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ABSTRAK 

Astro Jaya Motor, sebuah toko yang menjual sparepart dan aksesoris motor, 

menghadapi kendala dalam proses pencatatan penjualan yang masih menggunakan 

metode manual. Hal ini menyebabkan kesulitan dalam mencari data, pembuatan 

laporan, dan pengambilan keputusan berdasarkan informasi dari konsumen. Oleh 

karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan 

Sistem Informasi Retail Sparepart Motor untuk meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas proses bisnis toko. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan metode waterfall dalam pengembangan 

sistem informasi. Tahapan pendekatan ini meliputi analisis kebutuhan, 

perancangan, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Pada tahap analisis, 

dilakukan identifikasi kebutuhan dan kendala yang dihadapi oleh Astro Jaya Motor. 

Kemudian, berlanjut ke tahap perancangan sistem berdasarkan analisis kebutuhan 

yang telah ditentukan. Tahap implementasi melibatkan pengembangan aplikasi 

berbasis web untuk mengelola data supplier, transaksi penjualan, dan pembaruan 

persediaan produk. Setelah implementasi, dilakukan pengujian menyeluruh untuk 

memastikan keberhasilan sistem sesuai dengan persyaratan yang telah ditentukan. 

Berdasarkan hasil pengujian, maka dapat diperoleh suatu kesimpulan bahwa Sistem 

berfungsi dengan baik dan sesuai dengan harapan dibuktikan dengan berjalannya 

setiap fitur diantaranya adalah login, pengelolaan pengguna, barang, pembelian, 

penjualan dan laporan, Dengan menggunakan Sistem Informasi Retail Sparepart 

Motor, Astro Jaya Motor telah mampu meningkatan efektifitas dan efisiensinya di 

dalam melakukan proses bisnis, sehingga setiap transaksi dapat dilakukan dengan 

mudah, tercatat secara sistematis pada system computer , Proses pembuatan laporan 

jadi sangat cepat dan tepat sesuai dengan data yang ada. 

Kata Kunci : Sistem Informasi Retail, Sparepart Motor, Metode Waterfall, Efisiensi 

Bisnis, Pengelolaan Data Supplier 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. LATAR BELAKANG DAN PERMASALAHAN 

Kemajuan teknologi informasi, khususnya teknologi informasi dan 

komunikasi, telah mendorong manusia untuk menciptakan inovasi baru guna 

mempermudah layanan bisnis retail dengan cepat dan mudah. Dalam era ini, 

perusahaan penjualan retail dituntut untuk memberikan layanan yang efektif 

dan efisien guna menarik minat konsumen. Selain itu, pencatatan transaksi 

penjualan yang rapi, teratur, dan tersimpan dengan baik juga menjadi faktor 

penting dalam mengoptimalkan proses bisnis. Dalam konteks ini, aplikasi web 

menjadi salah satu solusi yang dapat mengelola data penjualan perusahaan 

retail dengan baik. 

Astro Jaya Motor adalah sebuah toko retail yang khusus menjual 

sparepart dan aksesoris motor, terutama jenis sparepart racing. Namun, proses 

pencatatan penjualan sparepart di Astro Jaya Motor masih kurang optimal 

karena mengandalkan catatan manual di buku. Hal ini menyebabkan berbagai 

kendala, seperti kesulitan mencari daftar harga pada catatan kertas yang sering 

terlupa atau hilang. Selain itu, pencatatan manual juga menyulitkan admin 

dalam pembuatan laporan, mengurangi kualitas layanan yang diberikan. 

Pada dasarnya, pengolahan data untuk membuat laporan keuangan 

bulanan dapat dilakukan secara manual. Namun, dengan kondisi saat ini di 

Astro Jaya Motor yang masih mengandalkan pencatatan manual, proses 

pencarian data penjualan menjadi lama karena harus mencari satu per satu. 
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Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem terintegrasi dengan teknologi 

komputer untuk mempercepat proses pengelolaan data penjualan dan 

pelaporan. 

Dalam konteks sistem yang sedang berjalan, efektivitas dan efisiensi 

perlu ditingkatkan, terutama dalam proses pencatatan transaksi penjualan yang 

dilakukan berulang-ulang. Hal ini menyebabkan proses yang memakan waktu 

dan menghambat pengambilan keputusan berdasarkan informasi dari 

konsumen. 

Sebagai dasar penelitian ini, terdapat penelitian sebelumnya yang 

relevan dengan penjualan retail. Misalnya, penelitian yang dilakukan oleh 

Octaviani, Rianti Wilda Nu Nathania (2021) dengan judul "Sistem Informasi 

Retail pada PT. Sinergi Informatika Semen Indonesia" yang mencakup 

transaksi melalui sistem retail dan peningkatan metode pembayaran dengan 

bekerja sama dengan bank. 

Selain itu, penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Eko Yuliantao 

Harahap (2021) dengan judul "Sistem Informasi Retail Toko Bangunan 

Berbasis Web pada PT. Triyasa Mitra Abadi Tangerang" juga relevan dengan 

penjualan retail di Astro Jaya Motor. Penelitian tersebut mengimplementasikan 

sistem informasi inventory berbasis web dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan database MySQL. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

membuat Sistem Informasi Retail Sparepart Motor yang efektif dan efisien 

untuk pengelolaan data supplier, transaksi penjualan, dan pembaruan 
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persediaan produk. Dengan adanya Sistem Informasi Retail Sparepart Motor 

ini, diharapkan Astro Jaya Motor dapat mengoptimalkan proses penjualan dan 

memudahkan pembuatan laporan. Sistem ini diharapkan dapat menjadi solusi 

yang berguna dalam penjualan sparepart di Astro Jaya Motor dan memenuhi 

segala kebutuhan toko retail tersebut. 

 

1.2. IDENTIFIKASI MASALAH 

         Dari latar belakang diatas dapat diperoleh identifikasi masalah sebagai 

berikut: 

1. Pencatatan penjualan sparepart masih menggunakan catatan manual di 

buku, menyebabkan kendala dalam mencari daftar harga dan pembuatan 

laporan, sehingga diperlukan sistem yang menggantikan pencatatan manual. 

2. Pengolahan data barang secara manual menghambat proses pengambilan 

keputusan dan membutuhkan waktu lama, oleh karena itu diperlukan sistem 

terintegrasi untuk mempercepat pengolahan data dan meningkatkan 

efisiensi operasional toko. 

3. Kurangnya pengelolaan data supplier yang terkomputerisasi dan terintegrasi 

menyebabkan ketidak efisienan dalam interaksi dengan supplier, sehingga 

diperlukan sistem informasi yang memperbaiki pengelolaan persediaan dan 

proses pembelian dari supplier. 

1.3. RUMUSAN MASALAH 

         Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas maka dapat 

diperoleh rumusan masalah yaitu: 
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1. Bagaimana cara menggantikan pencatatan penjualan sparepart yang masih 

manual dengan sistem yang terkomputerisasi agar dapat memudahkan dalam 

mencari daftar harga dan pembuatan laporan? 

2. Bagaimana cara mengimplementasikan sistem terintegrasi untuk pengolahan 

data barang, sehingga dapat mempercepat pengambilan keputusan dan 

meningkatkan efisiensi operasional toko? 

3. Bagaimana cara merancang sistem informasi yang terkomputerisasi dan 

terintegrasi untuk mengelola data supplier guna meningkatkan efisiensi dalam 

interaksi dengan supplier, serta memperbaiki pengelolaan persediaan dan 

proses pembelian dari supplier? 

 

1.4. BATASAN MASALAH 

 Dalam penelitian ini, dibatasi berdasarkan ruang lingkup kegiatan dari proses 

Sistem ini sebagai berikut : 

1. Penelitian dilaksanakan di Astro Jaya Motor 

2. Aplikasi berbasis web dengan 2 user level, yaitu admin dan owner, 

3. Menggunakan Bahasa Pemrograman PHP dengan Database MySQL 

4. Data yang dikelola adalah barang, supplier, pembelian, penjualan dan 

laporan. 

1.5. TUJUAN PENELITIAN 

Dari rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian dapat ditetapkan 

sebagai berikut: 
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1. Mengembangkan Sistem Informasi Retail Sparepart Motor terintegrasi 

untuk meningkatkan efektivitas pengelolaan data supplier, transaksi 

penjualan, dan pembaruan persediaan di Astro Jaya Motor. 

2. Meningkatkan akurasi dan kecepatan pencatatan penjualan sparepart motor 

dengan menggantikan sistem manual. 

3. Mempercepat pengolahan data dan pembuatan laporan keuangan bulanan 

untuk meningkatkan efisiensi operasional toko dan pengambilan 

keputusan. 

4. Meningkatkan pengelolaan data supplier dengan sistem terkomputerisasi 

dan terintegrasi, memudahkan proses pembelian dan pembaruan persediaan 

produk. 

5. Meningkatkan kepuasan pelanggan, produktivitas, dan profitabilitas toko 

serta memperkuat posisi Astro Jaya Motor di pasar retail sparepart motor. 

1.6. MANFAAT PENELITIAN 

Sedangkan penlilitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut : 

1. Meningkatkan efisiensi operasional toko Astro Jaya Motor melalui 

penggunaan Sistem Informasi Retail Sparepart Motor. 

2. Mempercepat proses penjualan dan pengolahan data, sehingga menghemat 

waktu dan meningkatkan produktivitas karyawan toko. 

3. Meningkatkan akurasi pencatatan penjualan dan pembuatan laporan 

keuangan bulanan, sehingga memudahkan pengambilan keputusan 

berdasarkan informasi yang akurat. 
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4. Memperbaiki pengelolaan data supplier, meningkatkan efisiensi dalam 

proses pembelian dan pembaruan persediaan produk. 

5. Meningkatkan kepuasan pelanggan dengan menyediakan sistem yang 

memudahkan pembelian sparepart motor, meningkatkan kualitas layanan, 

dan memastikan ketersediaan stok yang cukup. 

1.7. Sistematika Penulisan 

       Sistematika penulisan pada penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan 

jawaban yang ilmiah terhadap sebuah permasalahan yang diteliti, berikut 

sistematika penulisan : 

BAB I : PENDAHULUAN  

Pada bab ini menerangkan tentang latar belakang, ruang lingkup   

permasalahan, tujuan dan manfaat, metode penelitian dan sistematika 

penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA  

Pada bab ini menerangkan teori dasar yang berhubungan dengan program 

yang digunakan pada penulisan skripsi ini.  

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN  

Pada bab ini menjelakan metode – metode yang di gunakan dalam 

penelitian skripsi ini yaitu, Metode Pengumpulan Data dan Kerangka / 

Alur Penelitian 

BAB IV : DESAIN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN  

Pada bab ini menjelaskan langkah – langkah dari pemilihan Metode dan 

desain Sistem pada penelitian ini.  



7 
 

 
 

BAB V : HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini berisi mengenai hasil yang di dapatkan dalam membangun 

sistem dan Pengujian sistem yang dilakukan pada penelitian skripsi ini. 

BAB VI : PENUTUP  

Bab ini menmpilkan kesimpulan serta saran dari penulis pada penelitian 

skripsi ini.  
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