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RINGKASAN 

Adanya Covid-19 yang telah terjadi di Indonesia berdampak pada minat masyarakat 

dalam melakukan kegiatan sosial. Disisi lain, teknologi di Indonesia juga semakin 

berkembang salah satunya pada teknologi keuangan di bidang crowdfunding. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengenai pengaruh persepsi masyarakat 

terhadap kemudahan berdonasi dan efektifitas penggunaan fintech dalam 

membayar zakat dan sedekah pada aplikasi Kitabisa.com. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Pengumpulan 

sampel menggunakan metode purposive sampling dengan pertimbangan 

masyarakat yang memiliki aplikasi kitabisa.com di Desa Sumberbendo Kecamatan 

Pare. Total populasi adalah 5.415, sedangkan sampel diperoleh 225 narasumber. 

Pengambilan sampel dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner menggunakan 

google form dengan pernyataan-pernyataan yang telah diuji validitas dan 
reliabilitasnya. Untuk menguji hipotesis menggunakan uji regresi linier berganda 

melalui aplikasi SPSS. Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa persepsi terhadap 

kemudahan serta efektifitas penggunaan fintech berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan membayar zakat dan sedekah melalui aplikasi Kitabisa.com. 

Kata kunci: Kemudahan Berdonasi, Efektifitas Penggunaan, Fintech, Keputusan, 

Zakat, Sedekah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dampak dari adanya Covid-19 mengakibatkan semua kegiatan 

dilakukan secara online. Maka dari itu, teknologi informasi dapat 

berkembang sangat pesat. Di Indonesia sendiri perkembangan teknologi 

tidak hanya terjadi pada bidang teknologi informasi, ekonomi maupun 

pendidikan, tapi perkembangan teknologi sudah masuk dalam kegiatan 

beramal contohnya seperti berdonasi, sedekah dan zakat. Donasi sendiri 

merupakan suatu pemberian secara sukarela dan tidak mengharapkan 

imbalan maupun keuntungan (Rohimah, n.d.), meliputi zakat yang 

merupakan kadar harta tertentu, yang telah mencapai syarat tertentu yang 

diwajibkan oleh Allah untuk diberikan kepada yang berhak menerimanya 

dengan persyaratan tertentu pula (Nawawi, 2020). Dan sedekah yang berarti 

menyisihkan sebagian harta yang dimiliki untuk diberikan kepada orang 

yang berhak mendapatkannya, baik bersifat materi maupun nonmateri, 

tanpa nisab, dan bisa dilakukan kapanpun dimanapun, serta kepada siapapun 

tanpa aturan dan syarat (Yuniar, 2019). Sedekah dan zakat merupakan 

sebuah instrumen keuangan Islam, yang memungkinkan adanya distribusi 

aliran kekayaan dari tangan orang berada kepada orang miskin (Putri & 

Anwar, 2022). Salah satu manfaat dari perkembangan teknologi ini dapat 

memudahkan masyarakat dalam hal beramal.  

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan bersedekah dan 

membayar zakat adalah persepsi masyarakat. Persepsi sendiri merupakan 

upaya untuk melihat pendapat atau pandangan dari seseorang terhadap suatu 

keadaan yang terjadi di sekelilingnya dengan berdasarkan pada hal-hal yang 

dapat dirasakan oleh dirinya (Dudih Sutrisman, 2019). Menurut (Chandra 

& No, 2022) faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan seseorang untuk 

membayar zakat dan sedekah dengan menggunakan teknologi finansial, 

yang pertama adalah persepsi kegunaan diartikan seseorang yakin 

menggunakan sistem tersebut dan ketika menggunakan sistem tersebut akan 

meningkatkan aktifitas kinerja mereka. Faktor kedua, persepsi kemudahan, 
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adalah ketika kita menggunakan sistem teknologi yang notabennya 

membuat aktivitas manusia lebih mudah, hal ini menjadi landasan bagi 

segala upaya di masa depan. Faktor terpenting, keamanan dan privasi, 

berarti tidak ada ancaman yang akan datang dan mengganggu pengguna, 

bahkan pengguna percaya akan sistem yang mereka gunakan. Kemudian, 

faktor yang paling penting adalah persepsi kepercayaan, yang didasarkan 

pada kapasitas teknologi sistem, atau bahkan pada individu. 

Masyarakat juga memilah lembaga yang akan mereka berikan 

donasi dalam menyalurkan zakat dan sedekah, berdasarkan hasil penelitian 

(Annisawati, 2020) kepercayaan (trust) memiliki pengaruh terhadap niat 

berdonasi masyarakat secara online pada platform crowdfunding. Infak 

sedekah secara online juga perlu diperhatikan, berdasarkan hasil penelitian 

(Rohmah et al.,2020) Faktor persepsi kemudahan berdonasi terhadap minat 

zakat dan sedekah menggunakan Fintech Crowdfunding terletak pada 

kemudahan fintech tersebut. sementara efektifitas penyaluran berpengaruh 

positif.  

Salah satu aplikasi keuangan yang digunakan untuk beramal adalah 

platform Kitabisa.com. Aplikasi ini mulai berkembang di Indonesia sejak 

tahun 2013 dan mendorong minat masyarakat untuk berdonasi semakin 

tinggi. Dalam hal ini Kitabisa.com dapat menjadi jembatan bagi masyarakat 

untuk berbuat kebaikan kepada sesama serta banyak kemudahan yang 

diperoleh masyarakat dalam melakukan donasi. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Sati & Ramaditya, 2020) 

persepsi kemudahan merupakan tingkat dimana seseorang merasa bahwa 

dalam penggunaan teknologi adalah hal yang mudah dan tidak seharusnya 

menyulitkan masyarakat dalam pemakaiannya. Persepsi kemudahan 

memiliki beberapa indikator yang pertama yaitu, Easyness atau kemudahan 

system yang digunakan. Yang kedua, Clear and understandable dimana hal 

ini terletak pada web yang digunakan memiliki fitur yang jelas dan mudah 

dipahami. Ketiga, Easy to learn yang mana terletak pada sejauh apa sebuah 
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sistem mudah untuk dipelajari. Yang keempat, Overall Easyness yaitu 

tingkat kemudahan yang dimiliki oleh sebuah system secara keseluruhan. 

Dari indikator di atas dapat menjadi pengaruh terhadap keputusan 

membayar zakat dan sedekah bagi masyarakat. Ini didukung penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh (Astuti & Prijanto, 2021) bahwa minat untuk 

menggunakan (intention to use) layanan zakat digital Kitabisa.com secara 

signifikan dipengaruhi oleh persepsi kemudahan penggunaan (perceived 

ease of use). 

Penggunaan fintech selain memudahkan masyarakat dalam 

berdonasi juga sangat efektif dalam melakukan kegiatan sosial lainnya, 

diantaranya seperti zakat dan sedekah. Dengan adanya fintech 

mempengaruhi keinginan masyarakat dalam melakukan kegiatan zakat dan 

sedekah secara non-tunai. Misalnya, BAZNAZ yang telah melakukan 

kerjasama dengan beberapa platform digital dalam mengumpulkan donasi 

melalui aplikasi GoPay, Link Aja, Dana, dll.  

Pada dasarnya menurut (Yogananda & Dirgantara, 2017) yang 

menjadi indikator efektivitas penggunaan fintech adalah penggunaan sistem 

dapat mempermudah transaksi, mempercepat transaksi, meningkatkan 

efisiensi transaksi, memberikan keuntungan tambahan. Dari indikator 

tersebut dapat menjadi tolak ukur terhadap pengaruh efektifitas fintech 

terhadap keputusan membayar zakat dan sedekah. 

Hal ini didukung hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

(Wildan, 2019) menyatakan bahwa variabel efektivitas berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat bertransaksi menggunakan fintech. Oleh 

karena itu, dengan adanya fintech dalam proses transaksi menjadi lebih 

efektif dan memudahkan aktivitas masyarakat, sehingga dapat 

meningkatkan produktifitas masyarakat. 

Namun dalam hal ini ternyata masih ada juga lapisan masyarakat 

yang belum beradaptasi dengan fintech. Meskipun banyak fitur lengkap 

serta kemudahan yang ditawarkan dalam produk fintech, namun ternyata 
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hanya 70,3% masyarakat Indonesia yang menggunakan layanan keuangan. 

hal ini membuktikan bahwa masih banyak masyarakat yang belum 

mengoptimalkan fungsi smartphone atau gadget yang dimiliki. Maka dari 

itu, tujuan dari penelitian ini untuk  mengetahui mengenai pengaruh persepsi 

masyarakat terhadap kemudahan berdonasi dan efektifitas penggunaan 

fintech dalam membayar zakat dan sedekah pada aplikasi Kitabisa.com. 

Ruang lingkup penelitian ini terbatas hanya di masyarakat Desa 

Sumberbendo Kecamatan Pare yang sudah menggunakan aplikasi 

Kitabisa.com. 

B. Pembatasan Masalah 

Untuk memperjelas aspek-aspek yang hendak diteliti, maka 

penelitian ini menerapkan pembatasan masalah yaitu sebagai berikut: 

1. Subjek penelitian adalah masyarakat Desa Sumberbendo Kecamatan 

Pare yang menggunakan aplikasi Kitabisa.com 

2.  Penelitian ini dilakukan pada tahun 2022 

3. Variabel yang diteliti terdiri dari variabel bebas, yaitu persepsi 

kemudahan berdonasi dan efektifitas penggunaan fintech. Kemudian 

variabel terikat, yaitu keputusan membayar zakat dan sedekah 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan terhadap keputusan 

membayar zakat dan sedekah pada masyarakat pada masyarakat 

Desa Sumberbendo Kecamatan Pare? 

2. Bagaimana pengaruh efektifitas penggunaan fintech terhadap 

keputusan membayar zakat dan sedekah pada masyarakat Desa 

Sumberbendo Kecamatan Pare? 
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D. Tujuan Penelitian 

Adapun dengan dilakukannya penelitian ini mempunyai tujuan yaitu 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh persepsi kemudahan 

terhadap keputusan membayar zakat dan sedekah pada masyarakat 

Desa Sumberbendo Kecamatan Pare 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh efektifitas penggunaan 

fintech terhadap keputusan membayar zakat dan sedekah pada 

masyarakat Desa Sumberbendo Kecamatan Pare 

E. Manfaat Penelitian 

Bagi peneliti hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bukti 

bahwa persepsi masyarakat terhadap kemudahan berdonasi dan efektifitas 

penggunaan fintech dapat memudahkan masyarakat dalam membayar zakat 

dan sedekah dengan menggunakan aplikasi kitabisa.com. Sehingga hasil 

dari penelitian ini dapat memperluas wawasan dan pengetahuan tentang 

fintech dan penggunaan aplikasi Kitabisa.com serta diharapkan bisa 

menjadi referensi bagi penelitian yang akan datang dengan objek yang 

sejenis. 

F. Luaran Penelitian  

1. Hasil penelitian ini berupa karya ilmiah yang sudah di publikasikan pada 

Proceeding Kilisuci International Conference on Economic and 

Business.  

2. Laporan penelitian yang berjudul Persepsi Masyarakat Terhadap 

Kemudahan Berdonasi Dan Efektifitas Penggunaan Fintech Dalam 

Membayar Zakat Dan Sedekah Pada Aplikasi Kitabisa.com (Studi 

Kasus Desa Sumberbendo Kecamatan Pare).
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