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ABSTRAK 

Sukma Fadly Nurlana : Sistem Informasi Manajemen Infrastruktur IT di Dinas Kominfo 

Kabupaten Kediri. Skripsi, Sistem Informasi, Fakultas Teknik, Universitas Nusantara 

PGRI Kediri, 2023 

Kata Kunci: Sistem Informasi, manajemen Infrastruktur IT. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Sistem Informasi Manajemen 

Infrastruktur IT untuk pengelolaan data barang infrastruktur IT. Sistem ini juga 

dimaksudkan untuk nantinya membantu didalam memonitoring dan evaluasi aset 

infrastruktur IT. Hasil analisis menghasilkan desain arsitektur sistem yang terdiri dari 

login, data admin, data user bidang, data barang, data barang rusak. Setelah sistem 

diimplementasikan, dilakukan pengujian menggunakan metode UAT (User Acceptance 

Testing) untuk memastikan kualitas dan kehandalan sistem. Hasil penelitian ini 

diharapkan Sistem Informasi Manajemen Infrastruktur IT dapat meningkatkan efisiensi 

dan efektif proses pendataan barang IT, mengintegrasikan data di masing masing SKPD 

serta memberikan kemudahan pimpinan didalam menentukan keputusan. 
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ABSTRACT 

 

Sukma Fadly Nurlana: IT Infrastructure Management Information System at the Ministry 

of Communication and Informatics, Kediri Regency. Thesis, Information Systems, Faculty 

of Engineering, Nusantara University PGRI Kediri, 2023 

Keywords: Information Systems, IT Infrastructure management. 

 

This study aims to develop an IT Infrastructure Management Information System 

for managing IT infrastructure goods data. This system is also intended to later assist in 

monitoring and evaluating IT infrastructure assets. The results of the analysis produce a 

system architecture design consisting of logins, admin data, field user data, item data, 

damaged item data. After the system is implemented, it is tested using the UAT (User 

Acceptance Testing) method to ensure the quality and reliability of the system. The results 

of this study are expected that the IT Infrastructure Management Information System can 

increase the efficiency and effectiveness of the IT goods data collection process, integrate 

data in each SKPD and provide convenience for leaders in making decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Di era digital saat ini, penggunaan sistem informasi sekarang sangat cepat dan pesat, 

tidak sedikit yang menggunakan sistem informasi demi kemudahan bekerja. Salah satu 

bentuk sistem informasi yang mudah dikembangkan adalah berbasis web, sistem informasi 

website tidak hanya digunakan untuk menampilkan sebuah informasi saja, namun dapat 

digunakan untuk berdialog dengan data sehingga memberikan informasi untuk mengambil 

sebuah keputusan. Penggunaan sistem informasi di Pemerintahan sangat banyak salah 

satunya dapat digunakan untuk mengolah data perangkat jaringan dan server yang saat ini 

digunakan di Dinas Kominfo Kabupaten Kediri. Perlunya penggunaan sistem informasi 

dikarenakan banyak sekali perangkat yang dipasang di setiap wilayah belum ada pendataan 

lebih lanjut terkait perawatan maupun kondisi saat ini. 

Sistem yang ada saat ini belum mampu melakukan pengumpulan data yang cepat dan 

actual dikarenakan sistem yang ada saat ini menggunakan aplikasi excel untuk proses 

perekapan data sehingga seringkali data tersebut rancu. Penggunaan aplikasi sekarang ini 

membuat banyak data saling tumpeng tindih karena admin dari masing-masing wilayah tidak 

hanya satu dan sering kali berganti tanpa konfirmasi ke admin Dinas Kominfo. 

Aplikasi yang yang akan dibangun dapat memudahkan admin wilayah maupun admin 

Dinas Kominfo terkait perangkat IT yang dipasang baik dari segi kondisi maupun jumlah alat 

yang terpasang 

 

1.2. Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah dari Sistem Informasi Manajemen Infrastruktur IT adalah : 



15 

 

1. Belum adanya aplikasi yang dapat menampung data perangkat; 

2. Data masih tersebar di Wilayah masing masing; 

3. Data belum terintegrasi; 

4. Belum adanya sistem informasi manajemen infrastruktur IT; 

 

1.3. Batasan Masalah 

Untuk menghindari pembahasan tidak menyimpang dari rumusan masalah, maka 

penelitian ini dibatasi hanya : 

1. Data yang diambil adalah data perangkat IT di Dinas Kominfo Kabupaten Kediri. 

2. Aplikasi yang dibangun menggunakan Bahasa Pemrogaman PHP dan DBMS MySql 
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1.4. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana membangun Aplikasi 

Sistem Informasi Manajemen Infrastruktur IT  

 

1.5. Tujuan Penelitian 

Adapun beberapa tujun yang diharapkan dari penelitian ini ialah : 

1. Membangun aplikasi “Sistem Informasi Manajemen Infrastruktur TI”. 

2. Mengimplementasikan Sistem Informasi Manajemen Infrastruktur TI pada pengelolaan 

infrastruktur IT pada Dinas Kominfo Kabupaten Kediri 

 

1.6. Kegunaan Penelitian 

Adapun kegunaan penelitian ini adalah : 

1. Dengan adanya Sistem Informasi Manajemen Infrastruktur IT maka akan mudah untuk 

melakukan pengembangan ke tahap pengembangan aplikasi lebih lanjut. 

2. Sistem pengelolaan untuk update dan upgrade lebih teratur. 

3. Membantu pada monitoring dan evaluasi secara berkala. 
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