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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

Motto: 

“Jangan menilai saya dari kesuksesan, 

Tetapi nilai saya dari seberapa sering 

Saya jatuh dan berhasil bangkit kembali.” 

(Nelson Mandela) 

 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan karya ini buat: 

Seluruh keluargaku tercinta. 
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ABSTRAK 
 

Muh. Ariant Y.W.: Pengaruh Motivasi, Insentif, dan Gaya Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV Zafa, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 

2023. 

 

Kata Kunci: Motivasi, Insentif, Gaya Kepemimpinan, Kinerja. 

 

Pada saat ini, bersaing dengan kompetitor untuk mendapatkan hati di pangsa pasar, 

perusahaan harus mempunyai keunggulan yang berbeda dengan perusahaan 

kompetitor yang lain. Misalnya dengan memiliki karyawan yang termotivasi untuk 

bekerja secara produktif. Karena dengan memiliki karyawan yang memiliki 

motivasi yang tinggi, maka perusahaan dapat mengalahkan kompetitornya. Namun 

karyawan yang memiliki motivasi yang tinggi hanya di dapat dengan penerapan 

konsep dan teknik manajemen sumber daya manusia yang tepat. Tujuan penelitian 

ini untuk mengetahui Pengaruh Motivasi, Insentif, dan Gaya Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV Zafa Kediri. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode statistik deskriptif. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini meliputi 40 karyawan CV Zafa Kediri dan dianalisis 

menggunakan regresi linier berganda dengan software SPSS for windows versi 20. 

Hasil penelitian menggunakan Uji F menunjukkan nilai Fhitung > Ftabel sebesar 

51,503. hasil uji hipotesis secara simultan (uji F) membenarkan bahwa, secara 

bersama-sama variabel motivasi kerja, insentif dan gaya kepemimpinan 

mempunyai pengaruh positif terhadap variabel kinerja karyawan pada CV. Zafa. 

Kemudian hasil Uji T menunjukkan bahwa motivasi kerja tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, namun insentif dan gaya kepemimpinan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Nilai motivasi kerja sebesar 0,398 < ttabel, nilai Insentif 

sebesar 2,132 > ttabel, dan nilai Gaya Kepemimpinan sebesar 3,311 > ttabel. Hasil 

perhitungan Uji Koefisien Determinasi diperoleh 0,811 atau 81,1%. Besarnya 

koefisien determinasi, memberikan arti bahwa besarnya perubahan pada variabel 

kinerja pegawai 81,1% dipengaruhi oleh Motivasi, Insentif dan Gaya 

Kepemimpinan, sedangkan sisanya 19,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

penulis teliti seperti Kompetensi, Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi, 

Komitmen, dan lain-lain. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A.     Latar Belakang Masalah 

Pada saat ini, bersaing dengan kompetitor untuk mendapatkan hati 

di pangsa pasar, perusahaan harus mempunyai keunggulan yang berbeda 

dengan perusahaan kompetitor yang lain. Misalnya dengan memiliki 

karyawan yang termotivasi untuk bekerja secara produktif. Karena dengan 

memiliki karyawan yang memiliki motivasi yang tinggi, maka perusahaan 

dapat mengalahkan kompetitornya. Namun karyawan yang memiliki 

motivasi yang tinggi hanya di dapat dengan penerapan konsep dan teknik 

manajemen sumber daya manusia yang tepat. 

Menurut Ardilla dan Pramusinto dalam Erawati (2019: 291) 

motivasi merupakan keinginan yang kuat dalam diri individu yang 

mendorong seseorang untuk melakukan suatu tindakan dalam mencapai 

tujuan. Menurut Wibowo dalam Erawati (2019: 291) Motivasi adalah 

dorongan dari serangkaian proses perilaku manusia pada pencapaian tujuan. 

Menurut Sopiah dan Sangadji dalam Fitri (2022: 665) Insentif 

merupakan imbalan yang dibayarkan kepada karyawan karena kinerjanya 

melebihi standar yang ditentukan. Dengan mengasumsikan bahwa uang 

dapat digunakan untuk mendorong karyawan bekerja lebih giat lagi, maka 

mereka yang produktif lebih menyukai gajinya dibayarkan berdasarkan 

hasil kerja. Pemberian insentif yang sesuai maka dapat menjadi rangsangan 



 

atau alat untuk memotivasi karyawan untuk bekerja dan selalu memberikan 

kinerja yang baik. Malayu S.P Hasibuan dalam Pratiwi (2016: 7) 

menyatakan bahwa insentif adalah tambahan balas jasa yang diberikan 

kepada karyawan yang prestasinya di atas prestasi standar. Insentif ini 

merupakan alat yang dipergunakan pendukung prinsip adil dalam 

pemberian kompensasi. 

Pada umumnya setiap perusahaan mempunyai harapan yang besar 

agar karyawannya dapat meningkatkan kinerja yang lebih baik dan efektif 

dalam melakukan tanggung jawab terhadap pekerjaannya. Perusahaan dapat 

memberikan penghargaan untuk karyawan yang telah melakukan kinerja 

yang terbaik terhadap perusahaannya. 

Seorang Pemimpin harus menerapkan gaya kepemimpinan untuk 

mengelola bawahannya, karena seorang pemimpin akan sangat 

mempengaruhi keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan. Menurut 

Veithzal Rivai dalam Tusri (2014: 64) mengemukakan bahwa gaya 

kepemimpinan adalah pola menyeluruh dari tindakan seorang pemimpin, 

baik yang tampak maupun yang tidak tampak oleh bawahannya. 

   Kinerja pada umumnya diartikan sebagai kesuksesan seseorang di 

dalam melaksanakan suatu pekerjaan. Kinerja karyawan merupakan hasil 

kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang 

dibebankan kepadanya. Kinerja karyawan meliputi kualitas dan kuantitas 

output serta keandalan dalam bekerja. Karyawan dapat bekerja dengan baik 



 

bila memiliki kinerja yang tinggi sehingga dapat menghasilkan kerja yang 

baik pula. 

Menurut Mangkunegara (2016: 67) kinerja adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Kinerja adalah hasil yang diperoleh suatu organisasi tersebut 

bersifat profit-oriented dan no profit-oriented yang dihasilkan selama satu 

periode waktu (Ginting et al., 2019). Kinerja adalah hasil kerja yang dicapai 

seseorang dalam melaksanakan tugas-tugasnya atas kecakapan, usaha dan 

kesempatan. Kinerja merupakan gabungan dari tiga faktor penting yaitu 

kemampuan dan minat seorang karyawan, kemampaun dan minat atas 

penjelasan delegasi tugas, serta peran dan tingkat motivasi seorang pekerja. 

Semakin tinggi ketiga faktor di atas, semakin besarlah kinerja karyawan 

yang bersangkutan. 

Sumber daya manusia merupakan faktor penting yang 

mengendalikan maju atau mundurnya organisasi. Setiap organisasi 

menginginkan dan berusaha untuk mendapatkan sumber daya manusia yang 

bisa mewujudkan dan mencapai tujuan organisasi tersebut. Penelitian yang 

sebelumnya telah dilakukan oleh Natalia Susanto (2019), menyatakan 

bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.  

Pada uraian di atas bahwa penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

pengaruh motivasi, insentif, dan gaya kepemimpinan kerja terhadap kinerja 

karyawan dalam suatu organisasi perusahaan. Berdasarkan pernyataan-



 

pernyataan tersebut, maka penelitian ini mengambil judul: “Pengaruh 

Motivasi, Insentif, dan Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan 

Pada CV Zafa”. 

B.  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, 

dapat teridentifikasi masalah antara lain sebagai berikut: 

1.  Rendahnya tingkat Motivasi, insentif, dan gaya kepemimpinan dalam 

bekerja ditakutkan akan mempengaruhi kinerja karyawan CV Zafa. 

 C.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijabarkan di atas, 

maka secara operasional permasalahan yang akan diteliti dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah Motivasi Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV 

Zafa secara parsial? 

2. Apakah Insentif Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV 

Zafa secara parsial? 

3. Apakah Gaya Kepemimpinan Berpengaruh Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada CV Zafa secara parsial? 

4. Apakah Motivasi, Insentif, Dan Gaya Kepemimpinan Berpengaruh 

Terhadap Kinerja Karyawan secara simultan? 



 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi, Insentif, dan Gaya 

Kepemimpinan terhadap kinerja karyawan CV Zafa secara parsial. 

E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat dan kontribusi 

kepada pemikiran sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat dijadikan masukan dan bahan pertimbangan bagi 

CV Zafa untuk meningkatkan kinerja karyawan yang lebih baik serta 

dapat membagi pengalaman yang mungkin bisa diimplementasikan 

oleh perusahaan lain. 

2.  Bagi Akademisi 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan kajian atau referensi bagi 

program studi Manajemen Sumber Daya Manusia. 

3.  Bagi Penelitian Lain 

Penelitian ini merupakan kesempatan bagi para peneliti lain untuk dapat 

memperdalam pengetahuan dan konsep teori yang telah diperoleh 

dalam bidang.  
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