
 

 

PENGARUH DISIPLIN KERJA, KOMITMEN DAN KOMPENSASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. TRANS RETAIL 

INDONESIA 

 

SKRIPSI  

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Guna 

Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen (S.M) 

Pada Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Nusantara PGRI Kediri  

 

 

 

 

OLEH : INKA BETHA MALINDA 

NPM : 19.1.02.02.0088 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI  

2023 

  



 

i 

 

PENGARUH DISIPLIN KERJA, KOMITMEN DAN KOMPENSASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. TRANS RETAIL 

INDONESIA 

 

SKRIPSI  

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Guna 

Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen (S.M) 

Pada Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Nusantara PGRI Kediri  

 

 

 

 

OLEH : INKA BETHA MALINDA 

NPM : 19.1.02.02.0088 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI  

2023 

  



 

ii 

 

 

 

 

  



 

iii 

 

 



 

iv 

 

  



 

v 

 

ABSTRAK 

INKA BETHA MALINDA : Pengaruh Disiplin Kerja, Komitmen Dan 

Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Trans Retail Indonesia, Skiprsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023. 

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Komitmen, Kompensasi dan Kinerja Karyawan 

 

Penelitan ini dilatar belakangi bahwa sumber daya manusia (SDM) memiliki peran 

penting sebagai potensi penggerak seluruh aktivitas perusahaan. Setiap perusahaan 

harus bisa menjaga, memelihara dan meningkatkan kualitas kinerja SDM yang 

dimiliki salah satu cara yang dapat diiakukan oleh perusahaan dalam meningkatkan 

kualitas kinerja adalah dengan memberikan perhatian berupa motivasi kerja kepada 

karyawannya. Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui apdakah 

ada pengaruh Disiplin Kerja, Komitmen dan Kompensasi secara parsial maupun 

simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Trans Retail Indonesia. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan penelitian Kuantitatif dengan mengambil 34 sampel 

penelitian yaitu karyawan pada PT. Trans Retail Indonesia. Penelitian ini 

menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda. Kesimpulan hasil pennelitan ini 

adalah (1) Disiplin Kerja secara parsial tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan. (2) Komitmen secara parsial tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan. (3) Kompensasi secara parsial tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Dan (4) Disiplin Kerja, 

Komitmen dan Kompensasi  berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia (SDM) memiliki peran penting sebagai potensi 

penggerak seluruh aktivitas perusahaan. Setiap perusahaan harus bisa menjaga, 

memelihara dan meningkatkan kualitas kinerja SDM yang dimiliki salah satu 

cara yang dapat diiakukan oleh perusahaan dalam meningkatkan kualitas kinerja 

adalah dengan memberikan perhatian berupa motivasi kerja kepada 

karyawannya. Dalam Manajemen Sumber Daya Manusia, itu diketahui bahwa 

semakin tinggi disiplin karyawan, semakin tinggi pula prestasi kerja tercapai. 

Tanpa ini disiplin, sulit bagi organisasi untuk mencapai hasil yang optimal. 

Pekerjaan haruslah disiplin, lingkungan kerja dan budaya kerja tidak 

mempengaruhi kinerja, melainkan memberi efek positif pada kinerja dalam 

hubungan bersama dan kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

(Anis Eliyana, 2021). 

Kinerja pada umumnya diartikan sebagai kesuksesan seseorang dalam 

melaksanakan suatu pekerjaan. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang 

dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya 

untuk mencapai target kerja. Karyawan dapat bekerja dengan baik bila memiliki 

kinerja yang tinggi sehingga dapat perhatian dari para pimpinan perusahaan, 

sebab menurunnya kinerja dari karyawan dapat mempengaruhi kondisi 

perusahaan secara keseluruhan. Menurut Mangkunegara (2019 : 75) pengertian 

kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang 
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pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. 

Kompensasi menurut Sinaga dalam Destranata dan Kusuma (2019 : 4) 

Kompensasi merupakan suatu yang diterima karyawan sebagai pengganti  dalam 

kontribusi jasa mereka kepada organisasi. Kompensasi juga merupakan 

pendorong utama karyawan untuk bekerja, karena dengan kompensasi berupa 

financial para karyawan dapat memenuhi kebutuhannya, dengan kata lain 

kompensasi dapat mempengaruhi kinerja karyawan Kesalahan dalam 

menerapkan sistem penghargaan akan berakibat timbulnya demotivasi dan tidak 

adanya kepuasan kerja di kalangan karyawan. Apabila hal tersebut terjadi dapat 

menyebabkan turunnya kinerja baik karyawan maupun perusahaan. Menurut 

Destranata dan Kusuma (2019 : 4) faktor-faktor yang mempengaruhi 

kompensasi yaitu Upah dan gaji,  Insentif, Tunjangan dan Fasilitas. 

Menurut Ningsih (2019 : 6) Komitmen pada organisasi adalah sikap 

yang merefleksikan loyalitas karyawan kepada organisasi dan proses 

berkelanjutan dimana anggota organisasi mengekspresikan perhatiannya 

terhadap organisasi dan keberhasilan serta kemajuan yang berkelanjutan. 

Komitmen menunjukkan loyalitas karyawan terhadap suatu organisasi atau 

perusahaan. Loyalitas tersebut dapat berupa kemauan untuk bekerja lebih keras 

demi tercapainya tujuan perusahaan.   

Komitmen organisasi merupakan loyalitas yang dimiliki karyawan 

terhadap perusahaan dimana karyawan bekerja. Komitmen organisasi yang 

dimiliki karyawan juga dapat dipandang sebagai suatu keadaan dimana 

seseorang karyawan memihak pada suatu organisasi dan tujuan-tujuannya, serta 
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berminat memelihara keanggotaan dalam organisasi tersebut. Komitmen yang 

tinggi akan membuat karyawan setia pada perusahaan dan akan berkerja keras 

untuk kemajuan perusahaan. Karyawan akan berusaha berkontribusi dalam 

bentuk tenaga ataupun pikiran demi kemajuan dan tercapainya tujuan 

perusahaan. Komitmen ini merupakan hasil timbal balik atas apa yang diberikan 

oleh perusahaan bagi karyawan. Karyawan akan puas dengan pekerjaan mereka 

apabila perusahaan mampu memberikan timbal balik yang adil dan layak, hal 

tersebut akan meningkatkan komitmen yang dimiliki karyawan terhadap 

perusahaan. Perusahaan perlu memperhatikan komitmen orgaisasi yang dimiliki 

oleh karyawan dan kepuasan kerja karyawan, karena hal tersebut memberikan 

timbal balik yang positif untuk perusahaan.  

Menurut Ningsih (2019 : 6) berpendapat bahwa komitmen dari seorang 

karyawan terhadap organisasinya dapat menjadi instrumen penting untuk 

meningkatkan kinerja karyawan tersebut. Dengan hal tersebut, karyawan yang 

mempunyai komitmen organisasi yang kuat, ia tidak berminat untuk keluar dari 

perusahaan dan akan meningkatkan kinerjanya untuk mencapai tujuan yang 

diinginkan. 

Menurut Nababan dan Siagian (2020 : 158) Disiplin kerja merupakan 

suatu keadaan ataupun sikap hormat yang terdapat pada diri setiap karyawan 

dalam mematuhi setiap peraturan dan ketetapan perusahaan dalam hal 

mengkoreksi perilaku dan sikap dalam hal pengetahuan, keterampilan dan dalam 

menyelesaikan suatu tugas. Dengan kata Iain, disiplin kerja pada karyawan 

sangat dibutuhkan, karena apa yang menjadi tujuan perusahaan akan sukar 

dicapai bila tidak ada disiplin kerja. Seharusnya karyawan mengerti bahwa 
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dengan dimilikinya disiphn kerja yang baik, berarti akan dicapai pula suatu 

keuntungan yang berguna, baik untuk perusahaan maupun bagi karyawan 

sendiri. Oleh karena itu, diperiukan kesadaran para karyawan dalam mematuhi 

peraturan peraturan yang beriaku. Selain itu, perusahaan sendiri harus 

mengusahakan agar peraturan bersifat jelas, mudah dipahami dan adil, yaitu baik 

bagi pimpinan yang tertinggi maupun bagi karyawan yang terendah. Faktor-

faktor yang mempengaruhi disiplin kerja menurut Destranata dan Kusuma (2019 

: 4) yaitu Disiplin waktu, Disiplin Peraturan dan Berpakain serta Disiplin 

Tanggung Jawab Kerja. 

PT. Trans Retail Transmart Carrefour Kediri merupakan salah satu 

perusahaan milik swasta yang beralamat di Jalan Joyoboyo No.10 Dandangan 

Kecamatan Kota, Kota Kediri, Jawa Timur Kode pos 64129. Perusahaan ini 

merupakan perusahaan yang bergerak dibidang hipermarket dan pusat 

perbelanjaan (Mall) di Kediri.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa karyawan PT. Trans 

Retail Indonesia Kediri menunjukkan bahwa kinerja yang dihasilkan oleh 

karyawan masih kurang baik, hal ini terlihat dari kualitas kerja yang dihasilkan 

oleh karyawan masih kurang baik dalam penyelesaian tugas yang diberikan oleh 

atasan, sehingga pekerjaan tersebut harus diperbaiki kembali dan bahkan ada 

yang mengakibatkan kerugian pada perusahaan sehingga kualitas kerja yang 

diharapkan tidak sesuai dengan rencana kerja perusahaan. Karyawan bagian 

kantor juga sering melakukan kelalaian dengan tidak memasukkan nota atas 

pembelian barang sehingga terjadi selisih antara laporan pembelian barang 

dengan total biaya yang telah dikeiuarkan. Masalah lain yang sering terjadi yaitu 
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banyak karyawan yang datang terlambat dan pulang lebih awal sehingga 

pekerjaan yang dilakukan. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kmerja yaitu kompensasi. 

Beberapa karyawan di PT. Trans Retail Indonesia menerima gaji yang belum 

sesuai dengan Upah Minimum Regional (UMR) Nganjuk yaitu Rp 2.167.000. 

Karyawan tersebut hanya menerima gaji sebesar Rp 1.800.000 padahal 

karyawan yang gajinya kurang dari UMR itu memiliki masa kerja kepada 

perusahaan tergoiong lebih lama daripada karyawan baru yang diberikan gaji 

lebih besar dan sesuai dengan UMR. Pemberian insentif di perusahaan tidak 

sesuai dengan beban keija karyawan seperti karyawan bagian lapangan 

mendapatkan insentif berupa yang lebih kecil daripada karyawan kantor, 

seharusnya karyawan bagian lapangan mendapatkan insentif yang lebih besar 

daripada karyawan kantor mengingat beban kerja yang diterima oleh karyawan 

lapangan tadi lebih berat dari karyawan bagian kantor Pemberian tunjangan 

berupa uang makan yang diberikan perusahaan masih dirasakan kurang adil oleh 

karyawan bagian lapangan. Uang makan yang ditenma karyawan bagian kantor 

sebesar Rp 50.000 sedangkan untuk bagian lapangan hanya diberikan sebesar 

Rp 35.000.  

Selain konnpensasi hal lain yang mempengaruhi kinerja yaitu disiplin. 

Masih banyak karyawan yang datang terlambat atau tidak sesuai dengan jam 

kedatangan dan pulang lebih awal yang banyak ditemukan pada PT. Trans Retail 

Indonesia terutama pada devisi supporting. Hal ini mengakibatkan karyawan 

yang lain atau dari devisi lain seringkali ikut mencontoh yang masih datang 

teriambat dan tidak sesuai dengan jam masuk kerja. Pada perusahaan masih 
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terdapat karyawan yang masih tidak masuk kerja dengan alasan yang kurang 

tepat sehingga pekerjaan di perusahaan menjadi tertunda untuk diselesaikan.  

Kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh komitmen. Dalam hal 

komitmen karyawan pada PT. Trans Retail Indonesia sangatlah rendah yang 

dapat terlihat dari terjadinya tingkat Turnover karyawan yang tinggi, akibatnya 

pekerjaan-pekerjaan yang seharusnya dapat diselesaikan pada hari itu tertunda 

dan menumpuk hal tersebut sangat mempengaruhi kinerja karyawan, dengan 

adanya Turnover karyawan menunjukan bahwa kurangnya komitmen karyawan 

terhadap perusahaan. Hal tersebut mencerminkan bahwa kinerja karyawan pada 

perusahaan tersebut belum dapat mencapai tujuan organisasi dengan baik. 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Dyah Tri Ningsih  (2019) yang 

berjudul Pengaruh Kompensasi, Disiplin Kerja, Komitmen Organisasional Dan 

Self Efficacy Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus pada Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama di Kabupaten Boyolali Jawa Tengah) dengan hasil penelitian 

bahwa kompensasi, komitmen organisasional dan Self Efficacy berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, sedangkan disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. 

Dede Arianda Destranata dan Dadang Heri Kusuma (2019) yang 

berjudul Pengaruh Budaya Organisasi, Disiplin Kerja Dan Kompensasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Toko Alfamart Sekecamatan Sukatani yang 

mendapatkan hasil bahwa tidak ada pengaruh gaya kepemimpinan terhadap 

kinerja karyawan. Terdapat pengaruh disiplin kerja tehadap kinerja karyawan. 

Hasil uji simultan secara bersama - sama berpengaruh signifikan terhadap 

variabel kinerja karyawan. 
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Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah dari 

Tahun Penelitian dan Lokasi Penelitian yang dimana peneliti akan mengambil 

Lokasi Penelitian pada PT Trans Retail Indonesia yang terletak di Kota Kediri. 

Serta pada penelitian yang dilakukan oleh Dyah Tri Ningsih  (2019) memiliki 

Variabel yang berbeda dengan penelitian saat ini yaitu Variabel Self Efficacy, 

sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Dede Arianda Destranata dan Dadang 

Heri Kusuma (2019) yang menggunakan Variabel Budaya Organisasi di 

penelitian yang saat ini sedang berlangsung peneliti tidak menggunakannya. 

Sehingga perbedaan penelitian terdahulu dan sekarang sudah amat berbeda dari 

segi Tahun, Lokasi serta Variabel yang diteliti. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas serta referensi dari 

penelitian sebelumnya maka perlu dilakukan penelitian tentang “PENGARUH 

DISIPLIN KERJA, KOMITMEN DAN KOMPENSASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT. TRANS RETAIL INDONESIA”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasi 

masalah, bahwa :  

1. Banyak karyawan yang datang terlambat dan pulang lebih awal di PT. Trans 

Retail Indonesia sehingga menyebabkan hasil kinerja menjadi tidak 

maksimal.  

2. Rendahnya komitmen karyawan terhadap PT. Trans Retail Indonesia. 

3. Beberapa karyawan pada PT. Trans Retail Indonesia menerima gaji yang 

belum sesuai dengan Upah Minimum Regional (UMR). 

 



8 

 

 

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan perlu 

dilakukan batasan masalah yang menjadi ruang lingkup dalam penelitian ini 

yang dilakukan hanyalah untuk meneiliti Variabel Disiplin Kerja, Komitmen dan 

Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan PT Trans Retail Indonesia yang 

berlokasi di Transmart Kediri Mall. 

D. Rumusan Masalah 

Sesuai dengan latar belakang masalah di atas, maka penulis dapat 

merumuskan masalah sebagai berikut :  

1. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Trans Retail Indonesia secara Parsial ?  

2. Apakah Komitmen berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Trans Retail Indonesia secara Parsial ?  

3. Apakah Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Trans Retail Indonesia secara Parsial?  

4. Apakah Disiplin Kerja, Komitmen dan Kompensasi berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Trans Retail Indonesia secara Simultan 

? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah di atas, maka 

tujuan penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Trans Retail Indonesia secara Parsial.  
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan Komitmen tehadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Trans Retail Indonesia secara Parsial.  

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan Kompensasi 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Trans Retail Indonesia secara Parsial.  

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan Disiplin Kerja, 

Kompensasi dan Komitmen terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Trans 

Retail Indonesia secara Simultan. 

F. Manfaat Kerja 

Adapun manfaat pada penelitian yang diharapkan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut :   

1. Bagi Penulis Penelitian ini dijadikan sarana untuk menambah wawasan, 

pengetahuan, dan pemehaman bagi penulis sendiri tentang pengaruh insentif, 

disiplin kerja dan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan.  

2. Bagi Perusahaan Kiranya dapat memberikan masukan bagi perusahaan 

terkhusus dalam bidang Sumber Daya Manusia.  

3. Bagi Akademik Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

pengetahuan dan menjadi bahan referensi khususnya untuk mengkaji topik - 

topik yang berkaitan dengan masalah yang dibahas dalam penelitian ini.
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