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MOTTO 

 

Manusia bisa mati kapan saja, jika tidak segera bergerak saat ada yang meminta 

tolong. Maka semuanya akan terlambat. 

 

Aquamarine  
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ABSTRAK 

Rendi: Pengaruh Citra Merek, Desain Produk dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Sepatu Compass, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023. 

Kata kunci: Citra merek, desain produk, harga, keputusan pembelian, sepatu 

compass. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, desain produk, 

dan harga terhadap keputusan pembelian sepatu Compass. Citra merek merupakan 

persepsi konsumen terhadap merek tertentu, sedangkan desain produk mengacu 

pada karakteristik fisik dan estetika sepatu Compass. Harga, di sisi lain, 

mencerminkan nilai yang harus dibayar konsumen untuk memperoleh sepatu 

Compass. Sampel penelitian terdiri dari konsumen yang berpotensi membeli 

sepatu Compass. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan teknik analisis 

regresi berganda untuk menguji hubungan antara variabel independen (citra 

merek, desain produk, dan harga) dan variabel dependen (keputusan pembelian). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek, desain produk, dan harga 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu 

Compass. Citra merek yang positif dan kuat, desain produk yang menarik, serta 

harga yang wajar dan sesuai dengan nilai yang dirasakan konsumen dapat 

meningkatkan kecenderungan konsumen untuk membeli sepatu Compass. 

Temuan ini memiliki implikasi penting bagi perusahaan sepatu Compass dalam 

mengembangkan strategi pemasaran mereka. Mereka perlu memperhatikan citra 

merek mereka, memastikan desain produk yang menarik, dan menetapkan harga 

yang sesuai agar dapat meningkatkan daya tarik dan kepercayaan konsumen 

terhadap produk mereka.Kesimpulannya, penelitian ini menunjukkan bahwa citra 

merek, desain produk, dan harga memainkan peran penting dalam keputusan 

pembelian sepatu Compass. Pemahaman yang baik tentang faktor-faktor ini dapat 

membantu perusahaan dalam merumuskan strategi pemasaran yang efektif untuk 

meningkatkan penjualan sepatu Compass. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan dunia industri fashion di Indonesia semakin 

meningkat setiap tahunnya. Berbagai tren baru selalu muncul dan semakin 

menarik. Membuat banyak orang untuk selalu tampil up to date dan 

kekinian, salah satunya yaitu pemakaian sepatu lokal brand. Meski industri 

dunia sepatu sudah ada sejak dulu, namun inovasi inovasi yang dilakukan 

industri sepatu lokal membuat sepatu yang beragam jenis, sehingga 

membuat penggemar sepatu semakin bertambah. Di Indonesia sendiri 

banyak sekali merek-merek sepatu baru bermunculan. Untuk dapat menarik 

para customer para produsen sepatu lokal pun berlomba-lomba 

memunculkan berbagai desain sepatu baru dengan model yang menarik dan 

kekinian. Tak jarang industri sepatu lokal sekarang dapat bersaing dengan 

merek sepatu luar negeri. 

Penambahan jumlah pembelian merek sepatu lokal ini bisa dilirik dari 

bertambahnya jumlah penjual merek sepatu lokal yang bekerja sama dengan 

para perusahaan sepatu local brand itu sendiri. Banyak penjual merek 

sepatu lokal yang tersebar di seluruh Indonesia, itu menandakan 

meningkatnya pemakaian sepatu lokal merek. Agar menarik banyak 

pembeli, tak jarang para pemilik outlet sepatu lokal merek melakukan 

diskon besar besaran dan melakukan penjualan secara online. Meningkatnya 

penggunaan merek sepatu lokal di kalangan remaja itu ada beberapa alasan. 

Ada yang beralasan mengikuti trend saja, dan ada juga yang memakai 
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merek sepatu lokal karena ingin memajukan ekonomi lokal biar tambah 

maju. Beragam model alasan itulah tak menghalangi para remaja untuk tetap 

mendukung keputusan pembelian terhadap merek sepatu lokal. 

Dalam menentukan keputusan pembelian terdapat beberapa macam 

tahap (Tjiptono, 2018) tahap prapembelian, konsumsi, dan evaluasi pembeli. 

Proses prambembelian terjadi diseluruh aktivitas sebelum terdapatnya 

transaksi pembelian dan proses memilih produk. Tahap selanjutnya yaitu 

konsumsi produk atau pemakain produk.  Dan evaluasi produk yaitu suatu 

proses menentukan dimana konsumen benar atau salah dalam memilih 

produk tersebut. Penelitian ini di lakukan di toko online sepatu lokal  

ternama dalam marketplace Tokopedia : 

Tabel 1.1 

Perbandingan Harga Merek Sepatu Lokal 

No. Merek 

Sepatu 

Type Harga Terjual / 9 

januari 

 

 

1 

 

 

Compas 

Compass Gazelle Low Black 

White 

Rp. 408.000.00 21000 

Compass Jason Ranty 

 

Rp.658.000.00 808 

 

 

2 

 

 

Ventela 

Ventela Public High Black 

Natural 

Rp.235.800.00 71 

 

Ventela x Evil x Gading 

Martin 

Rp.389.800.00 750 

  

 

3 

 

 

Patrobas 

Patrobas  Ivan All Black  Rp.259.900.00 750 

Patrobas Cloud Black White Rp.299.900.00 250 

Sumber : Data Terjual di Tokopedia (2023) 
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Berdasarkan tabel di atas, kita dapat mengetahui bahwa ada dua jenis 

barang yang dijual oleh sepatu Compass, yaitu best seller dan berkolaborasi. 

Sepatu yang best seller terjual cukup banyak dan yang berkolaborasi terjual 

limited atau terbatas yaitu 808 buah. Sedangkan produk pesaing seperti 

Ventela juga berkolaborasi tetapi selaris sepatu Compass. Sedangkan sepatu 

Patrobas belum melakukan kolaborasi. 

Untuk perusahaan sepatu merek Compass dalam menjaga citra merek 

ialah dengan cara melakukan kolaborasi seperti dengan musisi Jason Ranti, 

dengan menjual terbatas  agar image sepatu Compass tetap terjaga Menurut 

(Tjiptono, 2018) mempertahankan citra merek sangat penting yaitu dengan 

bagusnya citra merek maka semakin tinggi pula minat konsumen dalam 

membeli produk-produk tersebut. Selain menjaga citra merek dalam 

meningkatkan keputusan pembelian perlu juga memperhatikan faktor yang 

lainya yaitu desain produk. 

Desain produk merupakan aspek yang sangat penting bagi peningkatan 

tingkat keputusan pembelian. Produsen harus selalu melakukan inovasi 

dalam segi desain produk agar konsumen tidak bosan dengan desain produk 

yang itu-itu aja. Dengan melakukan kolaborasi dengan merek merek lainya 

atau dengan artis atau band bisa menjadi ide dalam inovasi desain produk. 

Berkolaborasi dengan musisi Jason Ranti. Menurut (Tjiptono, 2018) Tujuan 

desain produk yaitu strategi produk agar bisa bersaing menghadapi para 

kompetitor produk sepatu merek lokal lainnya. Selain desain produk dalam 
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pengambilan keputusan pembelian ada juga aspek yang sangat berkontribusi 

lainya yaitu dalam menentukan harga suatu produk. 

Harga merupakan elemen yang sangat vital karena pada dasarnya 

masyarakat cukup menyukai harga yang cukup murah dalam menentukan 

keputusan pembelian suatu barang. Namun hal ini terbukti tidak berlaku 

pada penjualan sepatu Compass. Hal ini dapat dilihat dari data penjualan. 

Walaupun produk banyak, maupun kualitas produk bagus, belum tentu 

konsumen mampu membeli jika harganya sangat amat mahal. Di produk 

sepatu merek Compass cenderung lebih tinggi dibandingkan para 

kompetitor lainya harga berkisaran Rp. 400.000.00-578.000.00. harga 

tersebut tergantung tipe dan kolaborasi dengan artis atau brand lokal lainnya 

barang jika kolaborasi akan diproduksi dengan jumlah terbatas. 

Menurut Supriyatna (2020), yang berjudul analisis pengaruh harga, 

desain produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian (studi pada 

produk yamaha mio di Kota Cilegon), terdapat pengaruh negatif signifikan 

harga terhadap keputusan pembelian pada produk Yamaha mio dan terdapat 

pengaruh positif signifikan desain produk terhadap keputusan pembelian 

pada produk Yamaha mio. Menurut (Lestari dan Ekowati, 2020), yang 

berjudul pengaruh citra merek, desain produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian sepeda motor Honda Beat, hasil penelitian tersebut citra merek, 

desain produk dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian sepeda motor Beat. 
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Berdasarkan dari hasil penjelasan latar belakang penelitian tersebut 

penulis menemukan bahwa terdapat pengaruh yang terjadi antara Kualitas 

Produk, Desain Produk, Persepsi Harga dan Citra Merek terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen. Maka penulis memiliki ketertarikan untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Citra Merek, Desain Produk, 

dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Sepatu 

Compass”. 

B. Identifikasi Masalah 

Dari beberapa uraian yang di kembangkan di latar belakang maka dapat 

diidentifikasi masalah-masalah sebagai berikut : 

1. Citra merek sepatu Compass hanya diketahui kalangan tertentu yaitu 

kalangan remaja. 

2. Desain produk sepatu Compass hanya sepatu kasual, kurang 

mencakup segmen pasar. 

3. Harga sepatu Compass cenderung lebih tinggi sehingga kurang 

menyesuaikan anggaran target konsumen.  

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah di 

uraikan, maka masalah dalam penelitian perlu di batasi sebagai berikut: 

A. Penelitian ini hanya dilakukan oleh pembeli sepatu Compass yang ada 

di Tokopedia. 
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B. Penelitian ini hanya menguji citra merek, desain produk, dan harga 

terhadap keputusan pembelian terhadap produk sepatu Compass pada 

tahun 2023. 

D. Rumusan Masalah 

1. Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian sepatu Compass? 

2. Apakah desain produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian sepatu Compass? 

3. Apa harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

sepatu Compass? 

4. Apakah Citra Merek, Desain Produk, dan Harga berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu Compass?. 

E. Tujuan Penilitian  

1. Untuk menganalisis pengaruh signifikan citra merek terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada sepatu Compass. 

2. Untuk menganalisis pengaruh signifikan desain produk terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada sepatu Compass. 

3. Untuk menganalisis pengaruh signifikan harga terhadap minat 

keputusan pada konsumen sepatu Compass. 

4. Untuk menganalisis pengaruh signifikan citra merek, desain produk 

dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen sepatu Compass. 
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F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini mempunyai beberapa manfaat baik bagi penulis maupun 

pihak-pihak yang terkait, adapun manfaat yang dapat diambil sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat terhadap ilmu 

wawasan bagi pembaca terhadap peneliti maupun pembaca. 

b. Dapat dijadikan sumber referensi kepada peneliti berikutnya yang 

sejenis guna mengembangkan penelitian tentang manajemen 

khususnya di bidang pemasaran. 

2. Manfaat Praktis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengalaman dan 

menambah wawasan tentang analisis pengaruh citra merek, desain 

produk, dan harga terhadap keputusan pembelian. 

b. Penelitian ini diharapkan  menjadi bahan masukan yang berguna 

untuk meningkatkan keputusan pembelian bagi produk sepatu 

Compass. 
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