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MOTTO  
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yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan” 
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ABSTRAK 
 

 

Fadya Berlianna Rofiq, Human Relation, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Produktivitas Karyawan PT Sukses Mitra Sejahtera, Skripsi, Program 

Studi Manajemen, FEB Kediri, 2023.  

  

Kata Kunci: Human relation, motivasi kerja, lingkungan kerja, produktivitas 

karyawan 

 

Kesuksesan suatu perusahaan dapat tercipta dengan adanya produktivitas 

karyawan. Untuk mencapai produktivitas karyawan maka perlu adanya pemahaman 

tentang motivasi kerja karyawan. Menjalin hubungan yang baik antar karyawan dan 

atasan sangatlah penting hal ini dapat menghindarkan terjadinya pertentangan 

sehinggga tercipta hubungan yang harmonis baik antar karyawan maupun dengan 

atasan. Seperti masalah yang ada pada PT. Sukses Mitra Sejahtera saat ini, tentang 

barang reject yang sebelumnya mencapai angka 5 yang artinya sangat jelek. Tetapi 

karena para atasan memberikan informasi yang jelas, target kerja harian, apa yang 

perlu diperhatikan saat bekerja dan memberikan semangat. Human relation yang 

berjalan baik antara atasan dan bawahan maka makin hari atau bulan tingkat barang 

reject sudah mencapai angka 1 yang bisa dibilang baik dan mengalami kenaikan 

yang cukup pesat. 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh human relation, 

motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap produktivitas karyawan pada PT. 

Sukses Mitra Sejahtera. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif karena 

pengukuran pada variabel ini dalam bentuk angka yang bisa dianalisis 

menggunakan statistik / spss. Pendekatan ini melalui beberapa tahapan yaitu dari 

pengumpulan data melalui kusioner, menganalisis data dan uji hipotesis. Sampel 

dalam penelitian ini sebanyak 93 responden, teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah teknik total sampling.  

Hasil penelitian menunjukan variabel human relation berpengaruh secara 

signifikan terhadap produktivitas karyawan, variabel motivasi kerja berpengaruh 

secara signifikan terhadap produktivitas karyawan, variabel lingkungan kerja 

berpengaruh secara signifikan terhadap produktivitas karyawan . Secara simultan 

variabel human relation, motivasi kerja dan lingkungan kerja berpengaruh secara 

signifikan terhadap produktivitas karyawan PT. Sukses Mitra Sejahtera. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor terpenting dalam 

suatu perusahaan untuk menentukan berhasil atau tidaknya suatu perusahaan 

mencapai tujuan yang efektif dan efisien. Sumber daya yang didapat 

perusahaan seperti metode, mesin dan modal tidak bisa memberikan hasil yang 

optimal apabila tidak didukung dengan adanya sumber daya manusia atau 

karyawan yang mempunyai kinerja yang optimal. Suatu perusahaan perlu 

membina, mendorong, mengarahkan dan mengelola sumber daya manusia 

yang memiliki potensi. Potensi yang dipunyai karyawan harus termotivasi 

dengan memenuhi keinginan karyawan. 

Perusahaan merupakan suatu koordinasi sejumlah orang untuk 

mencapai beberapa tujuan umum yang melalui pembagian pekerjaan, tanggung 

jawab, otoritas dan fungsi. Untuk mencapai tujuan suatu perusahaan maka 

memerlukan komunikasi yang baik di dalamnya. Tanpa adanya komunikasi 

yang baik tujuan suatu perusahaan tidak akan tercapai. Komunikasi yang 

efektif dan baik dapat menentukan kelangsungan hidup suatu perusahaan. 

Human relation yaitu suatu hubungan yang terjalin antar individu satu dengan 

individu lainnya yang dimana individu sebagai komunikator memperlakukan 

komunikator secara manusiawi agar menciptakan suatu komunikasi penuh 
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dengan keakraban yang didahului dengan pertukaran suatu informasi tentang 

identitas maupun masalah pribadi yang bersifat sosial. 

Produktivitas karyawan dapat meningkat apabila lingkungan kerja yang 

ada di sekitar karyawan kondusif, karena dengan lingkungan kerja yang 

kondusif akan dapat memberikan kelancaran, rasa senang, aman dan 

keselamatan dalam melaksanakan tugas yang diberikan kepadanya. 

Produktivitas merupakan suatu proses dimana sumber daya manusia dapat 

menghasilkan suatu keluaran dengan ukuran yang produktif. Produktivitas dan 

situasi yang menyenangkan sehingga tujuan  organisasi yang menyenangkan 

sehingga tujuan organisasi dapat tercapai dengan baik.  Dengan melaksanakan 

human relation, pimpinan dapat berusaha memecahkan masalah dalam situasi 

kerja maupun masalah yang menjadi beban para karyawan secara individual 

sehingga mereka bisa menggerakkan ke arah yang lebih produktif. 

Motivasi berasal dari kata latin Movere yang berarti dorongan atau 

menggerakkan. Motivasi (motivation) dalam manajemen hanya ditujukan pada 

sumber daya manusia umumnya dan bawahan khususnya. Motivasi 

mempersoalkan bagaimana caranya mengarahkan sumber daya dan potensi 

bawahan, agar mau bekerja sama secara produktif berhasil mencapai dan 

mewujudkan tujuan yang telah ditentukan. Faktor yang mendorong 

meningkatnya produktivitas sumber daya manusia yaitu upaya peningkatan 

motivasi kerja yang memadai, seperti pemenuhan yang bersifat eksternal 

(kebutuhan pangan, sandang, papan dan primer) dan kebutuhan yang bersifat 

internal (keinginan karyawan untuk dapat menetapkan diri dalam posisi karier 
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yang memuaskan). Salah satu alasan utama seorang karyawan yaitu keinginan 

untuk memenuhi kebutuhan dihidupnya sehari-hari dengan kata lain kebutuhan 

ekonomi. Pemberian motivasi kerja internal dan eksternal yang baik bisa 

mendorong karyawan bekerja dengan lebih produktif. 

Motivasi merupakan salah satu fungsi manajemen di antara fungsi- 

fungsi manajemen lainnya, maka motivasi merupakan fungsi yang tergolong 

erat hubungannya dengan unsur manusia, bahkan tidak salah jika dikatakan 

bahwa masalah motivasi merupakan masalah dalam manajemen atau 

Managerial Human Problem. Secara umum motivasi dapat diartikan sebagai 

suatu dorongan yang membuat orang mau bekerja untuk bertindak. Motivasi 

merupakan kegiatan yang melibatkan, menyalurkan dan memelihara perilaku 

manusia yaitu proses untuk mempengaruhi seseorang untuk melakukan apa 

yang kita inginkan. Motivasi biasanya berhubungan erat dengan kesejahteraan 

dan pada umumnya diidentikkan dengan barang-barang yang berwujud dan 

dapat dirasa seperti pemberian bonus, insentif, fasilitas-fasilitas lainnya yang 

diinginkan oleh karyawan disamping promosi yang merupakan motivasi tidak  

berwujud. 

Lingkungan kerja menurut pendapat (Liawati, 2020) adalah sesuatu 

yang ada disekitar para pekerja dan dapat mempengaruhi dirinya dalam 

menjalankan tugas-tugas yang dibebankan. (Ramadon & Pasmawati, 2017) 

menjelaskan “ Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar 

karyawan dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-

tugas yang dibebankannya ”. 
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Menurut (Sinaga, 2020) “ Lingkungan kerja adalah proses kerja dimana 

lingkungan saling berinteraksi menurut pola tertentu, dan masing-masing 

memiliki karakteristik atau nilai-nilai tertentu mengenai organisasi yang tidak 

akan lepas daripada lingkungan dimana organisasi itu berada, dan manusianya 

yang merupakan sentrum segalanya”. Dalam mendukung produktivitas kerja, 

faktor lingkungan kerja mempunyai keterkaitan. Menciptakan lingkungan 

kerja yang nyaman dan kondusif telahir dari kesadaran diri karyawan dan 

pimpinan di perusahaan. (Ramadon, Syahri &Yanti Pasmawati., 2017). 

Lingkungan kerja yang baik apabila karyawan dalam suatu perusahaan 

melaksanakan kegiatan operasionalnya dapat berjalan dengan lancar. 

Meningkatkan produktivitas karyawan agar lebih baik perlu didukung dengan 

adanya lingkungan kerja yang sehat dan kondusif.  

Menurut (Fauziah Nur Simamora, 2020), dalam penelitian yang 

berjudul “ Pengaruh Human Relation dan Kondisi Lingkungan Kerja Terhadap 

Produktivitas Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tapanuli 

Tengah”. Menyimpulkan bahwa human relation dan kondisi lingkungan kerja 

berpengaruh teradap produktivitas karyawan. Selain itu perlu adanya human 

relation yang baik sehingga karyawa mengetahui tujuan dari perusahaan dan 

dapat bekerja dengan lebih baik. 

Menurut (MC DONALD, 2016). Dalam “Pengaruh Motivasi Kerja, 

Lingkungan Kerja dan Upah Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT. 

Dayana Cipta”. Menyimpulkan bahwa motivasi kerja,linkungan kerja dan upah 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan, sebagai bahan 
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pertimbangan perusahaan perlu memperhatikan upah dan mempertahankan 

motivasi karyawan sehingga produktivitas kerja dapat meningkat. 

Menurut (Baiti et al., 2020). Dalam “ Produktivitas Kerja Karyawan 

Ditinjau Dari Motivasi, Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja Pada PT. 

Iskandar Indah Printing Textile Surakarta”. Menyimpulkan bahwa motivasi, 

disiplin kerja, lingkungan kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan. Perusahaan perlu memperhatikan kenyamanan lingkungan kerja 

karyawan karena dapat mempengaruhi produktivitas kerja. 

PT Sukses Mitra Sejahtera adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

manufacture industry plywood. PT Sukses Mitra Sejahtera (“Perseroan”) 

didirikan di Kediri berdasarkan akta pendirian yang dimuat dalam Akta No. 6 

tanggal 10 Agustus 2010, akta perubahan struktur jabatan dari Direktur ke 

Direktur Utama dalam Akta No. 11 tahun 2015, dan akta perubahan alamat 

kantor pusat dari Jl. Raya Mulyosari No. 392 Surabaya ke Dsn. Cangak Ds. 

Krandang Kec. Kras Kab. Kediri dalam Akta No. 39 Tahun 2011 yang 

ketiganya dibuat dihadapan Chandra Thandya, SH. Notaris di Surabaya. Akta 

perizinan perusahaan dalam hal Surat Ijin Usaha Perdagangan ( SIUP ) telah 

disahkan oleh Dinas Koperasi, Industri dan Perdagangan No. 45/13- 

27/PM/XI/2011 pada bulan November 2016, serta Surat Ijin Usaha Industri No. 

P2T/09/14.02/VI/2010 oleh Dinas UPPT Kabupaten Kediri.  

Adapun masalah yang ada pada PT. Sukses Mitra Sejahtera saat ini, 

tentang barang reject yang sebelumnya mencapai angka 5 yang artinya sangat 

jelek. Tetapi karena para atasan memberikan informasi yang jelas, target kerja 
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harian, apa yang perlu diperhatikan saat bekerja dan memberikan semangat. 

Human relation yang berjalan baik antara atasan dan bawahan maka makin hari 

atau bulan tingkat barang reject sudah mencapai angka 1 yang bisa dibilang 

baik dan mengalami kenaikan yang cukup pesat. 

Dari fenomena diatas akan timbul suatu hal yang berhubungan dengan 

masalah kepegawaian baik itu masalah human relation, motivasi kerja, kondisi 

lingkungan kerja serta produktivitas kerja masing-masing karyawan. Disini 

peran human relation tersebut diterapkan, bagaimana pihak perusahaan 

nantinya dapat membentuk suatu strategi yang tepat agar dapat membetuk tim 

kerja yang solid dan dapat bekerja sama dalam menghadapi dan menanggapi 

masalah yang terjadi secara sigap dan cerdas di perusahaan di tempat kerja 

dengan melakukan komunikasi yang bersifat kekeluargaan yang melibatkan 

atasan dan bawahan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian  dengan judul “Pengaruh Human  Relation, Motivasi 

Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT. 

Sukses Mitra Sejahtera”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Kesuksesan suatu perusahaan dapat tercipta dengan adanya 

produktivitas karyawan. Untuk mencapai produktivitas karyawan maka perlu 

adanya pemahaman tentang motivasi kerja karyawan. Menjalin hubungan yang 

baik antar karyawan dan atasan sangatlah penting hal ini dapat menghindarkan 
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terjadinya pertentangan sehinggga tercipta hubungan yang harmonis baik antar 

karyawan maupun dengan atasan. Seperti masalah yang ada pada PT. Sukses 

Mitra Sejahtera saat ini, tentang barang reject yang sebelumnya mencapai 

angka 5 yang artinya sangat jelek. Tetapi karena para atasan memberikan 

informasi yang jelas, target kerja harian, apa yang perlu diperhatikan saat 

bekerja dan memberikan semangat. Human relation yang berjalan baik antara 

atasan dan bawahan maka makin hari atau bulan tingkat barang reject sudah 

mencapai angka 1 yang bisa dibilang baik dan mengalami kenaikan yang cukup 

pesat. 

Lingkungan kerja juga merupakan aspek yang dapat meningkatkan 

produktivitas karyawan. Permasalahan dalam penelitian ini yaitu apakah 

human relation, motivasi kerja dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

produktivitas karyawan pada PT. Sukses Mitra Sejahtera. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Penelitian ini perlu dibatasi untuk menentukan luasnya masalah, 

mencegah meluasnya masalah dan mencegah penafsirasn masalah. Maka 

pembatasan masalah pada penelitian ini yaitu sebagai berikut Variabel bebas 

dan variabel terikat pada penelitian ini terdiri dari : Human relation (X1), 

Motivasi Kerja (X2) Lingkungan Kerja (X3) dan Produktivitas Karyawan (Y) 

pada PT. Sukses Mitra Sejahtera tahun 2022. 
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D. Rumusan Masalah 

1. Apakah Human Relation berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan 

pada PT Sukses Mitra Sejahtera ? 

2. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan pada 

PT Sukses Mitra Sejahtera ? 

3. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan 

pada PT Sukses Mitra Sejahtera ? 

4. Apakah Human Relation, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja 

berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan pada PT Sukses Mitra 

Sejahtera ? 

 

E. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Human Relation terhadap Produkivitas 

Karyawan pada PT Sukses Mitra Sejahtera. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Produkivitas 

Karyawan pada PT Sukses Mitra Sejahtera. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Produkivitas 

Karyawan pada PT Sukses Mitra Sejahtera. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Human Relation, Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Karyawan pada PT Sukses Mitra 

Sejahtera. 
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F. Manfaat Penelitian 

1. Teoritis 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat menambah perbendaharaan 

ilmu bagi civitas akademik pendidikan khususnya tentang pengaruh 

kedisiplinan dan motivasi kerja terhadap produktivitas kerja karyawan pada 

PT Sukses Mitra Sejahtera. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Menambah pengetahuan khususnya pengaruh kedisiplinan dan 

motivasi kerja terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT Sukses 

Mitra Sejahtera dan untuk memperluas pengetahuan di dunia kerja 

khususnya di bidang plywood. 

b. Bagi PT Sukses Mitra Sejahtera 

Memberikan saran dan masukan bagi PT Sukses Mitra Sejahtera dalam 

hal human relation, motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap 

produktivitas karyawan. 
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