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Abstrak 

 

Dama Yustika: Analisis Sistem Akuntansi Penerimaan Kas Atas Pendapatan Jasa 

Pengiriman Barang (Studi Kasus Pada PT. Sri Putra Rukun Sentosa Tahun 2020), 

Skripsi, Akuntansi, FEB UNP Kediri, 2022. 

 

Kata kunci: sistem akuntansi, penerimaan kas, pendapatan jasa pengiriman. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis sistem 

akuntansi penerimaan kas atas pendapatan jasa pengiriman barang yang 

diterapkan pada PT. Sri Putra Rukun Sentosa tahun 2020. Pendekatan dan jenis 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif 

kualitatif.  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah penerapan sistem akuntansi 

penerimaan kas atas pendapatan jasa pengiriman barang PT. Sri Putra Rukun 

Sentosa Kediri memulai dari fungsi order sebagai penerima barang kiriman dan 

surat pengantar serta pembuat surat jalan. Surat jalan tersebut ditunjukkan kepada 

bagian admin untuk dibuatkan kwitansi dan lembar tagihan pembayaran yang 

kemudian melaporkannya kepada direktur. Tidak adanya aktivitas pencatatan 

akuntansi yang baik yang diterapkan menuntut adanya evaluasi dan analisis. 

penerapan sistem akuntansi penerimaan kas atas pendapatan jasa pengiriman 

barang PT. Sri Putra Rukun Sentosa Kediri memulai dari fungsi order sebagai 

penerima barang kiriman dan surat pengantar serta pembuat surat jalan. Surat 

jalan tersebut ditunjukkan kepada bagian admin untuk dibuatkan kwitansi dan 

lembar tagihan pembayaran yang kemudian melaporkannya kepada direktur. 

Tidak adanya aktivitas pencatatan akuntansi yang baik yang diterapkan menuntut 

adanya evaluasi dan analisis. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan perkembangan perekonomian pada zaman serba modern 

dan di era globalisasi dimana kebutuhan manusia bertambah, menuntut bangsa 

Indonesia untuk lebih giat dalam mencukupi kebutuhan yang semakin 

kompleks dengan berbagai usaha. Banyak organisasi bisnis yang bergerak di 

berbagai bidang usaha berkeinginan untuk mengembangkan usahanya guna 

memperoleh keuntungan sehingga menyebabkan persaingan bisnis di Indonesia 

semakin tinggi. Keuntungan diperoleh organisasi bisnis melalui kegiatan 

operasional bisnis dan sesuai dengan jenis aktivitas usahanya. Organisasi bisnis 

yang ada membutuhkan berbagai sumber daya yang mampu membantu 

organisasi dalam mewujudkan tujuannya. Secara umum sumber daya utama 

yang menjadi motor penggerak dari suatu bisnis adalah bahan baku, modal, dan 

tenaga kerja. Namun seiring dengan perkembangan zaman dan tuntutan bagi 

organisasi untuk dapat terus kompetitif dalam persaingan, maka sumber daya 

dari sistem informasi akuntansi menjadai salah satu sebagai sumber daya 

penting bagi organisasi bisnis. Karena, dengan sistem informasi akuntansi kas 

yang baik, maka akan mampu mengatur penerimaan kas dengan sebaik 

mungkin. 

Dalam sistem akuntansi penerimaan kas akan berkaitan erat dengan 

penjualan jasa, jika sistem tidak terstuktur dengan baik maka akan berpengaruh 
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besar terhadap jumlah kas yang akan diterima oleh perusahaan. Sistem 

akuntansi penerimaan kas merupakan bagian dari prosedur yang dijalankan 

oleh perusahaan. Sistem penerimaan kas di perusahaan perlu diatur sebaik 

mungkin, penerimaan kas dalam perusahaan sangat rawan akan terjadinya 

kesalahan sehingga diperlukan prosedur-prosedur atau pencatatan yang sesuai 

terhadap kas. Prosedur yang ada di dalam perusahaan umumnya berguna untuk 

mengetahui apakah perusahaan tersebut laba atau rugi. Sistem akuntansi 

penerimaan kas yang baik sangat menentukan efektivitas pengendalian intern 

dari hasil penerimaan kas. Melalui sistem akuntansi yang baik dapat 

memunculkan suatu informasi yang tepat dan akurat yang dapat dipercaya, 

yang berfungsi untuk perusahaan sebagai alat untuk meningkatkan 

pengendalian penerimaan kas, sehingga perusahaan dapat memenuhi tujuan 

yang diinginkan yaitu keuntungan yang berasal dari pendapatan yang diterima 

perusahaan tersebut. 

Pendapatan yang diperoleh dari hasil penjualan produk perusahaan 

merupakan faktor yang sangat berpengaruh pada kelangsungan suatu usaha. 

Semakin besar pendapatan yang diperoleh, maka semakin besar kemampuan 

usaha untuk membiayai segala pengeluaran atau biaya operasional harian yang 

akan dilakukan. Pendapatan merupakan unsur yang harus dilakukan dalam 

melakukan suatu usaha/bisnis, karena bisa jadi pendapatan adalah salah satu 

tolok ukur keberhasilan suatu perusahaan. Hery (2014), yang menyatakan 

bahwa perusahaan akan mencapai profit yang maksimal apabila perusahaan 

menerapkan sistem pengendalian internal dengan baik dalam kegiatan 
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operasionalnya, tidak hanya operasionalnya saja tetapi finansial perusahaan 

juga akan lebih termonitor dengan baik. Dalam prakteknya, pendapatan yang 

diperoleh perusahaan tidak hanya berasal dari hasil penjualan produk barang, 

namun hasil dari penjualan produk jasa juga diakui sebagai pendapatan jasa. 

Organisasi bisnis atau usaha yang saat ini berkembang adalah perusahaan 

yang bergerak di bidang ekspedisi atau pengiriman. PT. Sri Putra Rukun 

Sentosa hadir sebagai salah satu perusahaan jasa yang bergerak di bidang jasa 

pengiriman barang yang tidak terlepas dari kegiatan pencatatan kas berbasis 

akuntansi. Berdasarkan pengamatan awal yang dilakukan peneliti, sistem 

informasi akuntansi yang diterapkan pada PT. Sri Putra Rukun Sentosa masih 

menggunakan sistem penerimaan kas yang belum terintegrasi. Oleh karena itu, 

penerimaan kas dari pendapatan jasa pengiriman barang tersebut perlu 

dibentuk suatu sistem akuntansi yang baik, terutama pada sistem akuntansi 

penerimaan kas. Dalam hal ini, perlu diadakannya evaluasi terhadap sistem 

akuntansi penerimaan kas dari pendapatan jasa pengiriman barang tersebut 

karena untuk mengetahui apakah sistem akuntansi penerimaan kas yang 

digunakan oleh PT. Sri Putra Rukun Sentosa merupakan sistem akuntansi yang 

baik dan telah sesuai dengan prosedur yang diterapkan. Beberapa hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Wijoyo (2020), Nurazila (2018), dan Rahayu 

(2019) menunjukkan hasil sistem akuntansi penerimaan kas sudah sesuai 

dengan prosedur dan kaidah akuntansi. 

Berdasarkan pembahasan latar belakang di atas, maka peneliti 

mengambil judul yang sesuai yakni mengenai “Analisis Sistem Akuntansi 
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Penerimaan Kas atas Pendapatan Jasa Pengiriman Barang (studi kasus pada 

PT. Sri Putra Rukun Sentosa tahun 2020)”. 

 

B. Fokus Permasalahan 

Karena terlalu luasnya masalah, maka dalam penelitian kualitatif, peneliti 

akan membatasi penelitiannya dalam satu atau lebih variabel. Batasan masalah 

dalam penelitian kualitatif disebut fokus, yang bersifat pokok masalah yang 

masih bersifat umum. Berdasarkan pemaparan latar belakang masalah di atas, 

peneliti mmfokuskan permasalah pada “Analisis Sistem Akuntansi Penerimaan 

Kas Atas Pendapatan Jasa Pengiriman Barang (Studi Kasus Pada PT. Sri Putra 

Rukun Sentosa tahun 2020)”. 

 

C. Rumusan Masalah Penelitian 

Guna mempermudah pembahasan masalah yang akan dipecahkan, maka 

dapat dirumuskan permasalahan yang akan diteliti yaitu analisis penerapan 

sistem akuntansi penerimaan kas atas pendapatan jasa pengiriman barang pada 

PT. Sri Putra Rukun Sentosa tahun 2020. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan menganalisis sistem akuntansi penerimaan kas atas 

pendapatan jasa pengiriman barang yang diterapkan pada PT. Sri Putra Rukun 

Sentosa tahun 2020. 
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E. Manfaat Penelitian 

Sesuai tujuan penelitian yang dipaparkan di atas, maka manfaat 

penelitian ini adalah sebagai berikut; 

1. Manfaat Praktis 

a. Memberikan informasi bagi pengguna laporan keuangan secara umum 

sebagai bahan evaluasi untuk mengambil keputusan berinvestasi. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi acuan ataupun sebagai 

referensi manajemen perusahaan dan salah satu pengguna laporan 

keuangan dalam pengambilan keputusan sistem akuntansi yang lebih 

efektif khususnya sistem penerimaan kas. 

2. Manfaat Teoritis 

Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah 

pengetahuan dan dapat digunakan sebagai acuan akademik untuk 

melakukan riset khususnya bidang akuntansi dan diharapkan menambah 

referensi khususnya sistem penerimaan kas. 
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