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Abstrak

Amelia Nur ‘Izza: Pengaruh kualitas pelayanan pajak, sanksi perpajakan, dan
pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di
Kabupaten Kediri, Skripsi, Akuntansi, FEB UNP Kediri, 2023.

Kata kunci: Kualitas pelayanan pajak, sanksi perpajakan, pemahaman perpajakan,
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

Pajak merupakan salah satu sumber pendapatan utama bagi suatu negara dan
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan pajak,
sanksi perpajakan dan pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor di Kabupaten Kediri. Metode dalam penelitian ini yaitu
penelitian kuantitatif kausalitas. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh wajib
pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di Kantor Bersama Samsat Il (Katang)
Kediri Kabupaten. Pengambilan sampel dilakukan menggunakan probability
sampling dengan teknik simple random sampling sehingga total sampel yang
diperoleh yaitu 100 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu menggunakan analisis regresi linier berganda dengan
menggunakan program IBM SPSS Statistics versi 21. Hasil dalam penelitian ini
menunjukan bahwa (1) kualitas pelayanan pajak berpengaruh signifikan secara
parsial terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Kediri,
(2) Sanksi perpajakan berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Kediri, (3) pemahaman perpajakan
tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor di Kabupaten Kediri, (4) kualitas pelayanan pajak, sanksi
perpajakan, dan pemahaman perpajakan berpengaruh signifikan secara simultan
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Kediri.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pajak merupakan salah satu sumber pendapatan utama bagi suatu
negara. Berdasarkan Undang-Undang nomor 28 tahun 2009 mengenai pajak
daerah dan retribusi daerah pajak merupakan pembayaran wajib yang
dilakukan oleh orang pribadi atau badan kepada negara yang mengikat secara
hukum tanpa menerima imbalan secara langsung serta digunakan untuk
keperluan daerah untuk mencapai sebesar-besarnya yaitu kemakmuran rakyat.

Salah satu sumber pendapatan pajak daerah yaitu berasal dari
pembayaran pajak kendaraan bermotor (PKB). PKB merupakan salah satu
jenis pajak daerah tingkat provinsi. Berdasarkan Undang-Undang nomor 28
tahun 2009 pada pasal 1 ayat 12 dan 13 pajak kendaraan bermotor merupakan
pajak atas kepemilikan kendaraan bermotor dan pelaksanaan pemungutan
pajaknya dapat dilakukan di kantor Samsat (Sarlina et al., 2019)

Di Indonesia sistem pemungutan pajak daerah yang menjadi
kewenangan dari pemerintah provinsi dan pemerintah kabupaten atau kota
dapat dilakukan dengan 2 (dua) cara yaitu dengan menggunakan Official
Assesment System dan Self Assesment System. Official Assesment System
merupakan pajak yang dapat dibayarkan oleh wajib pajak jika wajib pajak
telah mendapatkan Surat Ketetapan Pajak Daerah (SKPD). Adapun Self

Assesment System merupakan wajib pajak dapat melakukan perhitungan,



pembayaran dan pelaporan secara mandiri sesuai dengan pajak terutang
melalui Surat Pemberitahuan Pajak Daerah (SPTPD).

Dengan adanya Self Assesment System, maka masyarakat memiliki
peran penting dalam merealisasikan tercapainya target penerimaan pajak.
Target penerimaan pajak dapat tercapai jika masyarakat dapat memenuhi
tingkat kepatuhan dalam memenuhi kewajiban pajaknya. Menurut Waluyo
(2020) kepatuhan perpajakan dapat di definisikan sebagai suatu perilaku
dimana wajib pajak dapat memenuhi seluruh kewajiban pajaknya dan
menggunakan hak perpajakannnya

Tabel 1.1
Potensi Target Penerimaan pajak dan Realisasi penerimaan pajak

Kendaraan Bermotor di Kabupaten Kediri pada tahun 2019-2022

Tahun Target Pendapatan | Realisasi Pendapatan | Presentase realisasi
PKB (R2) PKB (R2) pendapatan PKB (R2)

2019 | Rp.59.224.119.000 | Rp. 29.939.897.450 50,55%

2020 | Rp.59.942.538.600 | Rp. 29.530.094.950 49,26%

2021 | Rp.58.615.158.400 | Rp. 28.291.194.350 48,26%

2022 | Rp.55.184.121.850 | Rp. 26.674.813.100 48,33%

Sumber : Kantor Bersama Samsat Il (Katang) Kediri Kabupaten
Berdasarkan data di atas menunjukan bahwa pendapatan kendaraan
bermotor tahun 2019 sampai 2022 tidak dapat mencapai target yang telah
ditentukan. Pada tahun 2020 sampai 2022 pendapatan pajak kendaraan
bermotor mengalami penurunan dari tahun sebelumnya. Namun jika
dibandingkan dengan presentase pendapatan pada tahun 2022 mengalami

kenaikan dari tahun sebelumnya, hal tersebut disebabkan oleh target




pendapatan pajak pada tahun 2022 lebih rendah dibandingkan dengan tahun

sebelumnya sebesar 48,33%.

Tabel 1.2

Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Roda Dua di

Kabupaten Kediri pada tahun 2019-2022

Jumlah Jumlahyang | Jumlah yang Rasio
Tahun | Kendaraan membayar menunggak kepatuhan
(R2) PKB (R2) PKB (R2) PKB (R2)
2019 332.720 166.386 166.334 50,18%
2020 333.017 164.116 168.901 49,28%
2021 331.164 162.797 168.367 49,15%
2022 329.063 164.699 164.364 50,05%

Sumber : Kantor Bersama Samsat Il (Katang) Kediri Kabupaten

Berdasarkan tabel di atas menunjukan bahwa pada tahun 2020 jumlah
kendaraan bermotor mengalami kenaikan berjumlah 333.017, namun jumlah
kendaraan yang membayar pajak kendaraan bermotor cenderung menurun
sebsear 49,28% dari tahun sebelumnya. Pada tahun 2021 jumlah kendaraan
yang terdaftar dengan jumlah kendaraan yang membayar pajak kendaraan
bermotor menurun drastis. Pada tahun 2022 jumlah kendaraan yang
membayar pajak mengalami kenaikan sebesar 50,05% dari tahun 2021, akan
tetapi jumlah kendaraan yang terdaftar mengalami penurunan sebesar 329.063.
Hal tersebut dapat membuktikan bahwa tingkat kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor di Kantor Bersama Samsat Il (Katang) Kediri Kabupaten
dalam membayar pajaknya masih tergolong rendah.

Penyebab dari ketidakpatuhan wajib pajak dalam membayar pajak
kemungkinan karena adanya pandemi covid-19, dengan adanya kondisi

tersebut sehingga membuat seluruh kegiatan termasuk kegiatan dalam sektor



perpajakan menjadi terhambat. Namun penyebab dari tingkat kepatuhan pada
setiap daerah tidak selalu sama, oleh sebab itu perlu dilakukannya pengujian
mengenai penyebab yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor di Kantor Bersama Samsat |l (Katang) Kediri
Kabupaten.

Masih  kurangnya ketanggapan dalam melakukan pelayanan
perpajakan dalam memenuhi setiap kebutuhan wajib pajak merupakan salah
satu penyebab rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak. Salah satu cara agar
dapat meningkatkan tingkat kepatuhan wajib pajak yaitu dengan memberikan
pelayanan yang baik kepada wajib pajak, jika kualitas pelayanan yang
diberikan petugas pajak kepada wajib pajak dapat dilakukan dengan baik
sehingga dapat memberikan rasa nyaman dan dapat memberikan kepuasan
kepada wajib pajak, hal tersebut nantinya di harapkan dapat meningkatkan
tingkat kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban pajaknya.
Menurut Susanto & Arfamaini (2021) Kualitas pelayanan dapat diartikan
suatu kondisi yang berkaitan dengan pelayanan yang bertujuan untuk dapat
memenuhi kebutuhan wajib pajak, pelayanan yang diberikan dapat dikatakan
berkualitas jika jasa yang diberikan sesuai dengan harapan dan kebutuhan
wajib pajak (konsumen)

Dalam upaya meningkatkan rasio kepatuhan wajib pajak, maka perlu
adanya upaya peningkatan kesadaran wajib pajak dalam memenuhi kewajiban
pajaknya. Oleh karena itu dalam upaya meningkatkan tingkat kesadaran wajib

pajak untuk meningkatkan rasio kepatuhan maka sangat diperlukan tindakan



penegakan hukum yang memadai. Menurut Agustin & Putra (2019) sanksi
perpajakan merupakan suatu jaminan dalam ketentuan peraturan perundang-
undangan mengenai perpajakan yang harus dipatuhi oleh setiap wajib pajak
yang bersifat memaksa. Dengan adanya sanksi maka dapat mengakibatkan
terpenuhinya kewajiban pajak, hal tersebut merupakan salah satu upaya agar
dapat terpenuhinya kepatuhan wajib pajak.

Di Indonesia pemahaman perpajakan oleh wajib pajak masih
tergolong rendah, pemahaman pajak yang tergolong rendah tersebut dapat
dilihat dari kurangnya pemahaman mengenai ketentuan umum dan tata cara
perpajakan. Menurut Juliantari et al., (2021) pemahaman mengenai
perpajakan adalah upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan
kesadaran wajib pajak, jika wajib pajak tidak dapat memahami mengenai
kewajiban perpajakannya maka dapat menyebabkan tingkat rasio kepatuhan
yang rendah

Penelitian terdahulu tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor masih mendapatkan hasil yang
beragam. Penelitian yang dilakukan oleh Apriliyani (2022) dengan judul
pengaruh sosialisasi, pengetahuan, sanksi dan kualitas pelayanan terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, dalam penelitian ini hasil yang
diperoleh yaitu sosialisasi perpajakan, pengetahuan dan sanksi perpajakan
dapat berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor sedangkan kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor



Penelitian yang dilakukan oleh Meutia et al.,, (2021) berjudul
Pengaruh pemahaman peraturan perpajakan, kesadaran membayar pajak, dan
sanksi pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (studi pada wajib pajak
kendaraan bermotor di Kota Langsa. Hasil dalam penelitian ini menunjukan
bahwa secara parsial pemahaman peraturan perpajakan tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, variabel kesadaran membayar
pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak serta
sanksi perpajakan dapata berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak. Adapun secara simultan pemahaman peraturan perpajakan, kesadaran
membayar pajak dan sanksi pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Langsa hal tersebut
disebabkan oleh 95,9% dipengaruhi variabel yang lainnya yang tidak diteliti
dalam penelitian ini seperti kualitas pelayanan pajak.

Penelitian lain juga dilakukan oleh Virgiawati et al., (2019) yang
berjudul Pengaruh pengetahuan wajib pajak, modernisasi sistem administrasi
perpajakan dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor (studi pada wajib pajak di Samsat Jakarta Selatan). Hasil dalam
penelitian ini menunjukan bahwa pengetahuan wajib pajak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, modernisasi
sistem administrasi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor, dan sanksi pajak tidak berpengaruh

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.



Berdasarkan fenomena yang terjadi bahwa tingkat kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor pada tahun 2019 sampai 2021 mengalami
penurunan, realisasi pendapatan pajak kendaraan bermotor dari tahun 2019
sampai 2022 tidak memenuhi target dan dengan adanya gap research pada
penelitian terdahulu, maka dapat dimungkinkan juga terdapat tingkat
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kantor Bersama Samsat Il
(Katang) Kediri Kabupaten. Kepatuhan wajib pajak dalam hal ini sangat
bergantung pada beberapa faktor yaitu kualitas pelayanan pajak yang dapat
mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak, sanksi perpajakan upaya
pencegahan kepada wajib pajak yang melanggar peraturan perpajakan dan
tingkat pemahaman wajib pajak yang dapat meningkatkan tingkat kepatuhan
pajak, sehingga perpajakan dapat direalisasikan sesuai dengan target akan
tetapi ketiga faktor tersebut belum dapat dilakukan dengan baik.

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
menggunakan metode analisis data kuantitatif kausalitas dengan
menggunakan analisis regresi linear berganda dengan menggunakan alat
bantu SPSS. Teknik pengumpulan dalam penelitian ini yaitu menggunakan
teknik pengumpulan data primer dan pengumpulan data sekunder.
Pengumpulan data primer dengan melakukan penyebaran kuisioner kepada
wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di Kantor Bersama Samsat
Katang Kabupaten Kediri, sedangkan pengumpulan data sekunder diperoleh
dari pengolahan data di Kantor Bersama Samsat Il (Katang) Kediri

Kabupaten.



B.

Berdasarkan uraian masalah yang telah di kemukakan di atas, maka
dapat disimpulkan bahwa peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Pajak, Sanksi Perpajakan,
Pemahaman Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
Bermotor di Kabupaten Kediri”

Identifikasi Masalah

Berdasarkan penjelasan yang ada dalam latar belakang maka peneliti

dapat mengidentifikasi masalah mengenai:

1. Persentase tingkat kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak
kendaraan bermotor di Kabupaten Kediri yang masih tergolong rendah.

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak.

3. Masih rendahnya kualitas pelayanan pajak dalam memenuhi kepatuhan
wajib pajak.

4. Masih rendahnya tingkat pemahaman wajib pajak pajak mengenai
peraturan perpajakan.

5. Penerapan sanksi pajak belum efektif untuk meningkatkan tingkat

kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban pajaknya.

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, untuk dapat
memperjelas ruang lingkup penelitian dan agar pembahasan masalah dalam
penelitian ini tidak menyimpang maka peneliti dapat membatasi masalah
dalam beberapa variabel. Variabel yang akan digunakan meliputi kualitas

pelayanan pajak, sanksi perpajakan, pemahaman perpajakan terhadap



kepatuhan wajib pajak di Kabupaten Kediri. Dalam penelitian ini peneliti

lebih memfokuskan pada kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dalam

memenuhi kewajiban perpajakannya di Kantor Bersama Samsat Kabupaten

Kediri.

D. Rumusan Masalah

1.

Apakah kualitas pelayanan pajak berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor?

Apakah sanksi perpajakan berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor?

Apakah pemahaman perpajakan berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor?

Apakah kualitas pelayanan pajak, sanksi perpajakan, pemahaman
perpajakan berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kepatuhan

wajib pajak kendaraan bermotor?

E. Tujuan Penelitian

1.

Untuk menganalisis kualitas pelayanan pajak berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

Untuk menganalisis sanksi perpajakan berpengaruh signifikan secara
parsial terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

Untuk menganalisis pemahaman perpajakan berpengaruh signifikan

secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.
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4. Untuk menganalisis kualitas pelayanan pajak, sanksi perpajakan,
pemahaman perpajakan berpengaruh signifikan secara simultan terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

F. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diinginkan peneliti dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Manfaat Praktis
a. Bagi Instansi atau Kantor Bersama Samsat Kabupaten Kediri

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi serta
saran kepada instansi yang berkaitan dengan kualitas pelayanan pajak,
sanksi perpajakan dan pemahaman perpajakan sehingga dengan
adanya penelitian ini dapat memberikan masukan kepada Kantor
bersama Samsat Kabupaten Kediri, agar tingkat kepatuhan wajib
pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor dapat memenuhi
target dan tidak mengalami penurunan.

b. Bagi wajib pajak

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah
wawasan serta masukan bagi para wajib pajak, sehingga wajib pajak
dapat mengetahui serta memahami mengenai peraturan ketentuan
umum dan tata cara perpajakan, dengan tujuan untuk meningkatkan
tingkat kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan
bermotor di Kantor Bersama Samsat Kabupaten Kediri.

2. Manfaat Teoritis

a. Bagi Peneliti
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Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta
mengembangkan ilmu mengenai perpajakan bagi peneliti, khususnya
mengenai kualitas pelayanan pajak, sanksi perpajakan, pemahaman
perpajakan dan kepatuhan wajib pajak dengan membandingkan antara
teori yang di dapat dengan kondisi yang terjadi di lapangan.

. Bagi peneliti selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi para
pembaca dalam bidang perpajakan selain itu juga dapat digunakan
sebagai bahan referensi untuk peneltian selanjutnya, berkaitan dengan
perpajakan khususnya mengenai pengaruh kualitas pelayanan pajak,
sanksi perpajakan, pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan wajib

pajak atau permasalahan yang hampir sama.
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