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ABSTRAK 

 

Tias Nesti Noor’aini: Pengaruh Lingkungan, Motivasi dan Kompensasi Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023. 

 

Kata kunci: kepuasan kerja, lingkungan, motivasi, kompensasi 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa sumber daya manusia merupakan unsur utama 

dalam organisasi dapat diartikan sebagai manusia yang bekerja di lingkungan suatu 

organisasi penggerak dalam pencapaian tujuannya. Ruang lingkup dalam manajemen 

sumber daya manusia secara umum membahas hal-hal yang berkaitan dengan manusiawi 

termasuk diantaranya adalah kepuasan kerja karyawan. Kepuasan yang dirasakan 

karyawan dalam bekerja merupakan suatu petunjuk bahwa karyawan memiliki perasaan 

senang dalam menjalankan tugas pekerjaan. Kepuasan kerja juga merupakan suatu sikap 

positif karyawan terhadap berbagai situasi di tempat pekerjaan. Bagi organisasi, kepuasan 

kerja karyawan harus mendapat perhatian dan pemenuhan hal ini terutama menjadi tugas 

pimpinan organisasi. Bagi karyawan, kepuasan kerja merupakan faktor individu dan 

sarana untuk mencapai produktivitas kerja. Jadi dalam lingkup manajemen sumber daya 

manusia, faktor kepuasan kerja memberikan manfaat baik bagi organisasi atau 

perusahaan, karyawan, bahkan bagi masyarakat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh lingkungan, motivasi, dan kompensasi terhadap kepuasan kerja 

baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode hubungan kausal. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 40 

karyawan, yang didapat menggunakan analisis multivariete dan dianalisis menggunakan 

regresi linier berganda dengan software SPSS for windows versi 25. Kesimpulan hasil 

dari penelitian ini adalah (1) lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja. 

(2) motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja. (3) kompensasi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. (4) lingkungan, motivasi, dan 

kompensasi berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan unsur utama dalam organisasi dapat 

diartikan sebagai manusia yang bekerja di lingkungan suatu organisasi 

penggerak dalam pencapaian tujuannya. Ruang lingkup dalam manajemen 

sumber daya manusia secara umum membahas hal-hal yang berkaitan dengan 

manusiawi termasuk diantaranya adalah kepuasan kerja karyawan. Kepuasan 

kerja karyawan merupakan faktor yang penting, karena dapat mempengaruhi 

berjalannya suatu organisasi secara keseluruhan. Kepuasan yang dirasakan 

karyawan dalam bekerja merupakan suatu petunjuk bahwa karyawan memiliki 

perasaan senang dalam menjalankan tugas pekerjaan. Kepuasan kerja juga 

merupakan suatu sikap positif karyawan terhadap berbagai situasi di tempat 

pekerjaan. Bagi organisasi, kepuasan kerja karyawan harus mendapat perhatian 

dan pemenuhan hal ini terutama menjadi tugas pimpinan organisasi. Bagi 

karyawan, kepuasan kerja merupakan faktor individu dan sarana untuk 

mencapai produktivitas kerja. Jadi dalam lingkup manajemen sumber daya 

manusia, faktor kepuasan kerja memberikan manfaat baik bagi organisasi atau 

perusahaan, karyawan, bahkan bagi masyarakat. 

Kepuasan kerja adalah sikap yang positif dari tenaga kerja meliputi 

perasaan dan tingkah laku terhadap pekerjaannya melalui penilaian salah satu 

pekerjaan sebagai rasa menghargai dalam mencapai salah satu nilai-nilai 
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penting pekerjaan bagi seorang karyawan (Afandi, 2018). Kepuasan kerja 

merupakan faktor yang amat penting karena kepuasan yang diperolehnya akan 

turut menentukan sikap positif terhadap pekerjaan (Saputra & Adnyani, 2019). 

Perasaan puas dalam bekerja dapat menimbulkan dampak positif terhadap 

perilaku, seperti misalnya tingkat kedisiplinan dan semangat kerja yang 

cenderung meningkat. Kepuasan kerja juga berhubungan dengan outcomes 

seperti kinerja, sehingga apabila kepuasan kerja semakin tinggi maka akan 

menimbulkan semangat dalam bekerja. Dengan demikian seseorang akan lebih 

mudah mencapai tingginya kinerja. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah lingkungan 

kerja dimana lingkungan kerja ini merupakan faktor yang penting dalam 

kepuasan kerja karyawan. Menurut Sedarmayanti (2017), lingkungan kerja 

adalah suatu tempat yang di dalamnya terdapat beberapa fasilitas pendukung 

untuk mencapai tujuan perusahaan sesuai dengan visi dan misi perusahaan. 

Sedangkan menurut Busro (2018), lingkungan kerja adalah wahana yang ada 

dalam organisasi lingkungan fisik, lingkungan sosial, maupun lingkungan 

virtual yang dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja karyawan dan kinerja 

perusahaan secara berkesinambungan. Lingkungan kerja yang nyaman dan 

kondusif sangat mempengaruhi kepuasan karyawan. Jika hal tersebut dapat 

terpenuhi maka akan berpengaruh pada tingkat kepuasan karyawan. Terdapat 

permasalahan yang di temukan oleh peneliti mengenai lingkungan kerja yang 

dimana lingkungan fisik yang sudah cukup memadai namun, terdapat beberapa 

hal yang berpengaruh seperti rekan kerja yang toxic dan membuat kelompok 
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dalam kelompok sehingga terdapat beberapa karyawan yang merasa kurang 

nyaman dalam menjalankan pekerjaannya. Hal ini sejalan dengan penelitian 

Lestari & Sinambela (2020) yang mengatakan bahwa lingkungan kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Selain lingkungan kerja, motivasi juga memiliki peran penting dalam 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Menurut Afandi (2018) motivasi 

adalah keinginan yang timbul dari dalam diri seseorang atau individu karena 

terinspirasi, tersemangati, dan terdorong untuk melakukan aktivitas dengan 

keikhlasan, senang hati, dan sungguh-sungguh sehingga hasil dari aktivitas 

yang dia lakukan mendapat hasil yang baik dan berkualitas. Dalam memotivasi 

karyawan. Motivasi juga bisa dijadikan salah satu opsi untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Tanpa adanya motivasi yang tinggi di setiap karyawan 

organisasi/perusahaan tidak akan bisa maju dan berkembang. Menurut Winardi 

(2016) motivasi kerja merupakan hasil jumlah proses yang bersifat internal atau 

eksternal bagi seorang individu, yang menyebabkan timbulnya sikap 

antusiasme dalam hal melaksanakan kegiatan-kegiatan tertentu. Dengan 

timbulnya rasa antusiasme di setiap karyawan menimbulkan motivasi yang 

tinggi dalam melaksanakan kegiatan sehingga berdampak baik bagi perusahaan. 

Oleh sebab itu, untuk melaksanakan motivasi agar berjalan dengan baik maka 

setiap karyawan harus mempunyai komitmen dalam menjalankan setiap 

tugasnya. Motivasi penting karena merupakan hal yang dapat menyebabkan, 

menyalurkan, dan mendukung perilaku karyawan supaya mau bekerja dengan 

giat dan antusias dalam mencapai hasil kerja yang maksimal. 
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Motivasi adalah suatu perangsang keinginan dan daya penggerak 

kemauan bekerja seseorang karena setiap motivasi mempunyai tujuan yang 

ingin dicapai. Peran karyawan yang memiliki motivasi kerja yang tinggi dan 

didukung oleh keterampilan dan pengetahuan dalam melaksanakan sangat 

diperlukan. Hal ini berarti bahwa salah satu faktor penentu tingkat keberhasilan 

organisasi adalah motivasi kerja karyawan. Motivasi merupakan suatu kondisi 

yang menggerakkan seorang karyawan mengeluarkan tingkat upaya tinggi 

untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi dengan didorong oleh kebutuhan-

kebutuhan individual. Motivasi kerja yang dimiliki karyawan merupakan salah 

satu faktor penentu keberhasilan dari tujuan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan. Banyak faktor yang menjadi perangsang atau mendorong bagi 

karyawan untuk bekerja sebaik-baiknya dalam rangka mencapai kinerja 

maksimal. Pihak-pihak yang berkepentingan dan bertanggung jawab akan 

keberhasilan suatu organisasi perlu memperhatikan motivasi yang ada pada 

karyawan dalam rangka menggerakkan, mengarahkan, serta menggali potensi 

karyawan yang ada ke arah tercapainya kinerja karyawan. Motivasi juga dapat 

menjadi pemicu dalam kepuasan kerja karyawan. Hal ini sejalan dengan 

penelitian yang di lakukan Ridho & Susanti (2019), yaitu motivasi kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Dalam pemberian motivasi juga harus disertai dengan pemberian 

kompensasi kepada karyawan. Kompensasi merupakan imbalan yang diberikan 

oleh perusahaan kepada karyawan atas jasanya dalam melakukan tugas, 

kewajiban, dan tanggung jawab yang dibebankan kepadanya dalam rangka 
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pencapaian tujuan perusahaan. Menurut Hasibuan (2019), kompensasi adalah 

semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung 

yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada 

perusahaan. Sedangkan menurut Sutrisno (2017) kompensasi merupakan salah 

satu fungsi yang penting dalam manajemen sumber daya manusia karena 

kompensasi merupakan salah satu aspek yang paling sensitif di dalam hubungan 

kerja. Kompensasi penting bagi karyawan karena besarnya kompensasi 

mencerminkan ukuran nilai kerja karyawan, yaitu rekan kerja, keluarga, dan 

masyarakat. Dengan adanya kompensasi yang memadai dan peningkatan 

motivasi yang dijalankan berhasil, maka seorang karyawan akan termotivasi 

dalam pelaksaan pekerjaan yang dibebankan kepadanya dan berupaya 

mengatasi permasalahan yang terjadi (Rahmawati, 2018). Terdapat 

permasalahan yang di temukan peneliti terkait kompensasi, yaitu ada beberapa 

karyawan yang merasa tidak puas dengan kompensasi yang diberikan 

perusahaan karena belum mampu memenuhi harapannya. Pada penelitian yang 

dilakukan oleh Prasetio (2018) menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi di atas, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Lingkungan, 

Motivasi Dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat diidentifikasikan masalah yang 

terjadi sebagai berikut : 

1. Lingkungan kerja yang sudah nyaman, namun masih terdapat beberapa 

rekan kerja yang membuat kelompok dalam kelompok sehingga dapat 

berpengaruh pada kepuasan kerja karyawan. 

2. Motivasi yang diberikan oleh perusahaan sudah sesuai dengan apa yang di 

harapkan oleh karyawan. 

3. Kompensasi yang diberikan oleh perusahaan belum cukup untuk memenuhi 

harapan karyawan. 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah, maka peneliti membatasi masalah pada 

penelitian ini agar lebih fokus dalam pelaksanaannya: 

1. Penulis hanya meneliti pada faktor yang dilihat dari Lingkungan, Motivasi, 

dan Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. 

2. Responden yang akan dijadikan sampel pada penelitian ini sebanyak 40 

responden. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah diatas dapat di rumuskan masalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja 
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Karyawan? 

2. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan? 

3. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan? 

4. Apakah Lingkungan, Motivasi dan Kompensasi berpengaruh terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian 

ini sebagai berikut: 

1. Menganalisis apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan. 

2. Menganalisis apakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan. 

3. Menganalisis apakah Kompensasi berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan. 

4. Menganalisis apakah Lingkungan Kerja, Motivasi dan Kompensasi 

berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu manfaat dan kontribusi 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 



8 

 

 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran 

bagi perkembangan dan kemajuan dibidang manajemen sumber daya 

manusia. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai 

mengenai lingkungan, motivasi dan kompensasi terhadap kepuasan 

kerja karyawan      

b. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian diharapkan bermanfaat sebagai masukan dalam 

mengimplementasikan mengenai lingkungan, motivasi dan kompensasi 

terhadap kepuasan kerja karyawan. 

c. Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan dan 

dapat digunakan sebagai referensi dalam melakukan penelitian 

selanjutnya. 
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