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ABSTRAK  

Mefrinta Nadya H.M: Pengaruh Lingkungan Kerja, Kemampuan Kerja, Dan 

Karakteristik Individu Terhadap Kinerja Karyawan Studi Kasus Pada PT. JACCS 

MPM Finance Indonesia Cabang Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 

2023. 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kemampuan Kerja, Karakteristik Individu dan 

Kinerja Karyawan 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan yang ada pada PT. JACCS MPM 

Finance Indonesia Cabang Kediri mengenai lingkungan kerja, kemampuan kerja, 

karakteristik individu yang berdampak pada perusahaan terutama kinerja karyawan. 

Agar perusahaan bisa meningkatkan faktor-faktor yang berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan di PT. JACCS MPM 

Finance Indonesia Cabang Kediri. Kinerja karyawan merupakan variabel dependen 

dalam penelitian ini, sedangkan variabel independen adalah lingkungan kerja, 

kemampuan kerja, dan karakteristik individu. Data diperoleh dari karyawan PT. 

JACCS MPM Finance Indonesia Cabang Kediri. Jumlah sampel sebanyak 40 

karyawan dengan teknik pengambilan sampel jenuh. Metode penelitian yang 

digunakan teknik analisis regresi linier berganda dengan tingkat kepercayaan 5% 

untuk memperoleh gambaran yang menyeluruh mengenai hubungan antara variabel 

satu dengan variabel yang lain. Hasil penelitian uji t menunjukkan bahwa variabel 

lingkungan kerja, kemampuan kerja, dan karakteristik individu secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil uji F 

diketahui bahwa variabel lingkungan kerja, kemampuan kerja, dan karakteristik 

individu secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil 

adjusted R Square menunjukkan nilai 0,573 artinya bahwa besarnya pengaruh 

lingkungan kerja, kemampuan kerja, dan karakteristik individu terhadap kinerja 

karyawan adalah sebesar 57,3%.
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BAB I  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah 

  Karyawan merupakan sumber daya yang sangat penting dalam aktivitas 

perusahaan. Kemajuan dan keberhasilan suatu perusahaan tidak lepas dari peran 

serta sumber daya manusia. (Marwansyah, 2018) berpendapat bahwa 

manajemen sumber daya manusia dapat diartikan sebagai pendayagunaan 

sumber daya manusia di dalam organisasi, yang dilakukan melalui fungsi-

fungsi perencanaan sumber daya manusia, rekrutmen dan seleksi, 

pengembangan sumber daya manusia, perencanaan dan pengembangan karir, 

pemberian kompensasi dan kesejahteraan, keselamatan dan kesehatan kerja. 

Dalam pengelolaan sumber daya manusia harus dimulai sejak perekrutan 

karyawan supaya bisa menghasilkan karyawan yang efektif dan juga produktif 

yang mampu meningkatkan kinerja.  

 Kinerja pada umumnya diartikan sebagai kesuksesan seseorang dalam 

melakukan suatu pekerjaan. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja seseorang 

yang di capai dalam menjalankan tugas – tugas yang di berikan untuk 

memenuhi target kerja (Tangkilisan, 2017). Karyawan mampu bekerja dengan 

baik apabila memiliki tingkat kinerja yang tinggi sehingga mampu memberikan 

hasil kinerja yang baik. Kinerja karyawan menjadi dasar kinerja perusahaan. 

Ada banyak faktor yang mempengaruhi kinerja antara lain Lingkungan Kerja 

(Nitisemito, 2018), Kemampuan Kerja (Assauri, 2018), Karakteristik Individu 

(Robbins & Judge, 2019)  
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 Nitisemito (2015:183) mengemukakan bahwa lingkungan kerja merupakan 

sesuatu yang ada di sekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya 

dalam menjalankan tugas – tugas yang di berikan misalnya: kebersihan, 

keadaan di sekitar tempat kerja dan lain sebagainya. Lingkungan kerja itu 

sendiri dapat mencakup sebuah hubungan kerja yang terbentuk antara sesama 

karyawan dan juga hubungan kerja antar bawahan dengan atasan di sertai 

dengan lingkungan fisik. Selain lingkungan kerja, kinerja dapat di pengaruhi 

kemampuan kerja.  

Lingkungan kerja yang baik dapat menciptakan suasana kekeluargaan 

diantara sesama rekan kerja, dan juga suasana ruang kerja yang kondusif. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Artinya setiap perubahan kinerja 

karyawan dipengaruhi oleh lingkungan kerja. Hasil penelitian dari Rahmisyari 

(2017), menemukan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Penelitian serupa dari Hidayat dan Cavorina (2017), 

menemukan bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

Kemampuan kerja karyawan merupakan suatu bentuk keahlian yang 

dimiliki oleh karyawan dalam mengerjakan suatu pekerjaanya. Seorang 

karyawan akan memiliki kemampuan kerja mendapatkan kesempatan untuk 

mengembangkan bakat atau skill yang di miliki, serta dapat menggunakanya 

dengan baik dan tepat. Hal ini akan berpengaruh pada perkembangan 

perusahaan (Assauri 2013). Adanya tingkat kemampuan yang memadai dapat 
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membantu menyelesaikan pekerjaan sekarang maupun pekerjaan yang akan 

datang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemampuan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Artinya setiap perubahan kinerja 

karyawan dipengaruhi oleh kemampuan kerja. Hasil penelitian dari Paruru 

(2016) menemukan bahwa kemampuan kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Penelitian serupa dari Tangkawarouw (2019) menemukan bahwa 

kemampuan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, Selain lingkungan 

kerja, kemampuan kerja dapat di pengaruhi karakteristik individu.  

Karakteristik individu merupakan sebuah proses peningkatan ketrampilan 

teknis, teoritis, konseptual dan moral, sehingga dapat mendorong atau 

menggerakkan dan mempengaruhi perilaku individu dalam bekerja. 

Karaketristik individu itu sendiri merupakan sifat berbeda – beda setiap 

individu sehingga juga menghasilkan kontribusi hasil kerja yang berbeda pada 

perusahaan (Robbins, 2015:46). Karakteristik individu itu sendiri mencangkup 

seperti: usia, jenis kelamin, tingkat pendidikan, status perkawinan, dan juga 

masa kerja dalam organisasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik 

individu berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Artinya 

setiap perubahan kinerja karyawan dipengaruhi oleh karakteristik individu. 

Hasil ini didukung oleh penelitian dari Gaffar, Abduh, dan Yantahin (2017), 

yang menemukan bahwa karakteristik individu berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Penelitian serupa dari Wijayanti, Sjahruddin, dan Razak (2017), 

menemukan bahwa karakteristik individu berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 
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PT. JACCS MPM FINANCE Indonesia Cabang Kediri merupakan sebuah 

perusahaan pembiayaan yang bergerak dalam bidang pembiayaan investasi, 

modal kerja, dan multiguna, pada sektor pembiayaan konsumen untuk 

kendaraan bermotor roda empat, roda dua, dan multiguna. Yang khususnya 

melayani pembiayaan berupa: Kendaraan roda 2, Kendaraan roda 4, MyCash, 

pembiayaan Korporasi, Pembiayaan Elektronik yang di mana pada setiap bulan 

ada target yang harus di selesaikan.  

Berdasarkan hasil observasi pada PT. JACCS MPM Finance Indonesia 

Cabang Kediri yang dilakukan pada bulan Februari – Juni 2023 bahwa 

lingkungan kerja pada perusahaan sangat amat disayangkan karena kurang 

kondusif, dapat dikatakan kurang kondusif karena cara penataan ruang yang 

terlalu berdekatan dengan yang lain dan juga kurangnya sirkulasi udara 

sehingga karyawan yang berada pada perusahaan kurang nyaman dan penataan 

pada dinding langit – langit perlu juga adanya perbaikan karena sering terjadi 

bocor apabila saat hujan, terkadang pencahayaan yang terlalu terang maka 

semakin terasa panas pada saat berada dalam ruangan walaupun sudah 

menggunakan AC. Beberapa karyawan masih ada yang kurang mengusai bidang 

pekerjaan mereka dan kemampuan menangani permasalahan yang timbul dalam 

pekerjaan mereka masih kurang, dan permasalahan yang paling ditemui saat 

observasi adalah setiap individu memiliki karakteristik yang berbeda-beda, 

maka banyak permasalahan yang muncul seperti antar karyawan tidak sinkron 

dalam menjalankan tugasnya masing-masing yang berakibat penghambat 

pekerjaan dan menurunkan kinerja karyawan juga berakibat pada perusahaan. 
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Penerapan lingkungan kerja, kemampuan kerja dan karakteristik individu 

di perusahaan diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan pada 

perusahaan. Dari uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul ” PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, 

KEMAMPUAN KERJA DAN KARAKTERISTIK INDIVIDU 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN STUDI KASUS PADA PT. 

JACCS MPM FINANCE CABANG KEDIRI “ 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti akan menjelaskan masalah – 

masalah terkait variabel yang diteliti.  

1. Lingkungan kerja yang tidak nyaman dan kondusif saat bekerja seperti 

karyawan sering membuat kegaduhan mengenai masalah pribadi yang 

barakibat mengganggu karyawan yang sedang bekerja. 

2. Beberapa karyawan masih ada yang kurang mengusai bidang pekerjaan 

seperti karyawan yang masih meminta bantuan seniornya berulang kali, 

padahal sudah diberi arahan yang sama setiap meminta bantuan. 

3. Beberapa karyawan tidak sinkron dalam menjalankan tugasnya seperti 

karyawan yang memiliki karakteristik yang emosional disandingkan 

dengan karyawan yang memiliki karakteristik yang sama, maka tidak akan 

menemukan jalan keluar permasalahan saat bekerja bersama. 
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C. Pembatasan Masalah 

 Adapun batasan – batasan permasalahanya adalah sebagai berikut : 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh tentang Lingkungan 

Kerja, Kemampuan Kerja, dan Karakteristik Individu pada PT. JACCS MPM 

Finance Cabang Kediri.  

 

D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan identifikasi permasalahan diatas, maka masalah dalam 

penelitian ini dapat di rumuskan sebagai berikut:  

1. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. JACCS MPM Finance Indonesia? 

2. Adakah pengaruh Kemampuan Kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. JACCS MPM Finance Indonesia? 

3. Adakah pengaruh Karakteristik Individu terhadap kinerja karyawan 

pada PT. JACCS MPM Finance Indonesia?  

4. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja, Kemampuan Kerja, dan 

Karakteristik Individu terhadap kinerja karyawan pada PT.  JACCS 

MPM FINANCE Indonesia?  

 

E. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan penelitian ini sebagai berikut:  

1. Untuk menganalisis pengaruh Lingkungan Kerja  terhadap kinerja 

karyawan pada PT. JACCS MPM Finance Indonesia. 
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2. Untuk menganalisis pengaruh Kemampuan Kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. JACCS MPM Finance Indonesia.  

3. Untuk menganalisis pengaruh Karakteristik Individu terhadap kinerja 

karyawan pada PT. JACCS MPM Finance Indonesia.  

4. Untuk menganalisis pengaruh Lingkungan Kerja, Kemampuan Kerja, 

dan Karakteristik Individu pada PT. JACCS MPM FINANCE 

Indonesia.  

F. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini  adalah sebagai berikut: 

1. Secara teoritis 

a. Bagi penelitian 

Agar dapat menambah pengetahuan dan dapat dipergunakan 

bagi peneliti berikutnya sehingga dapat memberikan kontribusi 

pemikiran bagi mahasiswa manajemen, sebagai acuan yang 

berkaitan dengan manajemen sumber daya manusia dalam 

pengaruh Lingkungan Kerja, Kemampuan Kerja dan Karakteristik 

Individu terhadap kinerja karyawan. 

b. Bagi Universitas 

 Dilakukannya sebuah penelitian ini karena dapat 

memberikan sebuah informasi – informasi empiris serta faktor – 

faktor yang mempengaruhi pada PT. JACCS MPM Finance 

Indonesia Cabang Kediri ini. Sehingga peneliti akan menambah 

wawasan dan pengetahuan yang luas. Penelitian ini di harapkan 
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dapat memberikan masukan untuk kajian lanjutan bagi peneliti 

khususnya manajemen sumber daya manusia, lingkungan kerja, 

kemampuan kerja dan karakteristik individu.  

2. Secara Praktis 

a. Bagi Penulis 

Sebagai media praktik atas teori – teori yang pernah didapat 

selama kuliah.  

b. Bagi Lembaga Bisnis 

Dalam PT. JACCS MPM Finance Indonesia pada Cabang 

Kediri ini, penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

bagi perusahaan untuk melakukan kegiatan operasionalnya. 

Evaluasi dan juga perbaikan dilakukan untuk lebih 

mengembangkan perusahaan khususnya lingkungan kerja, 

kemampuan kerja, dan karakteristik individu.  
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