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ABSTRAK

Achmad Shidiq : Analisis Inovasi dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen

WakeUp Coffee Mojoroto Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023.
Kata Kunci: Inovasi, Harga, dan Kepuasan Konsumen

Perkembangan dunia usaha saat ini semakin meningkat dengan sangat pesat.
Salah satunya di bidang usaha bisnis kuliner. Persaingan adalah satu hal yang tidak
dapat lepas dari kehidupan bisnis. Saat ini persaingan bisnis sudah semakin ketat
dan keras, begitu juga yang terjadi di Indonesia, persaingan bisnis di Indonesia
sudah menciptakan banyak perubahan bagi para pelaku bisnis. Banyak hal yang
mempengaruhi terjadinya persaingan, beberapa diantaranya adalah target
pencapaian, inovasi- inovasi di dalam hidup manusia, tingkat kreatifitas manusia
yang terus berkembang, tuntutan hidup yang terus meningkat, dan gaya hidup
manusia yang terus berubah disetiap masanya. Tujuan penelitian ini yaitu untuk
menganalisis (1) Inovasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen
WakeUp Coffee Kediri. (2) Harga berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen WakeUp Coffee Kediri. (3) Inovasi dan Harga secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen WakeUp Coffee Kediri.
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen wakeup coffe. Responden dalam
penelitian in1 sebanyak 40orang dengan menggunakan metode total sampling. Dan
dianalisis dengan Regresi linier Berganda dengan bantuan aplikasi SPSS Versi 29.
Simpulan dari penelitian ini Inovasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen WakeUp Coffee Kediri. (2) Harga berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen WakeUp Coffee Kediri. (3) Inovasi dan Harga secara simultan

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen WakeUp Coffee Kediri.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia usaha saat ini semakin meningkat dengan sangat pesat.
Salah satunya di bidang usaha bisnis kuliner. Persaingan adalah satu hal yang tidak
dapat lepas dari kehidupan bisnis. Saat ini persaingan bisnis sudah semakin ketat
dan keras, begitu juga yang terjadi di Indonesia, persaingan bisnis di Indonesia
sudah menciptakan banyak perubahan bagi para pelaku bisnis. Banyak hal yang
mempengaruhi terjadinya persaingan, beberapa diantaranya adalah target
pencapaian, inovasi- inovasi di dalam hidup manusia, tingkat kreatifitas manusia
yang terus berkembang, tuntutan hidup yang terus meningkat, dan gaya hidup

manusia yang terus berubah disetiap masanya.

Sehingga persaingan saat ini, mengharuskan para pelaku bisnis untuk
memperhatikan keinginan konsumenyang cepat berubah. Dalam perspektifnya,
konsumen lebih cenderung dalam memperhatikan nilai — nilai kepuasan yang
dirasakannya Pamungkas (2019). Sebagai konsekuensinya setiap usaha kuliner
yang menyediakan produk juga perlu memperhatikan inovasi dan harga yang

diberikan kepada konsumen sehingga mampu memenuhi tuntunan konsumen.

Kepuasan konsumen merupakan hal terpenting yang digunkan untuk menarik
konsumen di masa sekarang ini. Dimana untuk menarik konsumen diperlukan
kualitas pelayanan yang baik sehingga dapat menimbulkan kepuasan dari
konsumen. Secara umum, pelayanan dapat diartikan melakukan pembuatan ynag

hasilnya ditujukan untuk keinginan orang lain, baik perorangan, maupun kelompok



atau masyarakat. Permintaan dan kebutuhan pelanggann harus dilayani dengan
sebaik mungkin agar dapat mendapat rasa kepuasan bagi para konsumen. Usaha
memuaskan kebutuhan pelanggan harus dilakukan secara menguntungkan atau
bersifat dimana kedua belah pihak merasa senang atau tidak ada yang dirugikan
satu sama lain. kepuasan pelanggan merupakan suatu hal yang sangat berharga
demi mempertahankan keberadaan pelanggannya tersebut untuk tetap berjalannya

suatu bisnis atau usaha.

Memuaskan kebutuhan konsumen adalah keinginan setiap perusahaan. Selain
faktor penting bagi kelangsungan hidup perusahaan, memuaskan kebutuhan
konsumen dapat meningkatkan keunggulan dalam persaingan. Konsumen yang
puas terhadap produk dan jasa pelayanan cendrung untuk membeli kembali produk
dan menggukan kembali jasa pada saat kebutuhan yang sama muncul kembali
kemudian hari. Hal ini berarti kepuasan merupakan factor kunci konsumen dalam
melakukan pembelian ulang yang merupakan porsi terbesar dari volume penjualan

perusahaan.

Kepuasan adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan
kinerja/hasil yang dirasakan dengan harapannya. Tingkat kepuasaan merupakan
fungsi dariperbedaan antara kinerja yang dirasakan dengan harapan apabila kinerja
dibawah harapan, maka pelanggan akan kecewa. Bila kinerja sesuai dengan harapan
pelanggan akan sangat puas Kotler (2017). Harapan pelanggan dapat dibentuk oleh
pengalaman masa lampau, serta janji dan informasi dari pemasar. Kepuasan
merupakan sesuatu hal yang diperhatikan oleh produsen, pada dasarnya tujuan dari

bisnis adalah untuk menciptakan pada konsumen yang merasa puas. Terciptanya



kepuasan konsumen dapat memberikan beberapa manfaat salah satunya hubungan

antara perusahaan dan konsumennya menjadi erat.

Salah satu cara untuk meningkatkan kepuasan konsumen yaini dengan adanya
inovasi baru yang diberikan oleh WakeUp coffe. Inovasi merupakan merupakan
sebuah ide, praktik, atau objek yang dipahamisebagai sesuatu yang baru oleh
masing — masing individu atau unit pengguna lainnya. Proses kepuasan inovasi
pada prinsipnya merupakan kegiatan pencarian dan pemrosesan informasi dimana
individu termotivasi untuk mengurangi ketidakpastian tentang keuntungan dan
kekurangan inovasi. Inovasi adalah transformasi pengetahuan kepada produk,
proses dan jasa baru, tindakan dengan sesuatu yang baru hal ini sejalan dengan
Hutagalung dan Hermawan (2018) menyatakan bahwa inovasi dalam konsep yang
luas sebenarnya tidak hanya terbatas pada produk. Inovasi dapat berupa ide, cara-
cara ataupun objek yang dipersepsikan oleh seseorang sebagai sesuatu yang baru.
Inovasi sering digunakan juga merujuk pada perubahan yang dipandang baru oleh
masyarakat yang berpengalaman. Namun, dalam konteks pemasaran dan perilaku
konsumen, inovasi dikaitkan dengan produk atau layanan baru. New merujuk pada
produk yang belum pernah ada di pasaran sebelumnya dan baru dalam artian ada
berbagai hal yang merepresentasikan perbaikan atau perbaikan dari produk
sebelumnya yang telah ditemui konsumen di pasar. Hal ini didukung dengan
penelitian oleh Asepma, Saipul (2020) meneliti tentang “Analisis Kreatifitas dan
Inovasi Pengusaha Coffe Shop Subsesktor Penikmat Kopi di Pekanbaru” hasil

penelitian ini menunjukan bahwa inovasi berpengaruh signifikan terhadap



kepuasan konsumen Handycafts pada sentra kerajinan bambu Mangku bumi Kota

Tasikmalaya.

Tabel 1,1
Daftar Menu WakeUp Coffee Kediri

Pada WakeUp Coffee Kediri, menu | WakeUp Coffee Kediri  bisa
snack yang di sajikan sudah umum | menambahkan berbagai macam menu
disajikan di caffe-caffe pada umumnya. | snack/disert yang terbuat dari bahan

Asik! Mulai hari ini banyak menu baru'g kOpl
Wakeup

k
WAKEUP

&

SINGLE ORIGIN
. i

7000
0.000

uss jangan lupa mampi
© guakesphdr V.

Selain inovasi hal yang perlu di perhatikan yaitu harga suatu produk, harga
merupakan Harga adalah menjadi salah satu elemen yang paling penting dalam
menentukan pangsa pasar dan keuntungan suatu perusahaan. Harga merupakan satu
— satu nya unsur bauran pemasaran yang menimbulkan pemasukan atau pendapatan
bagi perusahaan. Disamping itu Harga merupakan unsur bauran pemasaran yang
bersifat fleksibel, artinya dapat diubah dengan cepat dan Harga adalah nilai uang
yang harus dibayarkan oleh konsumen kepada penjual atas barang atau jasa yang

dibelinya dan dengan kata lain, harga adalah nilai suatu barang yang ditentukan



oleh penjual. Hal ini sejalan dengan pendapat Kotler dan Amstrong (2018:308)
harga adalah jumlah vang yang dibebankan untuk barang atau jasa, atau sejumlah
nilai yang ditukar oleh pelanggan untuk manfaat menggunakan atau memiliki suatu
barang atau jasa. Hal ini didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh
Susiladewi (2020) Dengan Judul Pengaruh Harga, Promosi, dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Konsumen Di Café Kupi Datu Banjar Baru, Hasil Penelitian

Ini Menunjukan Bahwa Harga Berpengaruh Terhadap Kepuasan Konsumen.

WakeUp Kediri merupakan salah satu caffe yang ada pada kota Kidri tepatnya
di Kecamatan mojoroto, produk dari WakeUp Coffee Kediri ada Ice Coffe, Milk
Based sama Tropical selain itu ada menu makanan yang disediakan juga di tempat
WakeUp Coffee Kediri, hal ini bisa menguntungkam usaha karena dalam setiap
harinya selalu ada pembeli dari masyarakat sekitar maupun dari kalangan remaja
atau anak kuliahan.Namun saat ini usaha WakeUp Coffee Kediri mengalami
penurunan, ini dapat disebabkan konsumen yang sudah mulai bosan dengan produk
yang disediakan sehingga menurunkan kepuasan konsumen jika hal ini dibiarkan

maka akan berdampak pada kerugian yang dialami usaha WakeUp Coffee Kediri.

Berdasrkan uraian diatas maka penelitian tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Inovasi dan Harga Terhadap Kepuasan

Konsumen pada WakeUp Coffee Kediri”



B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, perlu adanya identifikasi maslah
penelitian agar penelitian yang dilakukan memiliki ruang lingkup yang jelas.

Terdapat beberapa masalah dalam penelitian ini yaitu:

1. Masih kurangnya inovasi inovasi baru pada WakeUp Coffee Kediri, hal ini
ditunjukan dengan adanya menu yang tidak mengalami perubahan, sehingga
membuat konsumen semakin bosan.

2. Harga yang relatif mahal sehingga membuat konsumen masih ragu untuk
membeli. Hal ini dapat ditunjukan dengan adanya konsumen yang masih ragu
untuk membeli.

3. Kurangnya kepuasan konsumen pada WakeUp Coffee Kediri. Hal ini dapat
ditunjukan dengan adanya menu yang tidak mengalami perubahan dan

memiliki harga yang relative mahal.



C. Batasan Masalah
Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus, sempurna dan mendalam maka
penulis memandang permasalahan penelitian yang diangkat perlu dibatasi, oleh

sebab itu penulis membatasi diri dengan hanya berkaitan dengan :

1. Penelitian dibatasi pada variable inovasi, harga dan kepuasan konsumen.

2. Penelitian dilakukan di WakeUp Coffee Kediri pada tahun 2023.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan masalah sebagai berikut:

1. Apakah Inovasi Berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen
WakeUp Coffee Kediri?

2. Apakah Harga Berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen WakeUp
Coffee Kediri?

3. Apakah Inovasi dan harga berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan

konsumen WakeUp Coffee Kediri?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalh di atas dapat diketahui tujuan penelitian sebagai

berikut:

1. Untuk menganalisis Inovasi Berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen WakeUp Coffee Kediri.
2. Untuk menganalisis Harga Berpengaruh signifikan terhadap kepuasan

konsumen WakeUp Coffee Kediri.



3. Untuk menganalisis Inovasi dan harga berpengaruh secara signifikan dan

simultan terhadap terhadap kepuasan konsumen WakeUp Coffee Kediri

F. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Secara Toritis
a. Bagi peneliti
Penelitian ini dapat digunakan untuk membandingkan teori
manajemen yang didapat di bangku kuliah dengan yang terjadi di lapangan.
Sebagai upaya lebih mendalami masalah sumber daya manusia serta
menerapkan teori — teori yang telah diperoleh.
b. Bagi akademis
1. Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi penelitian
berikut, serta memberikan sumbangan pemikiran bagi ilmu sumber
daya manusia.
2. Penelitian ini untuk membandingkan pengetahuan teori dengan
kenyataan yang ada di dalam praktik, sehingga dapat diketahui sejauh

mana pengetahuan teori dapat diterapkan dalam praktek.

2. Secara Praktis

a.Bagi Instansi
Laporan Tugas Akhir ini dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan dalam bidang Pemasaran khususnya tentang Kepuasan

Konsumen, Inovasi, dan Harga untuk WakeUp Coffee Kediri.
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