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ABSTRAK 

Selvi Adilia Putri : Analisis Penerapan Kompensasi, Lingkungan, Dan 

Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Ditoko Bahan Bangunan Sahabat 

Nganjuk, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023. 

Kata Kunci: Kompensasi, Lingkungan , Beban Kerja , Dan Kinerja 

Karyawan 

 

           Dalam menghadapi persaingan di era globalisasi ini perusahaan dituntut 

untuk bekerja lebih efisien dan efektif guna memaksimalkan perkembangan 

dunia usaha semakin meluas dan meningkatkan kinerja karyawan yang lebih 

baik, karena persaingan yang semakin ketat perusahaan dituntut untuk 

mampu bersaing dengan perusahaan lain, serta meningkatkan kinerja Sumber 

Daya Manusianya. Tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisis (1) 

Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Toko Bahan 

Bangunan Sahabat Nganjuk. (2) lingkungan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan Toko Bahan Bangunan Sahabat Nganjuk. (3) Beban kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Toko Bahan Bangunan 

Sahabat Nganjuk. (4) Kompensasi, lingkungan, dan beban kerja secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Toko Bahan 

Bangunan Sahabat Nganjuk. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan 

Toko Bahan Bangunan Sahabat Nganjuk. Responden dalam penelitian ini 

sebanyak 40 dengan menggunakan metode total sampling. Dan dianalisis 

dengan Regresi linier Berganda dengan bantuan aplikasi SPSS Versi 26. 

Simpulan dari penelitian ini adalah (1) Kompensasi secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Toko Bahan Bangunan 

Sahabat Nganjuk. (2) Lingkungan secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan Toko Bahan Bangunan Sahabat Nganjuk. (3) 

Beban Kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

Toko Bahan Bangunan Sahabat Nganjuk. (4) Kompensasi, lingkungan, dan 

Beban kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan Toko Bahan Bangunan Sahabat Nganjuk. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang 

Manajemen sumber daya manusia merupakan bagian dari manajemen 

organisasi yang menitikberatkan pada unsur-unsur sumber daya manusia. Tugas 

manajemen sumber daya manusia adalah mengelola komponen manusia dengan 

baik untuk mempertahankan tenaga kerja yang senang dengan pekerjaannya. 

Menurut Dessler (2017:4), manajemen sumber daya manusia adalah proses 

untuk memperoleh, melatih, menilai dan mengompensasi karyawan dan untuk 

mengurus, relasi tenaga kerja mereka, kesehatan dan keselamatan mereka, serta 

hal-hal yang berhubungan dengan keadilan. Dalam sebuah organisasi, manusia 

merupakan salah satu elemen terpenting dalam organisasi. Tanpa peran manusia, 

sekalipun faktor-faktor yang diperlukan sudah ada, organisasi tidak akan 

berjalan, karena manusialah yang menggerakkan dan menentukan jalannya 

organisasi. Oleh karena itu, organisasi harus memberikan arah yang positif untuk 

mencapai tujuan organisasi.  

Perusahaan dapat dikatakan berhasil apabila kinerja sumber daya manusia 

berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawan untuk mencapai tujuan 

perusahaan yang telah ditetapkan. Kinerja adalah Salah satu fungsi motivasi dan 

kemampuan. Menurut Sutrisno (2016:72), kinerja atau prestasi kerja merupakan 

hasil kerja yang telah dicapai oleh seseorang berdasarkan tingkah laku kerjanya 

dalam menjalankan aktivitas dalam bekerja. Keberhasilan ataupun kegagalan 
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dalam suatu organisasi dalam melaksanakan tugas sangat berhubungan dengan 

kinerja karyawan, pencapaian kinerja dalam organisasi merupakan faktor yang 

harus diperhatikan untuk mewujudkan perusahaan dalam mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan.  

Berdasarkan pengertian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa kinerja 

karyawan merupakan pencapaian hasil karyawan dalam suatu proses 

melaksanakan tugasnya dengan sesuai tanggung jawab yang diberikan. Dengan 

meningkatkan kinerja karyawan akan membawa dampak yang positif bagi 

perusahaan, sehingga karyawan memiliki tingkat kinerja yang baik dan optimal 

untuk membantu mewujudkan tujuan perusahaan. 

Adapun faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan Salah satunya 

kompensasi yang diberikan oleh pengusaha. Kompensasi merupakan imbalan 

yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawannya yang dianggap telah 

memberikan kontribusi yang baik terhadap tercapainya tujuan perusahaan. 

Menurut Hasibuan (2017:57), Kompensasi adalah semua pendapatan yang 

berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima pegawai 

sebagai imbalan jasa yang diberikan kepada perusahaan. Sedangkan gaji 

merupakan upah kerja yang dibayar dalam Jangka waktu yang tetap.  

Kompensasi berbentuk uang artinya kompensasi yang dibayar Dengan 

sejumlah uang kartal kepada karyawan bersangkutan. Kompensasi yang 

berbentuk barang artinya kompensasi dibayar Dengan barang misalkan 

kompensasi dibayar 10% Dari produksi yang dihasilkan. Saat ini, banyak 

perusahaan yang saling bersaing untuk menjadi yang terbaik. Berbagai langkah 
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dilakukan agar perusahaan yang dijalankannya tumbuh pesat dan mampu 

bersaing dengan perusahaan lain. Salah satu cara umum perusahaan melakukan 

ini adalah dengan mempekerjakan karyawan yang cerdas dan berpengalaman. 

Namun, banyak perusahaan tidak dapat memperoleh sumber daya manusia yang 

unggul dan akhirnya memutuskan untuk berganti pekerjaan. Untuk mencapai 

tujuan bisnis kami. Dengan berkembangnya teknologi di era globalisasi ini, 

permasalahan menjadi semakin kompleks. Karena kompensasi adalah hubungan 

dua arah antara perusahaan dan karyawan, salah satu cara untuk memastikan 

keselarasan adalah perusahaan mengontrol perekrutan karyawannya. Hal ini di 

dukung oleh penelitian Nugraha (2018), dengan judul pengaruh kompensasi 

terhadap kinerja karyawan pada Cargill Tropical Palm. Hasil penelitian ini 

menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan.   

       Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah lingkungan kerja. 

Lingkungan kerja adalah salah satu faktor yang ruang lingkupnya sangat luas 

dan juga dapat mempengaruhi kinerja dari seorang karyawan. Pengaruh dari 

lingkungan kerja dapat berasal tidak hanya dari teman sekerja, tetapi juga 

kondisi kenyamanan ruang kerja, kebersihan, dan juga budaya yang ada di 

tempat kerja. Menurut Afandi (2018:52), Lingkungan Kerja adalah sesuatu yang 

ada dilingkungan para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam 

menjalankan tugas seperti temperature, kelembaban, pentilasi, penerangan, 

kegaduhan, kebersihan tempat kerja, dan memadai tidaknya alat-alat 

perlengkapan kerja. Lingkungan kerja dapat diartikan sebagai keseluruhan alat 
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perkakas yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seorang pekerja, metode 

kerjanya, sebagai pengaruh kerjanya baik sebagai perorangan maupun sebagai 

kelompok. Hal ini di dukung oleh penelitian Bagus (2020), dengan judul 

pengaruh Lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan pada TB. Wisanggeni 

Yogyakarta Hasil penelitian ini menyatakan bahwa lingkungan kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.   

       Adapun faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah beban 

kerja. Beban kerja adalah sejumlah tugas atau pekerjaan yang dibebankan 

kepada seorang karyawan dan wajib baginya untuk menyelesaikan dalam kurun 

waktu tertentu. Menurut Koesomowidjojo (2017), beban kerja merupakan suatu   

proses dalam menetapkan jumlah jam kerja sumber daya manusia yang yang 

bekerja, digunakan, dan dibutuhkan dalam menyelesaikan suatu pekerjaan untuk 

kurun waktu tertentu. Apabila seorang pekerja mampu menyelesaikan dan 

menyesuaikan diri terhadap sejumlah tugas yang diberikan, maka hal tersebut 

tidak menjadi suatu beban kerja. Namun, jika pekerja tidak berhasil maka tugas 

dan kegiatan tersebut menjadi suatu beban kerja. Hal ini di dukung oleh 

penelitian Rohman (2021), dengan judul pengaruh Beban kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT Honda Daya Anugrah Mandiri Cabang Sukabumi. Hasil 

penelitian ini menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 
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        Toko Bahan Bangunan Sahabat merupakan usaha toko bangunan yang 

memproduksi dan menjual perlengkapan bahan bangunan/material. 

Perusahaan/industri ini juga memiliki peran serta tanggung jawab dalam 

pengembangan dan pengawasan kinerja karyawan. Toko bahan bangunan 

sahabat ini sudah berdiri sejak tahun 1998 di kabupaten Nganjuk. Di dalam suatu 

pekerjaan Karyawan juga harus memiliki pengetahuan kerja sesuai Dengan 

bidang pekerjaannya, seperti contohnya bekerja di Toko bangunan karyawan 

harus mengetahui semua bahan-bahan dan alat-alat yang diperlukan dan 

dibutuhkan oleh konsumen. Untuk itu  pemberian kompensasi atau upah sangat 

penting untuk balas jasa mereka Karena itu membuat semangat agar kinerja 

karyawan semakin meningkat.  

Akan tetapi masih ada beberapa karyawan yang masih belum mengetahui 

bahan/alat yang diperlukan oleh konsumen. Selain itu yang dapat mempengaruhi 

lingkungan kerja dalam melakukan pekerjaan seperti kebersihan lingkungan 

kerja, penerangan dan memadai atau tidaknya alat-alat perlengkapan kerja serta 

mempunyai hubungan yang baik dengan atasan maupun sesama rekan kerja 

sangat mempengaruhi kinerja karyawan. Tidak semua karyawan bisa 

menyelesaikan pekerjaanya dengan tepat waktu dikarenakan beban 

kerja/tuntutan jumlah pekerjaan yang berat dan sulit dengan tugas yang berbeda. 

Toko bahan bangunan sahabat ini memiliki sebanyak 40 karyawan yang terdiri 

dari laki-laki dan juga perempuan, permasalahan dan kondisi yang telah 

diuraikan diatas, dirasa dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Untuk itu perlu 
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memperhatikan faktor-faktor yang terkait dengan kompensasi, lingkungan dan 

beban kerja.  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik mengadakan 

penelitian yang berjudul. “Analisis Penerapan Kompensasi, Lingkungan, dan 

Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ditoko Bahan Bangunan 

Sahabat Nganjuk”. 

B. Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah, perlu adanya identifikasi masalah 

penelitian agar penelitian yang dilakukan memiliki ruang lingkup yang jelas. 

Terdapat beberapa masalah dalam penelitian ini yaitu :  

1. Ditoko bahan bangunan sahabat nganjuk belum menerapkan kompensasi 

dengan baik. 

2. Situasi di lingkungan kerja kurang mendukung karyawan dalam bekerja 

sehingga kinerja mereka tidak mengalami peningkatan. 

3. Beban kerja yang diberikan karyawan Sebagian besar kurang sesuai Dengan 

kemampuan karyawan.  

4. Kinerja Karyawan dalam hal ini dinilai masih rendah karena memiliki 

beberapa faktor-faktor yang dapat menjadi pemicu dari tinggi rendahnya 

kinerja seorang karyawan. 
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C. Batasan Masalah 

 Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus, sempurna dan mendalam 

maka penulis memandang permasalahan penelitian yang di angkat perlu dibatasi 

variabelnya. Oleh sebab itu penulis membatasi diri dengan hanya berkaitan 

dengan : 

1. Analisis Kompensasi, Lingkungan, dan Beban kerja terhadap kinerja 

karyawan Ditoko Bahan Bangunan Sahabat Nganjuk.  

2. Seluruh karyawan dengan minimal sudah dalam masa kerja lebih dari 1 tahun. 

D. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan yang Akan dikaji 

adalah : 

1. Apakah ada pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada Toko 

Bahan Bangunan Sahabat Nganjuk? 

2. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada Toko 

Bahan Bangunan Sahabat Nganjuk?  

3. Apakah ada pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan pada Toko 

Bahan Bangunan Sahabat Nganjuk?  

4. Apakah ada pengaruh kompensasi, lingkungan kerja, dan beban kerja 

terhadap kinerja karyawan pada Toko Bahan Bangunan Sahabat Nganjuk? 
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 E. Tujuan Penelitian  

   Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada 

Toko Bahan Bangunan Sahabat Nganjuk. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Toko Bahan Bangunan Sahabat Nganjuk. 

3. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan pada  

Toko Bahan Bangunan Sahabat Nganjuk. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi, lingkungan kerja, dan beban kerja  

terhadap kinerja karyawan pada Toko Bahan Bangunan Sahabat Nganjuk. 

  F. Manfaat penelitian  

    Hasil dari tujuan penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai 

berikut :  

1. Manfaat bagi penulis menambah wawasan dan pengetahuan dalam 

melakukan penelitian tentang cara meningkatkan manajemen sumber daya 

manusia (MSDM) terkait kinerja karyawan.  

2. Memberikan informasi dalam meningkatkan kinerja karyawan bagi 

pemimpin atau batasan dalam melaksanakan pekerjaan. 

3. Memberikan informasi dan referensi atau salah satu sumber informasi bagi 

penelitian berikutnya yang pokok permasalahannya sama. 

4. Memberikan informasi terkait ilmu-ilmu pengetahuan yang telah diterima 

oleh penulis selama mengikuti perkuliahan.  



 
 

77 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Afandi, P. (2018). Manajemen Sumber Daya Manusia (Teori, Konsep dan 

Indikator). Riau: Zanafa Publishing. 

Bagus. (2020). Pengaruh Lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada TB 

wisanggeni Yogyakarta. 2(0), 1–15. 

Dessler, Gary. 2017. Manajemen Sumber Daya Manusia. Edisi Kesepuluh jilid Satu. 

PT Indeks, Jakarta Barat. 

Edy Sutrisno. 2016, Manajemen Sumber Daya Manusia, Penerbit Kencana, Jakarta. 

Fransisca Simamora, 2015, Pengaruh Pelatihan dan Kepuasan Kerja Terhadap 

Semangat Kerja Karyawan, Jom FEKON, Vol, 2 No.1. 

Ghozali, Imam. 2019. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 21 

Update PLS Regresi. Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

Hasibuan, Malayu S.P. 2017. Manajemen Sumber Daya Manusia, edisi ke delapan 

belas, Bumi Aksara. 

Indryo, 2018, Manajemen Sumber Daya Manusia, cetakan kesembilan. Bumi Aksara, 

Jakarta. 

Koesomowidjojo,Suci R Mar’ih. 2017 Analisis Beban Kerja.Jakarta: Raih Asa 

Sukses 

Mangkunegara. (2017). Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan. Bandung: 

Rosda. 

Novita , Ririn dan Merta Kusuma. “Pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (studi kasus Koperasi Nusantara Cab. 

Bengkulu”, Jurnal Manajemen Modal dan Insani Vol. 1 No.2 (2020): 165. 

Nugraha. (2018). Pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada Cargill 

tropical palm. 2(8), 1–25. 

Rohman, & Ichsan. (2021). Pengaruh Beban Kerja dan stress Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT Honda Daya Anugrah Mandiri Cabang Sukabumi. 

2(1), 1–22. 

Sugiyono (2019). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung : 

Alphabet. 

 

 

 

 


