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Abstrak: 

Eka Noviana Susanti: Store Atmosphere, Price Discount dan Kualitas 

Produk Terhadap Intensi Keputusan Pembelian di CV Torta Indonesia, 

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023. 

Kata Kunci: Store Atmosphere, Price Discount, Kualitas Produk, 

Keputusan Pembelian. 

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan hasil pegamatan dan observasi 

langsung berdasarkan pengalaman peneliti di lapangan dengan adanya 

pasca pandemi Covid-19 tumbuh usaha ritail dan berkembang di tengah-

tengah masyarakat dengan tingkat pengunjung yang relatif banyak. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh store 

atmosphere, price discount dan kualitas produk terhadap intensi 

keputusan pembelian di CV Torta Indonesia. penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif kausalitas, menggunakan data primer dengan 

melakukan penyebaran kuesioner dan observasi. Penelitian ini 

menggunakan sampel sebanyak 100 responden. Menggunakan analisis 

regresi linier berganda, uji klasik, uji hipotesis dan koefisien determinasi 

sebagai teknik analisis data dengan menggunakan software IBM SPSS 

versi 23. Dari penelitian ini diketemukan bahwasannya: (1) Store 

atmosphere, price discount dan kualitas produk secara parsial dan 

simultan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian.  (2) Store atmosphere, price discount dan kualitas produk 

yang ada di perusahaan tidak mempengaruhi intensi keputusan 

pembelian bagi pelanggan.   
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pesatnya perkembangan zaman memudahkan manusia untuk 

pemenuhan kebutuhan sehari-hari. Serta dapat menyesuaikan adanya 

perubahan cara hidup masyarakat. Perilaku tersebut idetik dengan gaya 

hidup individualism yang lebih banyak mengeluarkan sejumlah uang untuk 

sebuah barang atau jasa tanpa mempertimbangkan aspek kebutuhan lanjutan 

lainnya. Pola tersebut dapat dikatakan sebagai perilaku hidup konsumtif. 

Perilaku konsumtif sendiri ialah perilaku seseorang yang gemar 

membelanjakan sebagian uang nya tanpa pemikiran yang matang serta tanpa 

memperhatikan kebutuhan lanjutan 

Dengan terjadinya fenomena tersebut di Indonesia, berdampak pada 

pergeseran pola hidup dan budaya belanja masyarakat. Dulu masyarakat 

Indonesia masih hidup dengan kesederahanaan dan seadanya, contohnya 

belum terlalu mengenal dunia luar dan sifat hedonisme. Sekarang dengan 

merambahnya perkembangan zaman menjadikan pola hidup masayarakat 

menjadi konsumtif. Pola hidup konsumtif ini berasal dari berkembangnya 

teknologi dan pengetahuan yang secara tidak langsung merubah kebiasaan 

dan pola hidup masyaryakat dan meninggalkan budaya serta kebiasaan 

lama. Sebagai contoh masyarakat dahulu pola hidup sederhana dan puas 

untuk berbelanja di pasar tradisional. Namun sekarang tidak cukup hanya 
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berbelanja di pasar tradisional, beralihnya pola hidup masyarakat ke era 

yang lebih maju mengakibatkan secara tidak langsung menjadikan peluang 

untuk dunia retail modern bisa tumbuh dan berkembang subur di Indonesia. 

Berkembang pesatnya bisnis retail di Indonesia merambah dengan cepat 

menyasar berbagai elemen masyarakat dari kelas atas sampai bawah pun. 

Sehingga di berbagai daerah mengakibatkan banyak wirausahawan yang 

memilih bisnis retail sebagai bisnis jangka panjang. Sedikit pergeseran yang 

tejadi antara marketplace dan retail memberikan peluang bagi pengusaha 

retail untuk men display produk sesuai dengan spesifikasi barang atau jasa 

yang di jual. Terkadang konsumen akan di rugikan jika barang atau jasa 

tidak sesuai spesifikasi tidak sama untuk itu diberikan bisnis retail untuk 

meyakinkan produk yang di jual.  

Menurut Anggraini et al., (2020) Keputusan pembelian sendiri 

merupakan keputusan yang ditentukan oleh para pelanggan untuk membeli 

suatu produk. Selain itu, keputusan pembelian merupakan suatu proses 

pengambilan keputusan akan pengambilan yang mencakup penentuan apa 

yang akan dibeli atau tidak melakukan pembelian dan keputusan itu 

diperoleh dari kegiatan-kegiatan sebelumnya. Merupakan proses keyakinan 

terhadap produk atau jasa dengan membentuk niat untuk membeli merek 

yang paling disukai dan berujung pada keputusan pembelian. Kemantapan 

pada sebuah produk dan kebiasaan dalam membeli produk atau jasa tersebut 

berdampak pada pembelian ulang dan akan memberikan rekomendasi 
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kepada orang lain dengan memberikan kenyamanan bagi pengunjungnya, 

(Kotler dan Gary dalam Djohansjah & Pratomo,2017). 

Agar masyarakat bisa melakukan keputusan pembelian maka 

perusahaan juga harus memiliki keunggulan dan keunikan agar dapat 

menarik perhatian masyarakat. Adapun menurut Anwar & Mujito, (2021)  

faktor-faktor umum yang mempengaruhi keputusan pembelian bagi 

masyarakat ialah faktor intern, faktor intern merupakan faktor dari dalam 

diri pelanggan itu sendiri yang meliputi : motivasi, pembelajaran sikap dan 

kepribadian serta konsep diri. Sedangkan ada juga faktor ekstern yang 

merupakan faktor yang berasal dari luar diri pelanggan yang meliputi: 

budaya dan sub budaya, kelas sosial, kelompok sosial, dan kelompok 

referensi, serta keluarga.  Dan juga perusahaan retail juga dituntut untuk 

membuat inovasi baru dari waktu ke waktu guna mempertahankan 

pelanggan lama maupun menarik minat pelanggan baru. Oleh karena itu, 

perlunya diperhatikan faktor-faktor utama dan faktor pendukung yang 

berperan penting guna menarik calon pelanggan untuk melakukan 

keputusan pembelian. Store atmosphere, price discount (harga diskon) dan 

kualitas produk sangat penting untuk diperhatikan dalam intesi keputusan 

pembelian dalam toko retail. 

 Store atmosphere sendiri ada beberapa elemen ada store eksterior 

(bagian luar toko) dan general eksterior (bagian dalam toko). Store eksterior 

meliputi tinggi perusahaan, pintu masuk perusahaan, penampakan muka 

perusahaan, lingkungan sekitar perusahaan dan halaman parkir serta dan 
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lainnya. Sedangkan disini   General ekterior sendiri seperti suasana di dalam 

toko, lantai perusahaan, cahaya, aroma dan music yang disajikan, lebar gang 

dan penempatan barang, suhu ruang yang medukung, pramusaji, 

penempatan kasir, dan kebersihan untuk menarik perhatian pelanggan agar 

melakukan keputusan pembelian. Utami( dalam Ariyanto et al., 2020) Store 

atmosphere (suasana toko) adalah kegiatan mendesain lingkungan toko 

yang menarik dan memberikan kesan bagi konsumen. Selain lingkungan 

fisik ada pun faktor yang sangat mempengaruhi sebelum proses transaksi 

jual beli.  

Store atmosphere (suasana toko) menjadi salah satu faktor terpenting 

dalam usaha untuk menarik minat, hal ini dikarenakan suasana toko 

berperan untuk memberikan rasa nyaman sehingga membuat pelanggan 

betah untuk berlama-lama berada di dalam toko dan secara tidak langsung 

hal ini merangsang calon pelanggan untuk melakukan transaksi pembelian. 

Store atmosphere pun hendaknya yang dapat mengindahkan dan menarik ke 

lima panca indra manusia yaitu penglihatan, penciuman, pendengaran, 

peraba dan perasa. Hal ini dibuktikan dengan adanya hasil penelitian oleh 

Themada, (2022) bahwasannya store atmosphere berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk pada Toko Indah Jaya Fotocopy dan 

ATK. Hasil penelitian oleh Agustin, (2022) store atmosphere secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di kaki empat.  

Salah satu faktor juga yang mempengaruhi keputusan pembelian 

yaitu harga. Harga merupakan biaya yang harus dikorbankan calon pembeli 
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untuk memperoleh, memiliki bahkan memanfaatkan suatu barang atau jasa 

dari suatu produk. Maka dari itu, penetapan harga diawal sangat penting 

untuk keberlangsungan perusahaan. Besar kecilnya harga merupakan 

sesuatu yang cukup mempengaruhi suatu perusahaan untuk menarik 

perhatian masyarakat untuk melakukan keputusan pembelian. Maka 

perusahaan harus memiliki strategi agar masyarakat dapat melakukan 

keputusan pembelian di perusahaan, Salah satu strategi yang bisa diterapkan 

ialah melakukan price discount (harga diskon). Price discount (harga 

diskon) sendiri berguna untuk menarik perhatian masyarakat dan tentunya 

juga guna meningkatkan omzet pendapatan masyarakat. Bahwa diskon 

harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian Dewi & Kusumawati, 

(2018). Dibuktikan dengan adanya hasil penelitian dari Pratiwi, (2022) 

bahwa potongan harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap  

keputusan pembelian kamera merek Canon.  

Omzet pendapatan membuat perusahaan untuk terus bekerja keras 

mempertahankan kualitas produk yang ada agar masyarakat tidak mudah 

berpaling terhadap pesaing lain. Ketatnya persaingan kualitas produk 

membuat perusahaan terus berusaha dan memberikan produk dengan 

kualitas yang dapat diterima dan diminati masyarakat agar membeli kembali 

di kemudian hari. Oleh karena itu, keputusan pembelian tidak terlepas dari 

faktor-faktor seperu halmya kualitas produk dan harga yang membentuk 

perasaan ingin membeli maupun tidak ingin membeli seorang konsumen. 

Pada beberapa penelitian, kualitas produk dan harga menjadi aspek yang 
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diperhatikan bahan pertimbangan penting perusahaan dalam menetukan 

strategi pemasarannya Anggraini et al., (2020). 

Banyaknya konsumen yang merasa kecewa dengan produk yang di 

beli di marketplace karena tidak sesuai spesifikasi dan juga adanya 

pelanggan yang bingung untuk barang yang akan dibeli jika di toko bahan 

kue biasa , maka dari itu hadirlah bentuk usaha retail dengan nama CV Torta 

Indonesia di Tulungagung dengan konsep swalayan retail pada umumnya, 

berdiri pada tahun 2021 dengan fokus penjualan di bidang bahan kue dan 

peralatan kue menjawab kebutuhan masyarakat di bidang food and 

baverages hal ini menjadi magnet tersendiri terutama masyarakat 

Tulungagung. Hal ini merupakan peluang bagi CV Torta Indonesia untuk 

mengembangkan usahanya. Selain itu, hal ini di dukung dengan banyaknya 

home industri kue di wilayah Tulungagung dengan tujuan utama agar 

masyarakat dapat melakukan keputusan pembelian di toko tesebut. CV 

Torta Indonesia sendiri hadir di tengah – tengah masyarakat Tulungagung 

pada masa pasca pandemi covid-19 melanda. Dalam proses perjalanannya 

yang singkat cukup berhasil menyita perhatian masyarakat. Ditunjukan 

dengan banyaknya masyarakat sekitar yang melakukan transaksi pembelian 

disana. Pelanggan melakukan transaksi pembelian kebanyakan dikarenakan 

faktor kebutuhan. Adanya komponen Store Atmosphere disana tidak terlalu 

menyita perhatian pelanggan yang ada di dalam store, dan juga antrian 

pelanggan yang mengular dikarenakan kasir yang tidak memadai. 

Diadakannya price discount di store tidak maximal dalam upaya 
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meningkatkan keputusan pembelian, hal ini dibuktikan adanya beberapa 

program event yang diselenggarakan. Begitu juga dengan kualitas produk 

yang dimiliki beberapa ada komplain yang diterima dari pelanggan.     

Maka dari itu peneliti perlu adanya penelitian untuk mengetahui 

Store Atmosphere, Price Discount dan Kualitas Produk Terhadap 

Intensi Keputusan Pembelian Di CV Torta Indonesia.  

 

B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkaan latar belakang di atas, dapat diketahui tentang 

identifikasi masalah sebagai berikut :  

1. Store atmosphere sebagai unsur pendukung kenyamanan store tidak 

terlalu menyita perhatian, begitu juga dengan keberadaan kasir yang 

kurang memadai. 

2. Tidak maximalnya Price Discount yang diselenggarakan dalam beberapa 

event. 

3. Adanya complain dari pelanggan tentang kualitas produk yang dijual.  

 

C. Pembatasan Masalah  

Agar pembatasan masalah jelas dan terarah, maka perlu dijelaskan 

bahwasannya pembatasan ruang lingkup permasalahannya agar dapat 

terhindar dari terjadinya penyimpangan permasalahan. Berikut pembatasan 

masalah dalam penelitian ini:  

1. Penelitian ini dilakukan pada pelanggan CV Torta Indonesia. 
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2. Variabel penelitian ini adalah store atmosphere (atmosfer toko), price 

discount (harga diskon), dan kualitas produk. 

3. Mengambil sampel dan populasi dari pelanggan yang berbelanja di CV 

Torta Indonesia Tahun 2023. 

 

D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan 

sebelumnya, maka dapat dirumuskan masalah sebagai berikut :  

1. Apakah store atmosphere secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap intensi keputusan pembelian di CV Torta Indonesia? 

2. Apakah price discount (harga diskon) secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap intensi keputusan pembelian di CV Torta 

Indonesia? 

3.  Apakah kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

intensi keputusan pembelian di CV Torta Indonesia? 

4. Apakah store atmosphere, price discount, kualitas produk secara 

simulan berpengaruh signifikan terhadap intensi keputusan pembelian 

di CV Torta Indonesia? 

 

E. Tujuan Masalah  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang hendak 

dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan secara parsial 

store atmosphere terhadap intensi keputusan pembelian di CV Torta 

Indonesia. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan secara parsial 

price discount terhadap intensi keputusan pembelian di CV Torta 

Indonesia.  

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan secara parsial 

kualitas produk terhadap intensi keputusan pembelian di CV Torta 

Indonesia.  

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan secara 

simultan store atmosphere, price discount, dan kualitas produk 

terhadap intensi keputusan pembelian di CV Torta Indonesia.  

 

F. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini dapat memberikan beberapa manfaat, antara lain: 

1. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu 

masukan guna meningkatkan penjualan dengan memperhatikan 

keputusan pembelian melalui harga yang lebih murah dibandingkan 

competitor dengan kualitas produk yang sesuai harapan konsumen. 
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b. Bagi Peneliti  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk 

menambah pengetahuan atau pengembangan bagi peneliti yang akan 

melakukan penelitian dengan topik yag sama.  

2. Manfaat Teoritis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu 

pengetahuan tentang penerapan teori manajemen pemasaran, 

khususnya aspek keputusan pembelian.  
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