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MOTTO 

 
 

Hidup itu seperti menaiki sepeda. Jika ingin sampai ketempat tujuan, maka 

berusahalah untuk mengayuh, jika rantai sepedamu terputus, maka perbaikilah 

dengan sabar, meskipun tempat tujuan mu jauh, dan berbagai macam rintangan 

yang kamu lalui, kepuasan yang hakiki akan menanti. 

 

 

 

Kupersembahkan Untuk: 

 
 

Keluarga dan orang-orang dibalik kesuksesanku kelak :’) 
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ABSTRAK 

 
 

Bintang Satriyo Pembarep: Analisis Gaya Kepemimpinan Demokratis Wiek Art 

Wedding Service Desa Puncu Kecamatan Puncu Kabupaten Kediri, Skripsi, 

Manajemen, Fakultas Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2023. 

 

Kata Kunci: gaya kepemimpinan demokratis 

 

Penelitian ini secara umum bertujuan untuk menganalisis gaya 

kepemimpinan yang diterapkan oleh Wiek Art Wedding Service Puncu. Pendekatan 

penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dan pengumpulan data 

menggunakan metode wawancara. Informan atau responden yang diwawancarai 

berjumlah 5 (lima) orang termasuk pimpinan perusahaan. 

Hasil penelitian ini peneliti mengungkapkan bahwa gaya kepemimpinan 

yang diterapkan oleh Wiek Art Wedding Service adalah gaya kepemimpinan 

demokratis. Hal tersebut didukung oleh hasil wawancara responden, yaitu: (1) 

Pimpinan selalu melibatkan karyawan dalam mengambil setiap keputusan, (2) 

Pimpinan memberikan bonus sepadan untuk karyawan yang bekerja dengan baik 

dan maksimal, (3) Pimpinan menerapkan komunikasi yang terbuka dan langsung, 

(4) memberikan contoh dan arahan yang baik kepada karyawannya, dan (5) 

Pimpinan selalu mencarikan solusi terbuka untuk setiap konflik yang dihadapi 

oleh karyawan tanpa merugikan pihak manapun. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia merupakan instrumen untuk mencapai 

tujuan organisasi. Menurut Rosento dan Karlina (2019) Manajemen sumber 

daya manusia adalah bidang manajemen umum yang meliputi aspek 

perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan pengendalian. Sumber daya 

yang kompeten diperlukan karena bagian terpenting dari bisnis terletak pada 

bagian sumber daya manusia atau karyawan. 

Menurut Hasibuan (2020), karyawan adalah orang yang menjual jasa 

(pikiran atau tenaga) dan mendapatkan kompensasi yang besarnya telah 

ditetapkan terlebih dahulu. Subri (2018) mengatakan bahwa karyawan adalah 

penduduk dalam usia kerja (berusia 15-64 tahun) atau jumlah seluruh 

penduduk dalam suatu negara yang memproduksi barang dan jasa jika ada 

permintaan terhadap tenaga mereka, dan jika mereka mau berpartisipasi dalam 

aktivitas tersebut. Subri (2018) juga mengatakan bahwa karyawan terdiri dari 

3 jenis yaitu, karyawan tetap, karyawan honorer, dan karyawan tidak tetap 

(freelance). Freelance menurut Mustofa (2018) adalah orang yang bekerja 

secara bebas dan tidak dengan perusahaan dalam waktu yang lama. Freelance  

menjadi pertimbangan penting bagi suatu organisasi karena dapat 

mempengaruhi pencapaian tujuan dan kemajuan organisasi terhadap 

persaingan.  
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Fenomena saat ini menggambarkan bahwa banyak perusahaan di 

Indonesia menggunakan freelance dalam perusahaannya. Hal tersebut 

dikarenakan anggaran dalam sistem penggajiannya lebih sedikit dibandingkan 

dengan karyawan tetap. Perbedaan jenis karyawan tentunya juga berbeda gaya 

kepemimpinannya (Wasiman, 2018).  

Ada berbagai gaya kepemimpinan dalam perusahaan. Salah satunya 

menurut Mattayang (2019), adalah gaya kepemimpinan demokratis. Pemimpin 

yang menerapkan gaya kepemimpinan demokratis biasanya melihat peran 

mereka sebagai koordinator dari berbagai elemen dan komponen pekerjaan 

organisasi. Pemimpin atau manajer memposisikan dirinya sebagai atasan, 

pengatur dan pengawas organisasi tanpa melanggar hak bawahannya untuk 

mengeluarkan pendapat. 

Pemimpin demokratis bertindak sebagai penghubung antar departemen 

organisasi. Organisasi yang dibentuk dengan menggunakan teori demokratis 

ini juga memiliki keunggulan bahwa setiap tugas dan wewenang pengurus 

organisasi diatur sedemikian rupa sehingga terdapat kejelasan tentang 

pembagian tugas dari masing-masing pengurus. Pembagian kerja ini sangat 

efektif dan efisien apabila diterapkan dalam suatu organisasi guna mencapai 

tujuan utama dari organisasi (Mattayang, 2019). 

Wielk Art Weldding Selrvicel Delsa Puncu kelcamatan Puncu Kabupateln 

Keldiri melrupakan pelrusahaan atau organisasi yang belrgelrak dalam bidang 

Weldding Organizelr. Yang melayani untuk melmbantu calon pelngantin dari 

mulai pelrsiapan pelrnikahan, selrta yang telrkait hubungannya delngan pelrsiapan 
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pelrnikahan selpelrti tata rias, busana pelngantin, Delkorasi, Catelring, tenda dan 

lain-lain. 

Seiring berjalannya waktu kelbutuhan konsumeln akan jasa Wedding 

organizer selmakin melningkat, banyak konsumeln melmbutuhkan weldding 

organizelr yang belrkualitas delngan pellayanan yang baik, Tata Rias yang 

mengikuti perkembangan jaman, gaya gaun pengantin dengan model terkini, 

belrbagai gaya delkorasi yang baru dan lain sebagainya. Hal ini mendorong 

Wielk Art Weldding Selrvicel untuk terus berinovasi agar kelbelrlangsungan usaha 

atau organisasi dapat terus bertahan. 

 Sistem freelance yang ada pada Wiek Art Wedding Service yaitu, dimana 

para karyawan tidak terikat kontrak dan untuk sistem pembayaran jasanya 

dilakukan pada akhir bulan sesuai dengan total order dari konsumen pada 

bulan tersebut disesuaikan dengan job karyawan atau pegawai masing-masing. 

Wiek Art Wedding Service telah mengamati beberapa fenomena biasanya: 

pekerja lepas dengan peluang dan keterampilan yang baik dapat menghasilkan 

pendapatan terbaik untuk organisasi, dan sebaliknya, freelancer yang kurang 

komunikasi menurunkan kinerja dan memengaruhi freelancer lainnya 

(Wasiman, 2018). Gaya kelpelmimpinan sangat dipelrlukan untuk melndorong 

kinelrja frelellanceer agar lelbih baik lagi. Hal telrselbut melmbelrikan konselkuelnsi 

bagi frelellanceerl untuk melmpelrbaiki dan melningkatkan kinelrja yang 

dilakukan. Selain itu pemimpin juga harus melnggunakan gaya kelpelmimpinan 

yang dinamis, dan komunikasi yang baik  supaya dapat melningkatkan kinelrja 

frelellanceer l. Gaya kepemimpinan demokratis merupakan gaya kepemimpinan 
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yang tepat yang dipilih oleh pimpinan Wiek Art Wedding Service, karena 

dengan gaya kepemimpinan demokratis, karyawan akan dilibatkan dalam 

setiap pengambilan keputusan, terciptanya ide baru, sehingga karyawan akan 

merasakan bahwa perusahaan memperlakukan karyawan dengan baik, dan hal 

tersebut dapat membawa dampak baik pula untuk perusahaan, seperti 

kesetiaan karyawan, kinerja yang baik, dan lainnya (Hasibuan, 2019). 

Belrdasarkan obselrvasi yang peneliti lakukan pada freelancer Wielk Art 

Weldding Selrvicel menemukan belbelrapa masalah yang belrhubungan delngan 

gaya kelpelmimpinan. Masalah telrselbut antara lain gaya kelpelmimpinan yang 

ditelrapkan kurang elfelktif dan bisa dikatakan belum telrcapainya visi, misi, 

tujuan, sasaran, serta kurang di terima dan mudah di sanggah, karelna kurang 

melndapat dukungan selpelnuhnya olelh frelellanceerl selbagai salah satu aselt 

pelnting organisasi. Hal ini dikarenakan ada yang salah dengan gaya 

kepemimpinan didalam organisasi ini, dan hal itu akan belrdampak pada 

pellayanan yang kurang maksimal kelpada pellanggan. 

Olelh karelna itu, pelnelliti sangat telrtarik untuk mellakukan pelnellitian 

delngan melngambil telma/judul “Analisis Gaya Kelpelmimpinan Demokratis  

Wielk Art Weldding Selrvicel Delsa Puncu kelcamatan Puncu Kabupateln Keldiri” 

B. Fokus Penelitian 

 Berdasarkan uraian di atas maka peneliti akan menfokuskan pada analisis 

gaya kepemimpinan demokratis dan kinerja karyawan atau freelanceer. 
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C. Rumusan Masalah 

Bagaimana gaya kepemimpinan demokratis Wiek Art Wedding Service 

Desa Puncu kecamatan Puncu Kabupaten Kediri? 

D. Tujuan Penelitian 

Untuk menganalisis gaya kepemimpinan demokratis pada Wiek Art 

Wedding Service Desa Puncu kecamatan Puncu Kabupaten Kediri. 

E. Manfaat Penelitian 

Hasil dari pelnellitian ini diharapkan melmbelrikan manfaat selbagai belrikut: 

1. Selcara Toritis 

a. Bagi pelnelliti 

Pelnellitian ini dapat digunakan untuk melmbandingkan telori manajelmeln 

yang didapat di bangku kuliah delngan apa yang telrjadi dilapangan. 

Selbagai upaya untuk lelbih melndalami masalah sumbelr daya manusia 

selrta melnelrapkan telori yang tellah dipelrolelh di bangku kuliah telrhadap 

prakti lk dilapangan. 

b. Bagi akadelmis 

1) Diharapkan pelnellitian ini dapat dijadikan selbagai relfelrelnsi 

pelnellitian belrikutnya, selrta melmbelrikan sumbangan pelmikiran 

bagi ilmu sumbelr daya manusia. 

2) Pelnellitian ini untuk melmbandingkan pengeltahuan telori delngan 

kelnyataan yang ada di lapangan atau dalam prakti lk secara 

langsung, selhingga dapat dikeltahui seljauh mana pelngeltahuan telori 

dapat ditelrapkan dalam prakti ik. 
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2. Selcara Praktis 

Bagi pengusaha di bidang wedding service secara umum dan 

terkhusus Wiek Art Wedding Service untuk dapat memberikan batasan 

kepada freelance, agar otoritasnya tetap dibawah kendali pimpinan dan 

dapat memberikan masukan terhadap masalah yang dihadapi serta 

memberikan bahan pertimbangan guna mengambil langkah kebijakan 

selanjutnya untuk mencapai tujuan perusahaan.  
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