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MOTTO 

 

“ Hal terindah di dunia adalah ketika melihat kedua orang tua tersenyum dan 

mengetahui bahwa aku adalah alasannya tersenyum” 

 

Alhamdulillahirobbil’alamin,dengan mengucap rasa syukur atas rahmat Allah 

SWT,sebagai ungkapan terima kasih skripsi ini saya persembahkan untuk : 

➢ Kedua orang tua (Sulistiyono dan Marmi) yang tiada henti-hentiya memberikan 

kasih sayang,dukungan, dan cintanya kepadaku,yang selalu memberikan semangat 

untuk mewujudkan cita-cita ku,selalu mengedepankan pendidikan tanpa 

berpandangan seperti orang lain bahwa untuk apa bersekolah tinggi-tinggi. Prinsip 

yang selalu ditanamkan kepadaku bahwa bekal yang bisa dititipkan padaku adalah 

ilmu yang manfaat bagi orang lain. Terima kasih atas do’a dan dukungan yang 

selalu diberikan kepadaku,dan terima kasih telah menjadi penyemangat di hidupku. 

➢ Untuk kakak-kakakku terima kasih selalu mendukung dan mendo’akan adikmu ini 

sehingga dapat menyelesaikan tugas akhir dengan lancar. 
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ABSTRAK 

 

Sektio Ririn Nanjarwati : Sistem Pendukung Keputusan Penerima Program 

Keluarga Harapan Menggunakan metode Simple Additive 

Weighting,Skripsi,Sistem Informai,Fakultas Teknik,Universitas Nusantara PGRI 

Kediri 2023 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan,Program Keluarga Harapan,Simple 

Additive Weighting 

Program Keluarga Harapan (PKH) adalah program pemberian bantuan sosial 

bersyarat kepada keluarga dan/atau seseorang miskin dan rentan. Permasalahan 

yang ada saat ini proses penentuan penerima PKH yang dilakukan pengurus dan 

pendamping PKH di Desa Bendolo masih dilakukan secara manual belum didukung 

sistem yang optimal. Hal ini dapat menghambat kinerja petugas dan berpotensi 

terjadi kesalahan. Permasalahan yang muncul adalah proses penerimaan bantuan 

PKH belum tersalurkan sesuai syarat dan kriteria. Oleh karena itu, dirancanglah 

“Sistem Pendukung Keputusan Penerima Program Keluarga Harapan 

menggunakan  metode Simple Additive Weighting ” untuk membantu mengatasi 

permasalahan tersebut. Dan pengembangan sistem Metode yang digunakan oleh 

peneliti adalah metode simple additive weighting (SAW) karena metode ini dapat 

menentukan hasil akhir data dengan memasukkan sesuai kriteria dan bobot dapat 

menghasilkan keputusan. Berdasarkan hasil penelitian, calon penerima PKH 

minimal harus memiliki enam kriteria atribut calon penerima progra PKH. 
Sehingga didapatkan perioritas yang paling layak menerima bantuan PKH untuk 

memenuhi keterbatasan kuota PKH sesuai kriteria penilaian yang telah ditentukan 

pemerintah agar bantuan tersebut tepat sasaran. 

Hasil dari penelitian ini adalah terbentuknya sistem pendukung keputusan untuk 

menentukan calon penerima bantuan PKH yang layak dan tidak layak dengan 

menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW). Sehingga dapat 

membantu pihak Desa Bendolo dalam menyeleksi calon penerima bantuan PKH 

secara cepat dan tepat. Dari pengujian yang dilakukan dari 10 alternatif yang diuji 

dapat di ambil kesimpulan bahwa alternatif atas nama warjinah dengan nilai 1 yang 

paling layak menerima bantuan PKH,karena dari 6 kriteria yang ada,alternatif 

warjinah lebih tinggi tingkat peluang untuk mendapatkan bantuan. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1.   Latar Belakang dan Permasalahan 

Di desa sekarang banyak sekali bantuan dari pemerintah,baik bantuan dari pusat 

ataupun dari daerah setempat,salah satunya yaitu Program Keluarga Harapan atau 

yang sering disebut PKH. Ini merupakan salah satu bantuan yang ada di Desa 

Bendolo Kecamatan Sawahan Kabupaten Nganjuk.Pada program bantuan ini 

memberikan sebuah bantuan social bersyarat kepada keluarga atau seseorang 

miskin dan rentan yang terdaftar pada program terpadu penanganan fakir miskin, 

diolah oleh pusat data dan informasi kesejahteraan social.jadi tidak semua anggota 

masyarakat yang akan menerima bantuan ini karena ada beberapa kriteria yang 

ditetapkan sehingga seseorang dapat dikatakan layak atau tidak menerima bantuan 

PKH. Dalam rangka meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelaksanaan penyaluran 

bantuan PKH mewujudkan prinsip 4T (Tepat sasaran,Tepat waktu,Tepat 

jumlah,dan Tepat administrasi)Adapun kriteria komponen PKH terdiri atas : 

Pendidikan,Kesehatan,dan Kesejahteraan Sosial. (Kementerian Sosial, 2021) 

 Berdasarkan Peraturan Menteri Sosial Nomor 1 Tahun 2018 tentang 

Program Keluarga Harapan dibuat dengan tujuan untuk meningkatkan kualitas 

hidup keluarga miskin dan rentan melalui peningkatan akses terhadap layanan 

kesejahteraan sosial, kesehatan, dan pendidikan. Karena Program Keluarga 

Harapan (PKH) saat ini dipandang banyak orang tidak tepat sasaran, padahal 

banyak orang yang masih memenuhi syarat, tidak diberi bantuan dana. (Pertiwi et 
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al., 2019). Hal ini mempengaruhi subjektivitas dalam memilih peserta Program 

Keluarga Harapan (PKH), apalagi jika banyak calon yang kurang mampu memiliki 

tingkat kelayakan yang tidak jauh berbeda. Dalam hal ini, sistem pendataan masih 

menggunakan informasi yang ketinggalan jaman, meskipun pola status sosial 

penduduk bervariasi setiap tahun dan pengolahan data masih dilakukan secara 

manual.. Sehingga pro dan kontra permasalahan di desa berkaitan dengan bantuan 

PKH dapat di netralkan, dan mengurangi perselisihan antar warga  Desa Bendolo 

yang mendapat bantuan dengan yang tidak menerima bantuan PKH.  

Sehubungan dengan penjelasan diatas dapat disimpulkan identifikasi masalahanya, 

antar lain : Belum adanya suatu sistem yang mampu untuk menentukan kelayakan 

suatu masyarakat yang berhak menerima bantuan PKH, Masih banyak terjadi 

complain dari beberapa masyarakat karena bantuan tidak tepat sasaran karena 

pendataan manual,permasalahan yang kerap menjadi perbincangan warga Desa 

Bendolo maka perlu adanya sebuah program  yang dapat membantu desa dalam 

mengidentifikasi peserta Program Keluarga Harapan (PKH) untuk rumah tangga 

miskin melalui “Sistem Pendukung Keputusan Penerima Program Keluarga 

Harapan (PKH) Menggunakan Metode Simple Additive Weighting (SAW)”. 

1.2.  Batasan Masalah 

Perdebatan yang akan dikembangkan dapat lebih terkonsentrasi sebagai hasil 

dari identifikasi terhadap masalah tersebut, dan permasalahan yang ada kemudian 

akan digali dalam ruang lingkup sebagai berikut: 
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1. Sistem Pendukung Keputusan ini khusus digunakan untuk menghitung 

penerimaan Program Keluarga Harapan (PKH) di desa Bendolo. 

2. Data yang digunakan hanya berasal dari Desa Bendolo Kecamatan Sawahan 

Kabupaten Nganjuk. 

3. Masyarakat tidak akan mendapatkan pembayaran PKH melalui mekanisme 

ini. 

1.3.  Rumusan Masalah 

1. Bagaimana merancang sistem pendukung keputusan penerima bantuan 

Program Keluarga Harapan menggunakan metode Simple Additive 

Weighting? 

2. Bagaimana mengimplementasikan sistem pendukung keputusan dalam seleksi 

penerima Program Keluarga Harapan di desa Bendolo? 

1.4. Tujuan Penelitian 

1. Membuat sistem pendukung keputusan bagi penerima manfaat Program 

Keluarga Harapan (PKH) dengan menggunakan teknik Simple Additive 

Weighting (SAW) dalam menentukan penerima PKH sesuai denga kriteria 

yang di tetapkan. 

2. Untuk meningkatkan efektifitas dan fokus, Program Keluarga Harapan di 

Desa Bendolo akan menggunakan Simple Additive Weighting (SAW) 

untuk memilih penerimanya. 

1.5.  Manfaat Penelitian  
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1. membantu pemerintah desa dalam mengumpulkan informasi tentang 

penerima manfaat masyarakat dan memilih mereka yang lebih layak 

menerima bantuan keuangan dari Program Keluarga Harapan (PKH). 

2. Dengan adanya Sistem Pendukung Keputusan (SPK) ini di harapkan agar 

proses pengambilan keputusan dapat meminimalisir terjadinya salah 

sasaran penerima bantuan PKH. 

3. Masyarakat yang kategori nya kurang mampu dapat terbantu karena adanya 

sistem ini menjadi lebih akurat dalam proses pendataan tidak memilih antara 

masyarakat satu dengan yang lain. 

1.6.  SISTEMATIKA PENULISAN 

BAB I PENDAHULUAN 

 Bab ini  berisi pendahuluan yang terdiri dari latar belakang dan 

permasalahan,batasan masalah,rumusan masalah,tujuan penelitian,manfaat 

penelitiandan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

 Bagian ini berisi teori-teori dan hasil penelitian,dimana teori dan hasil 

penelitian yang digunakan sebagai kerangka teori penelitian untuk 

menyelesaikan penelitian. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN 

 Bab ini menjelaskan rencana atau prosedur penelitian yang dilakukan untuk 

memperoleh jawaban yang sesuai dengan permasalahan atau tujuan 

penelitian. 
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BAB IV DESAIN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN 

 Pada bab ini menjelaskan tentang studi kasus,pemilihan metode,manual 

pengerjaan SPK,analisis kebutuhan untuk menyusun sebuh program,dan 

desain pengembangan SPK yang digunakan. 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini menjelaskan tentang hasil yang didapatkan dalam membangun 

Sistem Pendukung Keputusan,dan aplikasi Sistem Pendukung Keputusan 

dengan memberikan input yang sama. 

BAB VI PENUTUP 

 Berisi kesimpulan pokok-pokok hasil penelitian sesuai rumusan masalah 

dan tujuan penelitian dan saran apa saja yang dapat digunakan untuk 

mengembangkan penelitian selanjutnya.   
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