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ABSTRAK 

Arya Bagus Pambudi, 2023  19.1.02.02.0212  “Pengaruh Kepemimpinan, 

Disiplin Kerja, Jenjang Pendidikan, dan  Lingkungan Kerja Terhadap Pelayanan 

Publik Di Kantor Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung”,Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023. 

Tujuan penerapan pelayanan publik untuk menganalisis pengaruh yang 

signifikan antara kepemimpinan terhadap pelayanan publik di Kantor Kecamatan 

Bandung Kabupaten Tulungagung. Menganalisis pengaruh yang signifikan antara 

disiplin kerja terhadap pelayanan publik di Kantor Kecamatan Bandung Kabupaten 

Tulungagung. Menganalisis pengaruh yang signifikan antara jenjang pendidikan 

terhadap pelayanan publik di Kantor Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung. 

Menganalisis pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja secara simultan 

terhadap pelayanan publik di Kantor Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung. 

Menganalisis pengaruh yang signifikan antara kepemimpinan, disiplin kerja, jenjang 

pendidikan dan lingkungan kerja terhadap pelayanan publik di Kantor Kecamatan 

Bandung Kabupaten Tulungagungyang. 

      Berdasarkan tujuan penelitian diatas maka desain penelitian yang digunakan 

adalah penelitian kuantitatif asosiatif kausal untuk menganalisis hubungan antara satu 

variabel   dengan   variabel   lainnya   atau bagaimana  suatu  variabel    

mempengaruhi variabel   lain. dengan fokus penelitian indeks masyarakat pengguna 

layanan Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung. Penelitian ini dilakukan untuk 

membuktikan pengaruh kepemimpinan, disiplin kerja dan lingkungan kerja sebagai 

variabel bebas dan Pelayanan Publik sebagai variabel terikat. 

 Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah berdasarkan hasil 

penelitian dan analisis data yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan dari kepemimpinan terhadap pelayanan publik pada 

Kantor Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung. Terdapat pengaruh yang tidak 

signifikan dari disiplin kerja terhadap pelayanan publik pada Kantor Kecamatan 

Bandung Kabupaten Tulungagung. Terdapat pengaruh yang signifikan dari jenjang 

pendidikan terhadap pelayanan publik pada Kantor Kecamtan Bandung Kabupaten 

Tulungagung. Terdapat pengaruh yang tidak signifikan dari lingkungan kerja terhadap 

pelayanan publik pada Kantor Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung. 

Terdapat pengaruh yang signifikan dari kepemimpinan, disiplin kerja, jenjang 

pendidikan dan lingkungan kerja secara simultan terhadap pelayanan publik pada 

Kantor  Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung. 

 

 Kata Kunci : Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Jenjang Pendidikan, Lingkungan  Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pada modern ini masyarakat semakin terbuka dalam memberikan 

kritik bagi pelayanan publik. Oleh sebab itu sumber daya manusia yang 

memadai sangat berperan dalam mengatur dan mengarahkan seluruh 

kegiatan organisasi pelayanan dalam mencapai tujuan. Pelayan publik 

merupakan tanggung jawab pemerintah baik di pusat maupun daerah, baik 

dalam bentuk pelayanan barang publik maupun pelayanan jasa. 

Dengan meningkatnya tingkat pendidikan dan keadaan sosial 

dalam masyarakat maka, meningkat pula kecerdasan masyarakat dan 

keadaaan tersebut menyebabkan tuntutan masyarakat akan pelayanan 

publik yang bermutu, nyaman dan berorientasi pada kepuasan masyarakat 

semakin mendesak dimana diperlukan kinerja pelayanan yang tinggi. 

Peningkatan dan tuntutan masyarakat akan pelayanan publik yang efektif, 

efisien serta memuaskan dari pegawai pemerintah sebagai pelayanan 

publik semakin nyata harus dipenuhi. Hal ini terkait dengan perkembangan 

kebutuhan, keinginan dan harapan masyarakat yang terus bertambah dan 

kian mutakhir. Masyarakat sebagai subjek layanan tidak suka lagi dengan 

pelayanan yang berbelit- belit, lama dan beresiko akibat rantai birokrasi 

yang panjang. Masyarakat menghendaki kesegaran pelayanan, sekaligus 

mampu memahami kebutuhan dan keinginan yang terpenuhi dalam waktu 
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yang relatif singkat. Keinginan-keinginan tersebut perlu direspon dan 

dipenuhi oleh instansi yang bergerak dalam bidang jasa, apabila 

aktivitasnya ingin memiliki citra yang baik, untuk itu pihak organisai perlu 

mengevaluasi kembali aspek pelayanan yang selama ini diberikan telah 

sesuai dengan kebutuhan dan keinginan masyarakat yang dilayani, atau 

justru sebaliknya masih terdapat kesenjangan antara pelayanan yang 

diberikan dengan pelayanan yang diharapkan masyarakrat. Oleh karena itu 

perlu ditingkatkanya pelayanan publik di instansi pemerintahan. 

Faktor yang bisa mempengaruhi meningkatnya pelayanan publik 

adalah faktor hukum, faktor aparatur pemerintah, faktor sarana atau 

fasilitas pendukung, faktor masyarakatnya dan faktor kebudayaan. Tentu 

saja faktor ini harus selalu diperhatikan dan berupaya di laksanakan secara 

tepat dan sesuai dengan kebutuhanya agar dapat meningkatkan pelayanan 

publik di organisasi tersebut. 

Meningkatnya kualitas pelayanan publik  tentu sangat di harapkan 

oleh setiap intansi pemerintahan, (Menurut Afandi, 2018:43) pelayanan 

publik pada hakikatnya adalah pemberian layanan kepada masyarakat 

yang merupakan kewajiban aparatur Negara sebagai abdi masyarakat. 

Pelayanan publik yang diberikan diharapkan dari hari ke hari semakin 

berkualitas. Pelayanan merupakan proses pemenuhan kebutuhan aktivitas 

secara langsung yang dilakukan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat 

sehingga masyarakat mendapatkan kepuasan. Terlebih lagi, apabila 

pelayanan itu telah menerapkan system yang canggih dengan alat 
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teknologi yang memadai. Dengan demikian, waktu pelayanan berjalan 

efektif dan efesien, dilengkapi dilengkapi dengan sarana prasarana yang 

memadai sehingga pelayanan dapat dilakukan secara maksimal. Hal ini 

tentu juga sangat diperhatikan oleh pelayanan publik yang di sediakan oleh 

instansi pemerintahan, termasuk pelayanan publik di Kantor Kecamatan 

Bandung Kabupaten Tulungagung. Dalam memenuhi pelayananya untuk 

masyarakat  tentu saja faktor Kepemimpinan sangat dibutuhkan oleh 

instansi sebagai Pembina dari karyawan atau pegawai yang ada Di Kantor 

Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung. 

   Menurut (Kartono Setiawan, 2019) menjelaskan “kepemimpinan 

adalah kemampuan pengambilan keputusan proses sistematis dari sifat 

alternatif yang dihadapi dan mengambil tindakan yang paling tepat 

berdasarkan perhitungan ”. Pemimpin yang paling efektif dan 

berkelanjutan adalah salah satu yang mengikuti keputusan dan keinginan 

masyarakat secara kesluruhan, mengambil peran yang memungkinkan dan 

memudahkan, pemimpin harus memiliki keahlian, kemauan, kejujuran, 

perjuangan dan beberapa kharisma. Peran kepemimpinan tentu sangat 

penting guna tercapaianya tujuan organisasi yang di inginkan termasuk 

dalam instansi yang menyediakan pelayanan publik, terutama berkaitan 

dengan peningkatan kinerja peawai dalam melaksanakan pekerjaanya. 

Kepemimpinan yang  menjadi hal yang sangat dibutuhkan di Kantor 

Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung, Bahkan bisa menimbulkan 

masalah jika pemimpin kurang berhasil dalam melaksanakan tugasnya. 
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Hal ini menunjukan bahwa kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai. 

  Kepemimpinan yang baik sangat dibutuhkan oleh organisasi 

pemerintahan untuk membina karyawan atau pegawai dalam 

melaksanakan pekerjaanya, sebagai contoh pemimpin yang selalu 

memberikan motivasi yang positif terhadap pegawai agar selalu 

mengerjakan tugas secara baik dan tepat. Dengan pemimpin tersebut maka 

dapat menciptakan disiplin kerja dari diri masing – masing karyawan atau 

pegawai instansi pemerintahan. 

 Menurut (Ernawati  Rochmah, 2019:49) menyatakan bahwa disiplin 

kerja adalah aspek yang harus ada pada perusahaan untuk menaikkan 

kapasitas prestasi perusahaan.  Kedisplinan merupakan fungsi operatif 

MSDM yang terpenting karena semakin baik disiplin karyawan, semakin 

tinggi prestasi kerja yang dapat di capainya. Tanpa disiplin karyawan yang 

baik, sulit bagi organisasi perusahaan mencapai hasil yang maksimal. 

Disiplin kerja merupakan suatu kekuatan yang berkembang di dalam tubuh 

pekerja sendiri yang menyebabkan dia dapat menyesuaikan diri dengan 

sukarela kepada keputusan - keputusan, peraturan – peraturan dan nilai – 

nilai tinggi dari pekerjaan dan tingkah lakukan. Kedisplinan harus 

ditegakan dalam suatu organisasi pemerintahan, karena tanpa dukungan 

disiplin pegawai yang baik maka sulit bagi pemimpin dan organisasi untuk 

mewujudkan sasaran dari organisasi tersebut. Jadi oleh sebab itu disiplin 

kerja mempengaruhi kinerja pegawai. Hal ini didukung dengan penelitian 
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yang dilakukan oleh (Aji Fikri Arridho , 2022)  yang  meneliti tentang 

Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Kemampuan Kerja, Terhadap 

Profesionalitas Kerja Karyawan PTPN III Rantauprapat. Dari hasil 

penelitianya di sebutkan bahwa Disiplin kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Dari hasil penelitian tersebut 

menunjukan bahwa displin kerja mempengaruhi kinerja pegawai. Salah 

satu faktor yang mempengaruhi disiplin kerja dapat di ciptakan dari 

lingkungan kerja yang ideal sesuai dengan kebutuhan dari organisasi 

pemerintahan tersebut. 

Menurut (Anogoro dan Widiyanti, 2018) lingkungan kerja adalah 

segala sesuatu yang ada disekitar karyawan dan yang dapat mempengaruhi 

dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankannya. Lingkungan 

kerja sangatlah berpengaruh terhadap peningkatan kinerja pegawai 

sehingga organisasi haruslah mengusahakan lingkungan kerja yang 

sedemikian rupa agar berpengaruh tidak malah meimbulkan pengaruh 

terhadap pekerjaan yang dilakukan pegawainya. Misalkan terdapatnya 

gangguan yang terjadi di lingkungan kerja, seperti kurang luasnya tempat 

kantor di intansi pemerintahan dapat menimbulkan masalah yang serius 

terhadap kinerja pegawai dalam melaksanakan pekerjaanya. Hal ini 

didukung dalam penelitian yang dilakukan oleh (Rosmawati, 2021) 

disebutkan terdapat pengaruh yang signifikan antara jenjang Pendidikan 

terhadap pelayanan publik. Dari hasil penlitian tersebut menunjukan 

bahwa lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 
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Untuk itu kinerja dari para pegawai harus mendapat perhatian dari 

para pimpinan, sebab menurunnya kinerja dari pegawai dapat 

mempengaruhi kinerja secara keseluruhan, termasuk kinerja di Kantor 

Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung. 

Kantor Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung merupakan 

bagian dari  pemerintahan Kabupaten Tulungagung yang juga memiliki 

fungsi struktur organisasi yang sama dengan organisasi lain yang pada 

dasarnya adalah pembagian tugas, wewenang dan tanggung jawab dalam 

menyediakan pelayanan yang optimal kepada masyarakat yang 

membutuhkan. Dalam menyediakan pelayanan yang optimal kepada 

masyarakat di Kantor Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung tentu 

saja juga mengharapkan pegawai atau SDM yang dimiliki dapat 

berpengaruh positif terhadap kinerja organisasi serta mencapai sasaran 

organisasi. Hal ini tentu saja di butuhkan dukungan dari beberapa 

faktor.Faktor yang di harapkan bisa mempengaruhi kinerja pegawai pada 

Kantor Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung adalah 

kepemimpinan, disiplin kerja, dan lingkungan kerja terhadap pelayanan 

publik. 

Berdasarkan uraian diatas maka dirasa perlu untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Kepemimpinan, Disiplin Kerja, 

Jenjang Pendidikan dan Lingkungan Kerja terhadap Kualitas 

Pelayanan Publik di Kantor Kecamatan Bandung Kabupaten 

Tulungangung. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian Latar Belakang dan observasi awal penelitian 

terhadap para pegawai di Kantor Kecamatan Bandung Kabupaten 

Tulungagung maka dapat diidentifikasi masalah – masalah yang terkait 

dengan kinerja pegawai adalah :  

1. Dengan adanya Kepemimpinan dari seorang pemimpin tentu sangat 

dibutuhkan organisasi dalam membina pegawai agar menghasilkan 

kinerja yang baik. Permasalahan peran kepemimpinan dirasa kurang 

dalam melaksanakan perannya sebagai wakil dan juru bicara 

organisasi dan sebagai komunikator. Pada beberapa kali peran ini  

harus dijalankan oleh sekertaris Camat karena keterlambatan Camat 

saat menghadiri pertemuan atau acara. 

2. Disiplin kerja para pegawai harus selalu ditingkatkan agar selalu 

terjaganya tanggungjawab atas tugas yang dibebankan kepada para 

pegawai. Seringnya pegawai yang keluar pada saat jam kerja. Saat 

upacara pagi Camat seringkali mengingatkan kepada para pegawai 

agar tetap berada di Kantor Kecamatan saat jam kerja. Oleh karena itu 

kedisiplinan pegawai harus dijaga agar tidak menghambat pelayanan 

yang diberikan di Kantor Kecamatan Bandung Kabupaten 

Tulungagung. 

3. Lingkungan Kerja yang kurang mendukung tentu dapat mempengarui 

kinerja pegawai, oleh karena itu lingkungan kerja yang kondusif 

menjadi salah satu faktor yang sangatlah dibutuhkan oleh sebuah 
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organisasi instansi pemerintahan untuk meningkatkan kinerja 

pegawai. Hal ini tidak terlepas dari  terkait adanya masalah dalam 

lingkungan kerja, seperti kurang luasnya kantor, tingkat kebisingan 

yang ditimbulkan dari pedagang dan pembeli ataupun kendaran yang 

lewat di depan kantor Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung 

yang cukup banyak. Hal inilah yang harus mampu diatasi agar tidak 

mengganggu kinerja dari para pegawai.  

 

C. Batasan Masalah  

Berdasarkan pemaparan latar belakang masalah dan identifikasi 

masalah diatas , maka batasan batasan masalahnya antara lain sebagai 

berikut : 

1. Penelitian ini hanya mengkaji variabel kepemimpinan, disiplin kerja, 

dan lingkungan kerja terhadap pelayanan publik. 

2. Penelitian ini hanya di lakukan di Kantor Kecamatan Bandung 

Kabupaten Tulungagung Tahun 2023. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi  dan selaras dengan batasan masalah, maka 

dapat disusun rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara kepemimpinan 

terhadap Kualitas pelayanan publik di Kantor Kecamatan Bandung 

Kabupaten Tulungagung? 

2. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara disiplin kerja 

terhadap kualitas pelayanan publik di Kantor Kecamatan Bandung 

Kabupaten Tulungagung? 

3. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara jenjang pendidikan 

terhadap kualitas pelayanan publik di Kantor Kecamatan Bandung 

Kabupaten Tulungagung? 

4. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja 

kualitas pelayanan publik di Kantor Kecamatan Bandung Kabupaten 

Tulungagung? 

5. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara kepemimpinan, 

disiplin kerja, jenjang pendidikan dan lingkungan kerja terhadap 

kualitas pelayanan publik di Kantor   Kecamatan Bandung Kabupaten 

Tulungagung? 
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E. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah, maka dapat diketahui tujuan penelitian 

sebagai berikut : 

1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh yang signifikan antara 

kepemimpinan terhadap kualitas pelayanan publik di Kantor 

Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung. 

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh yang signifikan antara 

disiplin kerja terhadap kualitas pelayanan publik di Kantor 

Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung. 

3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh yang signifikan antara 

jenjang pendidikan terhadap kualitas pelayanan publik di Kantor 

Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung. 

4. Mengetahui dan menganalisis pengaruh yang signifikan antara 

lingkungan kerja secara simultan terhadap kualitas pelayanan publik 

di Kantor Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung. 

5. Mengetahui dan menganalisis pengaruh yang signifikan antara 

kepemimpinan, disiplin kerja, jenjang pendidikan dan lingkungan 

kerja terhadap pelayanan kualitas publik di Kantor Kecamatan 

Bandung Kabupaten Tulungagung? 
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F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat – manfaat  dari penelitian ini bagi beberapa pihak, 

diantaranya  : 

1.    Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu 

pengetahuan  yang peneliti dapatkan di bangku kuliah didalam kondisi 

praktis yang ada di masyarakat, terutama dibidang sumber daya 

manusia tentang pengaruh kepemimpinan, disiplin kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kualitas pelayanan publik di Kantor 

Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung. 

2. Manfaat Praktis 

a) Bagi peneliti, merupakan tambahan pengetahuan dari dunia 

praktisi yang sangat berharga untuk dihubungkan pengetahuan 

teoritis yang di peroleh di bangku kuliah. Serta berlatih diri dalam 

bidang penelitian, pengamatan, menganalisa dan menuangkanya 

dalam bentuk skripsi. 

b) Bagi civitas Akademik, dapat di pergunakan sebagai tambahan 

perbendaharaan pustaka dan sebagai referensi dalam penulisan 

penelitian atau karya- karya ilmiah dengan topik yang sama. 
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