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ABSTRAK 

 

Noviana Lindara : Pengaruh Brand Image, Brand Awareness, Dan Brand Trust 

Terhadap Brand Loyalty Konsumen Produk Hijab Segiempat Pada Pelanggan Toko 

Baju Muslim Istina Busana Nganjuk, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri 2023 

 

Kata Kunci: Brand Image, Brand Awareness, Brand Trust, Brand Loyalty 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh belum diketahu pasti apakah konsumen produk 

hijab segiempat sudah memiliki loyalitas pada produk tersebut. Tujuan penelitian 

untuk menganalisis pengaruh brand image, brand awareness, dan brand trust 

secara parsial dan simultan terhadap brand loyalty konsumen produk hijab 

segiempat. Pendekatan yang digunakandalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif serta metode survey. Jumlah responden 40 pelanggan dengan Teknik 

sampel sampling incidental. Menggunakan metode analisis regresi linier berganda 

dengan bantuan aplikasi pengolahan data SPSS versi 23. Jawaban penelitian adanya 

pengaruh positif pada variabel brand awareness dan ada pengaruh negatif pada 

variabel brand image dan brand trust. Diharapkan untuk selanjutnya produk hijab 

segiempat bisa lebih memperhatikan brand image, brand awareness, dan brand 

trust agar meningkatkan brand loyalty. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. LATAR BELAKANG 

 

 
Fashion adalah bisnis yang cukup besar dan menguntungkan di 

zaman sekarang. Menurut Jacky Mussry, Partner / Kepala Divisi Konsultasi 

& Research MarkPlus&Co, trend ramai-ramainya berbagai product 

mengarah ke fashion muncul karena keinginan pelanggan untuk diakui 

sebagai suatu pribadi semakin meningkat. Akibatnya, mereka membuat 

identitas mereka sendiri dengan sengaja dan kemudian membentuk 

kelompok yang selaras dengannya. Jika seseorang dapat masuk ke dalam 

apa yang sedang menjadi tren umum, itu merupakan kebanggaan seseorang 

karena menunjukkan bahwa mereka memiliki kemampuan untuk disebut 

sebagai orang modern karena mereka selalu mengikuti tren. Menangkap 

Dinamika Sukses Bisnis Mode, 2004. 

Trend fashion saat ini berubah dengan sangat cepat. Sangat penting 

bagi remaja. Hijab adalah salah satu tren mode yang paling dibicarakan. 

Pada awalnya, hijab digunakan sebagai salah satu identitas seorang muslim. 

Namun, sekarang hijab digunakan bukan hanya sebagai kewajiban sebagai 

seorang muslim, tetapi juga sebagai gaya hidup atau gaya hidup. Dr. Nur 

Syam (2005) menjelaskan paradoks globalisasi dengan pakaian islami. Di 

satu sisi, seseorag ingin menampilkan gaya berpakaian islami yang 
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dikombinasikan dengan jilbab sebagai penutup kepala, tetapi di sisi 

lain, penonjolan ekspresi tubuh juga tampak, dalam hal ini keindahan oleh 

kasat mata. Kepopuleran hijab di Indonesia tidak terlepas dari pengaruh 

gaya hidup modern yang terhubung dengan teknologi. Para remaja 

menggunakan kemajuan teknologi untuk mengapresiasikan diri mereka. 

Dalam konteks kehidupan bermasyarakat, manusia selalu mengalami 

perubahan, baik secara individu maupun secara kolektif. (Soekanto, 

2006:259). 

Produsen pasti memiliki tujuan untuk meningkatkan penjualan 

karena perkembangan dan banyaknya tren hijab yang berkembang saat ini 

menunjukkan bahwa hijab adalah salah satu budaya populer. Produsen hijab 

pasti berlomba-lomba untuk meningkatkan kualitas product mereka dan 

menciptakan produk baru untuk menarik pelanggan. Produsen produk hijab 

menghadapi persaingan di pasaran, jadi mereka harus terus berinovasi untuk 

mempertahankan pelanggan mereka dan mencari pelanggan baru. 

Dalam persaingan merek produk, citra merek (brand image) produk 

hijab merupakan hal yang penting bagi suatu produk untuk tetap bertahan 

dalam persaingan antar produk hijab. Menurut Ismani (2008), tanpa citra 

merek atau Brand Image yang kuat akan sulit bagi perusahaan untuk 

menarik pelanggan baru dan mempertahankan yang sudah ada. Hal tersebut 

dapat dijadikan bahan pertimbangan dan evaluasi merek bagi toko hijab 

untuk mengembangkan produknya agar mempunyai keunggulan dan 

memperoleh citra merek yang positif di dalam persaingan. 
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Kesadaran merek (brand awareness) merupakan hal yang penting 

bagi konsumen untuk menentukan keputusan pembelian. Semakin ketatnya 

persaingan antar merek jeans konsumen dituntut untuk lebih selektif dalam 

memilih dan menentukan merek hijab yang akan dibeli. Konsumen dituntut 

mempelajari dan mengevaluasi produk untuk dijadikan pedoman dalam 

menentukan keputusan pembelian. Kesadaran merek konsumen berperan 

penting di dalam tercipta kepuasan pada suatu produk hijab, hal tersebut 

juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian kembali konsumen dimana 

jika konsumen puas dengan suatu produk tertentu maka konsumen memiliki 

kecenderungan untuk melakukan pembelian ulang. 

Kepercayaan merek (Brand Trust) suatu produk hijab akan 

terbentuk ketika konsumen merasa harapan yang diinginkan tercapai dan 

konsumen merasa puas terhadap produk tersebut. Dengan adanya 

kepercayaan merek, konsumen akan merasa nyaman terhadap produk 

tersebut dan akan menunjukkan kesetiaan produk dengan cara melakukan 

pembelian secara berkelanjutan. Menurut Morgan & Hunt (1994), 

kepercayaan merek (brand trust) akan menentukan kesetiaan konsumen 

terhadap merek dan kepercayaan akan berpotensi menciptakan hubungan- 

hubungan yang bernilai tinggi. 

Loyalitas merek (brand loyalty) merupakan cerminan loyalitas 

konsumen pada suatu merek tertentu yang tercipta karena beberapa faktor 

yang mempengaruhi. Loyalitas merek terjadi karena adanya kepuasan 

konsumen akan suatu produk, konsumen mempunyai komitmen terhadap 



 

4 
 
 
 
 
 

merek tersebut dan konsumen akan memiliki kecenderungan untuk 

meneruskan pembelian akan merek tersebut secara berkelanjutan. 

 

Tabel 1.1 
 

Jenis-jenis hijab yang banyak digunakan 

No Jenis hijab 

1 Hijab segi empat 

2 Pashmina 

3 Scarf 

Sumber : Hijab.id 

 

Dari table diatas bisa dilihat bahwa hijab segi empat banyak 

digunakan pada saat ini. Hal tersebut menunjukkan adanya hubungan 

keterkaitan dengan Brand Image, Brand Awareness, Brand Trust, dan 

Brand Loyalty pada konsumen produk hijab segi empat. 

Dengan latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk meneliti 

variabel Brand Image, Brand Awareness, dan Brand Trust yang 

mempengaruhi Brand Loyalty. Pada penelitian ini, objek penelitian yang 

diteliti adalah produk hijab segi empat dan penelitian dilakukan pada 

pelanggan toko baju muslim istina busana Nganjuk. Maka penelitian ini 

diberi judul “PENGARUH BRAND IMAGE, BRAND AWARENESS, 

DAN BRAND TRUST TERHADAP BRAND LOYALTY KONSUMEN 

PRODUK HIJAB SEGIEMPAT PADA PELANGGAN TOKO BAJU 

MUSLIM ISTINA BUSANA NGANJUK” 



 

5 
 
 
 
 
 

B. IDENTIFIKASI MASALAH 

Berdasarkan latar belakang msalah yang diuraikan diatas mengenai 

permasalahan dan teori maka dapat diidentifikasikan sebagai berikut : 

1. Loyalitas konsumen produk hijab segiempat dipengaruhi brand image, 

brand awareness dan brand trust. 

2. Ketatnya persaingan bisnis hijab segiempat mengharuskan berinovasi 

pada produk 

3. Belum diketahui pasti apakah konsumen produk hijab segiempat sudah 

memiliki loyalitas pada produk tersebut. 

C. BATASAN MASALAH 

Ruang lingkup penelitian ini hanya terbatas pada brand loyalty yang 

pengaruhnya terhadap brand image, brand awareness, dan brand trust. 

Penelitian ini mencakup brand loyalty terhadap brand image, brand 

awareness, dan brand trust. Penelitian ini akan dilakukan di pelanggan toko 

baju muslim istina busana Nganjuk dengan melakukan survey pada 

pelanggannya. 

D. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan batasan masalah dapat disimpulkan pokok masalah 

yang dibahas dalam penelitian ini, yaitu : 

1. Apakah terdapat pengaruh brand image terhadap brand loyalty 

konsumen produk hijab segi empat pada pelanggan toko baju muslim 

istina busana Nganjuk? 

2. Apakah terdapat pengaruh brand awareness terhadap brand loyalty 

konsumen produk hijab segi empat pada pelanggan toko baju muslim 

istina busana Nganjuk? 
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