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MOTTO 

 

Akan selalu ada jalan menuju sebuah kesuksesan bagi siapapun, selama orang 

tersebut mau berusaha dan bekerja keras untuk memaksimalkan kemampuan yang 

ia miliki. 
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ABSTRAK  

Sendy Tya Pratama : Pengaruh Brand Equity, Kualitas Produk, Dan Gaya Hidup 

Terhadap Keputusan Pembelian Baju Merek Erigo 

Kata kunci: Brand equity, kualitas produk, gaya hidup,keputusan pembelian, baju 

merek Erigo. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand equity, kualitas 

produk, gaya hidup, baik secara parsial maupun secara simultan terhadap 

keputusan pembelian baju merek Erigo. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dan merupakan penelitian hubungan kausal. Populasi pada penelitian 

ini seluruh konsumen produk Erigo yang jumlahnya infinite atau tidak terhitung. 

Sampel ditentukan sebanyak 40 mahasiswa yang diambil menggunakan teknik 

accidental sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini analisis regresi liner berganda. 

Hasil peneltian menunjukan bahwa brand equity, kualitas produk dan gaya hidup 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan secara simultan 

brand equity, kualitas produk, dan gaya hidup berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian baju merek Erigo. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Gaya hidup adalah sebuah pola hidup seseorang di 

dunia yang diekspresikan dalam berbagai cara seperti aktivitas, minat, dan 

opininya. Gaya hidup menggambarkan keseluruhan diri seseorang dalam 

berinteraksi dengan lingkungannya (Kotler dan Keller, 2016). Dalam 

menggambarkan diri dalam seseorang maka dari itu dibutuhkan fashion. 

Fashion telah menjadi bagian yang penting dari gaya, trend, dan 

penampilan keseharian masyrakat. Menurut Soekanto (2018) fashion 

memiliki arti suatu mode yang hidupnya tidak lama, yang mungkin 

menyangkut gaya bahasa, perilaku, hobi, terhadap model pakaian. Dari 

beberapa model fashion, pakaian menjadi hal terpenting dalam sebuah 

gaya hidup, dikarenakan pakaian bisa menjadi penilaian bagi seseorang. 

Semakin bagus pakaian yang dipakai akan mendapatkan penilaian yang 

bagus. Maka dari itu, banyak produk pakaian yang sekarang berlomba-

lomba atau bersaing agar menjadi yang terbaik. Salah satunya produk 

Erigo. Erigo merupakan brand fashion pria dan juga wanita lokal buatan 

Indonesia. Brand ini didirikan oleh Muhammad Sadad pada tahun 2010 

dan kini telah terkenal di seluruh Indonesia. Produk Erigo sendiri terdiri 

atas kaos, kemeja, jaket, celana, dan tas yang dibuat dengan material 

berkualitas terbaik dan desain yang kreatif. Dengan mengusung semangat 

generasi muda, brand Erigo ingin mendorong anak muda untuk memiliki 
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hasrat eksplorasi yang tinggi. Seperti yang kita ketahui generasi muda 

telah menganggap pakaian bukanlah sebuah barang pakai tetapi telah 

menganggap bahwa pakaian adalah sebuah hal dasar kebutuhan kuliah 

maupun kegiatan lainnya. Akan tetapi, dengan adanya pandemic COVID-

19 seperti sekarang minat pada masyarakat mulai menurun karena 

berimbas pada peraturan pemerintah yang membatasi masyarakat 

berkumpul dan ketatnya peraturan pemerintah jika pergi kemanapun.  

Pandemi COVID-19 memberikan dampak negatif disemua lini 

industri. Sebagian ada yang bertahan namun tak sedikit yang harus 

melakukan efisiensi. Daya beli masyarakat yang menurun dan terbatasnya 

operasional toko-toko retail fashion juga menyebabkan melemahnya geliat 

industry fashion di tengah pandemic virus corona seperti yang kini terjadi. 

Dan salah salah satu yang merasakan efek dari pandemi COVID-19 adalah 

Erigo. Tetapi disini Erigo mempunyai strategi special untuk mengangkat 

produk mereka bisa bertahan pada pandemic yaitu dengan cara Go 

International di New York Fashion. Menurut (Antaranews, 2022) Erigo 

sukses tampil di New York Fashion Week yang diadakan di Amerika 

Serikat. Maka dari itu Erigo bisa bertahan di pandemi COVID-19 ini dan 

bisa mengungguli produk lokal yang sudah lama gencar di Indonesia. 

 

 

 

 

 



3 

 

 

 

Gambar 1.1 Grafik Trend Pembelian Beberapa Produk dari Brand Lokal 

Sumber : (Google Trends, 2022) 

Berdasar grafik diatas, dapat kita ketahui bahwa peminat produk dari 

merek Erigo lebih banyak diminati di bandingkan dengan 2 merek 

pesaingnya yaitu 3 second dan Greenlight.  

Dengan strategi yang dilakukan oleh Erigo dalam mengangkat nama 

produknya, membuat minat konsumen semakin tinggi pada produk Erigo. 

Hal ini sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian baju merek 

Erigo bagi masyarakat Indonesia. 

Keputusan pembelian merupakan suatu konsep dalam perilaku 

pembelian dimana konsumen memutuskan untuk bertindak atau 

melakukan sesuatu dan dalam hal ini melakukan pembelian ataupun 

memanfaatkan produk atau jasa tertentu (Balawera, 2013). Pengambilan 

keputusan konsumen pada dasarnya merupakan proses pemecahan 

masalah. Peneliti menggunakan variabel keputusan pembelian ini karena 

studi tentang keputusan pembelian masih layak untuk diteliti mengingat 

semakin banyaknya produk yang beredar mengakibatkan perlunya 

berbagai pertimbangan bagi masyarakat dalam melakukan keputusan 
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pembelian. Kebanyakan konsumen, baik konsumen individu maupun 

pembeli organisasi melalui proses mental yang hampir sama dalam 

memutuskan produk dan merek apa yang akan dibeli (Yulindo, 2013). 

Keputusan pembelian konsumen dapat dilakukan apabila produk tersebut 

sesuai dengan apa yang diinginkan dan dibutuhkan konsumen.  

Dalam menentukan keputusan pembelian terdapat beberapa tahap 

yang perlu diperhatikan. Menurut Tjiptono (2018) tahap prapembelian, 

konsumsi, dan evaluasi pembeli. Proses prambembelian terjadi diseluruh 

aktivitas sebelum terdapatnya transaksi pembelian dan proses memilih 

produk. Tahap selanjutnya yaitu konsumsi produk atau pemakain produk.  

Dan evaluasi produk yaitu suatu proses menentukan dimana konsumen 

benar atau salah dalam memilih produk tersebut. Untuk memutuskan 

pembelian, konsumen dapat memperhatikan faktor brand eqity atau ekuitas 

merek. 

Brand Equity merupakan salah satu aspek dalam penentuan 

keputusan pembelian. Pembangunan kepercayaan masyarakat mengenai 

baju merek Erigo salah satunya pada ajang New York Fashion Week 

merupakan upaya Erigo mempertahankan kepercayaan masyarakat untuk 

terus menggunakan produk Erigo. Menurut Firmansyah (2019), Brand 

Equity adalah keinginan seseorang untuk terus menggunakan merek atau 

tidak, dapat juga dikatakan bahwa itu adalah pembeda yang jelas, berharga 

dan bertahan lama untuk tetap berada di depan persaingan perusahaan dan 

membantu strategi pemasaran. Selain dilihat dari brand equity, konsumen 
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juga melihat dari sisi kualitas produk pada suatu brand sebagai 

pengambilan keputusan pembelian.  

Kualitas produk juga tidak kalah penting. Untuk membuat suatu 

produk lebih kompetitif, suatu brand perlu meningkatkan kualitas 

produknya. Apabila produk yang dijual berkualitas baik dengan diiringi 

harga yang wajar, harapannya mampu bersaing dengan competitor sejenis 

dan meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk tersebut. Pada 

produk Erigo kualitas yang ditawarkan masih setara dengan harga yang 

ditawarkan. Menurut Amilia, (2017) Kualitas produk sendiri ialah salah 

satu alat yang digunakan oleh pemasar untuk menentukan positioning 

produknya di pasar. Kualitas produk sendiri menurut Purbohastuti (2017) 

ialah kemampuan suatu produk untuk menjalankan tugasnya yang 

mencakup daya tahan, kehandalan, kemajuan, kekuatan, kemudahan dalam 

pengemasan, dan reparasi produk dan ciri-cirinya. Produk-produk Erigo 

selalu mengutamakan kualitas, kesempurnaan produk, selalu berinovasi, 

selalu berusaha mendekatkan diri dengan konsumen.  Selain kualitas 

produk, gaya hidup masyarakat pada saat ini juga mempengaruhi 

keputusan pembelian. 

Gaya hidup masyarakat saat ini dimana mereka mengutamakan 

untuk tetap tampil fashionable dan menarik khususnya pada baju yang 

mereka gunakan. Pembelian produk fashion yang sedang trend menjadi 

salah satu cara konsumen untuk memenuhi gaya hidup mereka. Erigo 

memepertimbangkan gaya hidup masyarakat saat ini sebagai cara 



6 

 

 

pendekatan mereka terhadap konsumen dengan memproduksi produk baju 

yang berkualitas serta memiliki desain yang menarik untuk memenuhi 

gaya hidup masyarakat yang semakin fashionable. Sebagai pola di mana 

orang hidup dan menghabiskan uang dan waktu, bahkan sering 

digambarkan dengan aktivitas, minat, dan pendapat seseorang, yang 

seringkali tidak tetap dan berubah dengan cepat (Shinta, 2011). Gaya 

hidup dapat dipahami sebagai sebuah karakteristik seseorang secara kasat 

mata, yang menandai sistem nilai, serta sikap terhadap diri sendiri dan 

lingkungannya. Gaya hidup seseorang dapat dilihat dari perilaku yang 

dilakukan oleh individu seperti kegiatan-kegiatan untuk mendapatkan atau 

mempergunakan barang-barang dan jasa. 

Keputusan konsumen untuk melakukan pembelian ataupun tidak 

terhadap suatu produk merupakan suatu tantangan dan masalah yang 

dihadapi oleh Erigo. 

Penelitian yang dilakukan oleh Suharyani (2015) menggunakan judul 

Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Minuman Teh Botol Sosro Pada Mahasiswa Jurusan Pendidikan Ekonomi 

UNDIKSHA Tahun 2015, berdasarkan output penelitian menyatakan 

bahwa variabel ekuitas merek (pencerahan merek, asosiasi merek, loyalitas 

merek, & persepsi kualitas merek) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Nurani 

& Suryoko (2018) menggunakan judul Pengaruh Brand Equity & Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Toyota Yaris Tahun 2018, 
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menggunakan output penelitian yaitu variabel brand equity terhadap 

keputusan pembelian kendaraan beroda empat Toyota Yaris memiliki 

dampak positif dan signifikan menggunakan nilai determinansinya 

sebanyak 0,478, variabel kualitas produk mempunyai dampak yang positif 

terhadap keputusan pembelian, maka variabel brand equity dan kualitas 

produk secara bersama-sama mempunyai dampak yang bertenaga terhadap 

keputusan pembelian, hal ini terlihat berdasarkan koefisien 

determinansinya dimana 54,1% keputusan pembelian produk Toyota Yaris 

yang dilakukan konsumen Yaris pada Semarang ditentukan oleh brand 

equity dan kualitas produk. Penelitian yang dilakukan oleh Mokoagouw 

(2016) menggunakan judul Pengaruh Gaya Hidup, Harga, Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Handphone Samsung pada Samsung 

Mobile IT Center Manado tahun 2016, output penelitian merupakan gaya 

hayati mempunyai dampak positif terhadap keputusan pembelian 

Handphone Samsung yg terdapat pada Samsung Mobile IT Center 

Manado, variabel harga mempunyai dampak positif terhadap keputusan 

pembelian Handphone Samsung yang terdapat pada Samsung Mobile IT 

Center Manado, variabel kualitas produk mempunyai dampak positif 

terhadap keputusan pembelian Handphone Samsung yg terdapat pada 

Samsung Mobile IT Center Manado. 

Berdasarkan uraian fenomena dan teori diatas, maka peneliti tertarik 

untuk meneliti tentang “Pengaruh Brand Equity, Kualitas Produk dan 

Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Baju Merek Erigo”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, peneliti dapat 

mengidentifikasi    masalah bahwa : 

1. Brand equity baju Erigo menjadi acuan konsumen untuk tetap membeli 

dan menggunakan produk baju merek Erigo. Tetapi produk Erigo hanya 

diketahui oleh kalangan tertentu, khususnya kalangan remaja. 

2. Kualitas produk baju merek Erigo sama bagusnya dengan produk 

pesaing, tetapi masih diminati banyak konsumen. 

3. Gaya hidup masyarakat juga menjadi salah satu alasan konsumen 

memilih produk Erigo meskipun desan baju dari erigo masih kurang 

bervariatif. 

C. Batasan Masalah 

Penelitian ini menggunakan uji analisis data statistik untuk 

mengetahui pengaruh brand equity, gaya hidup dan kualitas produk. 

Penelitian ini juga membatasi masalah hanya pada pengaruh brand equity, 

gaya hidup dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian baju Erigo. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah di atas penulis 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh signifikan brand equity terhadap keputusan 

pembelian baju Erigo? 
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2. Adakah pengaruh signifikan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian baju Erigo? 

3. Adakah pengaruh sigfinikan gaya hidup terhadap keputusan pembelian 

baju Erigo? 

4. Adakah pengaruh signifikan brand equity, kualitas produk dan gaya 

hidup terhadap keputusan pembelian baju Erigo? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan diatas, maka 

tujuan yang ingin diperoleh dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh signifikan brand equity terhadap 

keputusan pembelian baju Erigo.  

2. Untuk menganalisis pengaruh signifikan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian baju Erigo. 

3. Untuk menganalisis pengaruh signifikan gaya hidup terhadap keputusan 

pembelian baju Erigo. 

4. Untuk menganalisis pengaruh pengaruh signifikan brand equity, 

kualitas produk dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian baju 

Erigo. 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi 

tambahan atau untuk pengembangan ide-ide baru untuk penelitian 

selanjutnya. 



10 

 

 

b. Sebagai bahan pertimbangan perusahaan atau instansi lain untuk 

meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk tersebut. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat memberi sumbangan saran pemikiran dan 

informasi yang bermanfaat berkaitan dengan brand equity, kualitas 

produk dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian baju Erigo. 

b. Bagi Universitas  

Hasil penelitian diharapkan dapat membantu proses 

pembelajaran serta pengaplikasian ilmu pengetahuan terutama yang 

berhubungan dengan Manajemen Pemasaran, dan menambah 

referensi perpustakaan Universitas Nusantara PGRI Kediri, sebagai 

wahana menggali ilmu pengetahuan khususnya mengenai brand 

equity, kualitas produk dan gaya hidup terhadap keputusan 

pembelian. 

c. Bagi Peneliti 

Kegiatan penelitian ini dapat memperdalam dan 

mengaplikasikan ilmu yang diperoleh peneliti selama di bangku 

perkuliahan, dan dapat menambah wawasan mengenai brand equity, 

kualitas produk dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian. 
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