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LAMPIRAN 1 

INSTRUMEN KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH LOKASI, PROMOSI DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN KURSUS DI SEGNO MUSIC 

COURSE KEDIRI 

 Pe lrke lnalkan saya Pingit Sulkmantianing Diah, mahasiswa dari U lnive lrsitas 
Nulsantata PGRI Ke ldiri (U lNP) yang saat ini se ldang me llakulkan pe lnullisan skripsi.  
Se lhulbulngan hal te lrse lbult saya be lrmaksuld me lminta ke lse ldian anda ulntulk me lnjadi re lsponde ln 
dan ulntulk me lngisi kule lsione lr (angke lt) ini. Saya ulcapkan te lrimakasih. 

 

IDElNTITAS RElSPONDElN 

Bagian A (U lsia) 

7-12 Tahuln    

13-15 Tahuln  

15-17 Tahuln  

18-35 Tahuln           

Bagian B 

Be lrilah tanda pada salah satul jawaban anda de lngan tanda (√) pada nomor yang dise ldiakan 

se lsulai de lngan pe lnilaian dan prioritas anda dalam me lnilai se ltiap ite lm pe lrtanyaan yang ada. 

Krite lria pe lnilaiannya adalah se lbagai be lrikult: 

1 = Sangat Tidak Se ltuljul (STS)  

2 = Tidak Se ltuljul (TS) 

3 = Kulng Se ltuljul (KS) 

4 = Se ltuljul (S) 

5 = Sangat Se ltuljul (SS) 
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A. LOKASI 

No.  PElRNYATAAN TANGGAPAN 

Me lnu lru lt Saya : STS TS KS S SS 

A.  Akse ls 

1. Mu ldah dijangkau l trasportasi u lmu lm        

2. Lokasi be lrada dipinggir jalan raya       

B. Visibilitas 

3. Lokasinya yang mu ldah dite lmu lkan       

4. Lokasi be lrada pu lsat  Kota         

C.  Lingku lngan  

5. Lingku lngan yang be lrsih       

6. Lingku lngan yang nyaman u lntu lk me llaku lkan  

pe lmbe llajaran  

     

D.  Pe lrsaingan 

7. Tidak me lmiliki pe lsaing dise lkitar lokasi      

8. Me lmiliki ke lle lbihan yang tidak dimiliki ole lh 

pe lsaing lain  

     

 

B. PROMOSI 

No.  PElRNYATAAN TANGGAPAN 

Saya me lmilih Se lgno Mu lsic Cou lrse l Ke ldiri :  STS TS KS S SS 

A. Me ldia Promosi   

1. Me llalu li me ldia ce ltak be lru lpa brosu lr dan 

vou lche lr  

     

2. Me llalu li me ldia sosial se lpe lrti face lbook, 

instagram dan you ltu lbe l  

     

B. Waktu l Promosi   

3. Me llalu lkan promosi ke ltika tahu ln ajaran baru l      

4. Me llalu lkan promosi ke ltika ada e lve lnt di 

se lkolahan  

     

C. Pe lsan Promosi 

5. Me lnggu lnakan kalimat yang baik dan santu ln 

6. Me lmbu lat kalimat yang me lnarik dan tidak 

me lmbosankan 

     

D. Jangkau lan Promosi 

7. Me llaku lkan promosi dari se lkolah ke l se lkolah 

lain 

     

8. Me llalu li word of mou lth dilingku lngan 

masyarakat  
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C. KUlALITAS PElLAYANAN  

No.  PElRNYATAAN TANGGAPAN 

Me lnu lru lt saya : STS TS KS S SS 

A. Bu lkti Langsu lng 

1. Me llnye lldiakan ru lang tu lnggu l yang nyaman      

2. Me llnye ldiakan pe llralatan mu lsik bagi mu lrid yang 

tidak me llmbawa 

     

B. Ke landalan  

3. Me lmbe lrikan sikap yang ramah ke lpada 

konsu lme ln  

     

4. Sigap se llalu l apabila konsu lme ln me lmbu ltu lhkan  

bantu lan 

     

C.  Daya Tanggap  

5. Se llalu l me lmbantu l konsu lme ln de lngan pe lnulh 

pe lrhatian 

     

6. Se llalu l sigap ke ltika konsu lme ln me lngalami 

masalah 

     

D. Jaminan  

7. Me lmastikan jaminan konsu lme ln se llalu l me lrasa 

aman dan nyaman  

     

8. Me lmbe lrikan informasi te lrkait fasilitas       

El.  Elmpati  

9. Se llalu l me lnde lngarkan ke llu lhan konsu lme ln       

10. Me lmastikan ke lbu ltu lhan para konsu lme ln       

 

D. Ke lpu lasan Pe llanggan  

No.  PElRNYATAAN TANGGAPAN 

Saya me lmilih Se lgno Mu lsic Cou lrse l Ke ldiri : STS TS KS S SS 

A.  Ke lse lsu laian Harapan  

1. Me lnghasilkan mu lrid yang be lrbakat       

2. Konsu lme ln me lrasa pu las te lrhadap jasa te lrse lbu lt       

B.  Minat Be lrku lnju lng Ke lmbali 

1. Adanya daya tarik te lrse lndiri u lntu lk konsu lme ln 

be lrku lnju lng ke lmbali  

     

2. Me lmbu lat konsu lme ln te lrasa nyaman hingga 

konsu lme ln ingin be lrku lnju lng ke lmbali  

     

C.  Ke lse ldiaan Me lre lkome lndasikan Hu lbu lngan 

1. Me lmiliki ke linginan u lntu lk me lre lkome lndasikan  

te lrhadap orang lain 

     

2. Me lmbe lrikan nilai positif te lntang Se lgno Mu lsic 

Cou lrse l te lrhadap orang lain    
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LAMPIRAN 2 

LOKASI (X1) 

 

 

 

 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4  

X1 X1.1.1 X1.1.2 X1.2.1 X1.2.2 X1.3.1 X1.3.2 X1.4.1 X1.4.2 

1 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

2 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

3 4 5 3 4 5 4 5 3 33 

4 5 5 3 3 3 5 5 3 32 

5 3 3 2 3 3 3 3 2 22 

6 3 4 2 3 4 3 4 3 26 

7 3 4 2 3 2 4 2 3 23 

8 3 4 3 4 3 4 3 3 27 

9 5 3 3 5 5 5 3 3 32 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

11 3 2 2 2 2 2 2 3 18 

12 4 4 4 4 5 4 5 3 33 

13 4 3 4 4 4 4 4 3 30 

14 5 5 3 5 4 5 5 3 35 

15 4 2 3 4 2 4 2 3 24 

16 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

17 3 3 3 2 3 3 3 3 23 

18 3 4 3 3 4 3 4 3 27 

19 4 5 3 4 5 4 5 3 33 

20 4 5 3 4 5 4 5 4 34 

21 3 2 2 3 2 3 2 3 20 

22 4 5 3 4 5 4 5 4 34 

23 4 4 2 2 4 4 4 3 27 

24 4 5 3 4 5 4 5 4 34 

25 3 3 3 5 3 3 3 3 26 

26 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

27 5 5 2 4 5 5 5 4 35 

28 3 5 3 3 5 3 5 5 32 

29 5 4 5 4 4 5 4 5 36 

30 2 2 2 2 2 2 2 3 17 

31 3 4 3 4 4 3 4 3 28 

32 4 5 4 3 5 4 5 4 34 

33 5 5 4 4 5 5 5 4 37 

34 3 5 4 5 5 3 5 4 34 

35 4 4 2 3 3 4 4 3 27 

36 3 4 2 3 4 3 4 3 26 

37 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

38 2 2 3 3 2 2 2 2 18 

39 5 4 4 5 4 5 4 4 35 

40           3 4 4 3 4 3 4 4 29 
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PROMOSI (X2) 

 

 

 

 

 

 

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4  

X2 X2.1.1 X2.1.2 X2.2.1 X2.2.2 X2.3.1 X2.3.2 X2.4.1 X2.4.2 

1 3 5 4 3 5 5 4 3 32 

2 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

3 3 5 4 4 4 4 5 3 32 

4 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

5 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

6 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

7 4 4 4 4 3 4 3 3 29 

8 4 5 5 3 2 4 5 5 33 

9 5 4 4 5 3 4 4 3 32 

10 5 5 4 5 4 4 4 4 35 

11 3 3 3 3 2 3 3 2 22 

12 5 5 4 5 5 4 4 4 36 

13 4 5 5 5 5 5 4 4 37 

14 2 4 5 3 5 5 3 3 30 

15 4 2 4 2 3 3 3 3 24 

16 4 4 4 4 3 4 4 2 29 

17 4 4 1 1 3 3 4 5 25 

18 3 3 2 2 5 5 4 4 28 

19 4 5 4 5 3 5 4 4 34 

20 3 4 4 5 3 3 3 5 30 

21 4 3 1 4 4 4 3 1 24 

22 3 4 5 5 5 5 5 5 37 

23 2 3 3 3 3 3 2 3 22 

24 5 4 5 5 3 4 5 5 36 

25 5 4 5 3 4 3 2 1 27 

26 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

27 5 5 5 4 5 5 4 4 37 

28 5 4 5 5 3 4 5 5 36 

29 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

30 1 2 2 2 2 3 1 1 14 

31 3 3 3 3 4 3 2 3 24 

32 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

33 5 5 5 5 5 5 3 4 37 

34 4 5 3 3 3 5 3 3 29 

35 3 3 3 3 2 3 3 2 22 

36 2 3 2 5 4 3 3 3 25 

37 5 3 2 5 5 5 3 3 31 

38 1 5 2 4 3 3 1 3 22 

39 5 4 2 4 4 4 5 5 33 

40 4 4 2 3 2 4 5 5 29 
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KUlALITAS PElLAYANAN (X3) 

 

 

 

 

 

 

NO X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5      

X3 X3.1.1 X3.1.2 X3.2.1 X3.2.2 X3.3.1 X3.3.2 X3.4.1 X3.4.2 X3.5.1 X3.5.2 

1 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 44 

2 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 45 

3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

4 5 4 3 5 4 3 3 3 3 4 37 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 40 

6 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 44 

7 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

8 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 42 

9 4 3 3 4 4 4 3 4 5 5 39 

10 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 44 

11 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 32 

12 4 3 5 4 5 5 4 4 2 3 39 

13 4 4 5 5 5 4 5 5 5 3 45 

14 5 4 4 5 5 3 5 4 5 4 44 

15 1 4 4 4 3 2 2 3 3 3 29 

16 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 47 

17 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 

18 3 5 4 5 4 5 4 3 4 4 41 

19 5 5 5 4 5 4 5 3 5 3 44 

20 5 4 2 4 3 3 5 3 2 2 33 

21 2 4 4 4 5 4 3 3 5 4 38 

22 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 46 

23 3 2 2 2 3 4 5 3 3 3 30 

24 5 3 4 5 4 5 5 3 4 5 43 

25 3 3 4 4 5 5 5 3 3 5 40 

26 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 43 

27 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

28 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

29 4 3 3 5 4 5 5 4 5 5 43 

30 4 3 2 3 2 1 4 2 3 3 27 

31 5 4 4 3 4 4 3 5 3 3 38 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

33 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

34 3 4 5 3 5 5 4 5 5 5 44 

35 1 1 3 1 2 2 3 3 3 2 21 

36 5 4 5 4 4 5 4 3 2 2 38 

37 5 5 5 4 4 5 3 5 4 5 45 

38 5 1 2 5 5 2 3 4 3 3 33 

39 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 46 

40 3 4 5 4 4 4 5 3 4 3 39 
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KElPUlASAN PElLANGGAN (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO Y1.1 Y1.2 Y1.3      

      Y Y1.1.1 Y1.1.2 Y1.2.1 Y1.2.2 Y1.3.1 Y1.3.2 

1 2 4 4 4 4 4 22 

2 4 4 4 5 5 4 26 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 4 4 4 3 21 

5 4 5 3 4 4 5 25 

6 5 4 4 5 5 2 25 

7 4 4 4 5 3 2 22 

8 4 4 4 5 4 3 24 

9 4 4 5 4 5 5 27 

10 5 4 4 5 5 4 27 

11 4 5 2 5 2 5 23 

12 5 5 4 5 5 5 29 

13 5 4 4 5 5 4 27 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 4 5 4 5 5 5 28 

16 5 4 4 4 5 4 26 

17 1 2 2 3 3 2 13 

18 4 4 3 5 5 4 25 

19 5 5 4 5 5 5 29 

20 3 5 5 4 4 5 26 

21 3 3 2 3 4 3 18 

22 4 5 4 5 5 5 28 

23 4 4 2 4 5 5 24 

24 4 5 4 5 4 5 27 

25 5 3 5 5 5 5 28 

26 4 5 5 5 4 5 28 

27 3 5 3 4 5 5 25 

28 3 5 2 3 3 4 20 

29 5 5 4 4 5 5 28 

30 2 3 2 2 5 3 17 

31 4 4 5 3 4 3 23 

32 4 5 3 5 5 5 27 

33 5 5 4 5 5 4 28 

34 5 5 4 4 4 4 26 

35 4 4 5 4 3 4 24 

36 3 3 5 3 5 2 21 

37 5 4 3 5 5 4 26 

38 2 4 3 3 3 4 19 

39 4 4 5 5 5 4 27 

40 4 4 4 5 5 5 27 
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LAMPIRAN 3 

Data Hasil Pelnellitian Relgrelsi  

 

Model Summaryb 

Mode ll R R Squ lare l 

Adju lste ld R 

Squ lare l 

Std. Elrror of the l 

Elstimate l Du lrbin-Watson 

1 .715a .511 .470 2.6618 1.913 

a. Pre ldictors: (Constant), Ku lalitas Pe llayanan, Lokasi, Promosi 

b. De lpe lnde lnt Variable l: Ke lpu lasan Pe llanggan 

 

ANOVAa 

Mode ll Su lm of Squ lare ls df Me lan Squ lare l F Sig. 

1 Re lgre lssion 266.434 3 88.811 12.535 .000b 

Re lsidu lal 255.066 36 7.085   

Total 521.500 39    

a. De lpe lnde lnt Variable l: Ke lpu lasan Pe llanggan 

b. Pre ldictors: (Constant), Ku lalitas Pe llayanan, Lokasi, Promosi 

 

 

 
 

 
 
 

Coefficientsa 

Mode ll 

U lnstandardize ld Coe lfficie lnts 

Standardize ld 

Coe lfficie lnts 

t Sig. 

Colline larity Statistics 

B Std. Elrror Be lta Tole lrance l VIF 

1 (Constant) 14.469 2.926  4.945 .000   

Lokasi .335 .123 .495 2.728 .010 .413 2.420 

Promosi .333 .146 .525 2.279 .029 .256 3.905 

Ku lalitas Pe llayanan -.236 .108 -.405 -2.190 .035 .396 2.524 

a. De lpe lnde lnt Variable l: Ke lpu lasan Pe llanggan 
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Collinearity Diagnosticsa 

Mode ll Dime lnsion Elige lnvalu le l 

Condition 

Inde lx 

Variance l Proportions 

(Constant) Lokasi Promosi 

Ku lalitas 

Pe llayanan 

1 1 3.964 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .020 14.132 .69 .09 .09 .00 

3 .011 19.152 .07 .62 .06 .32 

4 .005 28.381 .25 .28 .85 .67 

a. De lpe lnde lnt Variable l: Ke lpu lasan Pe llanggan 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimu lm Maximu lm Me lan Std. De lviation N 

Pre ldicte ld Valu le l 18.452 28.697 24.750 2.6137 40 

Std. Pre ldicte ld Valu le l -2.409 1.510 .000 1.000 40 

Standard Elrror of Pre ldicte ld 

Valu le l 
.437 1.605 .812 .226 40 

Adju lste ld Pre ldicte ld Valu le l 18.877 28.774 24.786 2.6184 40 

Re lsidu lal -7.3505 5.2722 .0000 2.5574 40 

Std. Re lsidu lal -2.761 1.981 .000 .961 40 

Stu ld. Re lsidu lal -2.974 2.024 -.006 1.016 40 

De lle lte ld Re lsidu lal -8.5246 5.5069 -.0356 2.8677 40 

Stu ld. De lle lte ld Re lsidu lal -3.376 2.120 -.015 1.066 40 

Mahal. Distance l .076 13.209 2.925 2.353 40 

Cook's Distance l .000 .353 .031 .062 40 

Ce lnte lre ld Le lve lrage l Valu le l .002 .339 .075 .060 40 

a. De lpe lnde lnt Variable l: Ke lpu lasan Pe llanggan 
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LAMPIRAN 4 

Data Hasil Ulji Relliabell 

 

LOKASI      
KUlALITAS PElLAYANAN  

 

   
  

  

 
 

 

       

PROMOSI     KElPUlASAN PElLANGGAN  
  

  

 

 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Ite lms 

.860 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Ite lms 

.894 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Ite lms 

.833 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Ite lms 

.766 6 



95 

 

 
  

SUlRAT IJIN PElNElLITIAN
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SUlRAT KElTElRANGAN MElLAKUlKAN PElNElLITIAN 
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LElMBAR BElRITA ACARA 
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