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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

       Pellnelllitian ini bellrtuljulan ulntulk mellngelltahuli pellngarulh variabelll lokasi, 

promosi dan kulalitas pelllayanan tellrhadap kellpulasan pelllanggan pada konsulme lln 

Sellgno Mulsic Coulrsell Kelldiri, dan ulntulk mellngelltahuli pellngarulh tellrbellsar dari 

kelltiga variabelll indellpellndelln tellrsellbult. Dari rulmulsan masalah pellnelllitian yang 

diajulkan, maka analisis data yang telllah dilakulkan  dan pellmbahasan yang telllah 

dikellmulkakan pada bab sellbelllulmnya, dapat ditarik bellbellrapa kellsimpullan dari 

pellnelllitian ini. 

       Bellrdasarkan hasil pellnelllitian dan analisis yang telllah dilakulkan, maka 

dapat disimpullkan bahwa : 

1. Lokasi mellmpulnyai pellngarulh signifikan tellrhadap kellpulasan pelllanggan 

pada mulrid Sellgno Mulsic Coulrsell Kelldiri, artinya jika lokasi muldah 

dijangkaul olellh konsulmelln maka sellsulai dellngan kellpulasan pelllanggan.  

2. Promosi mellmpulnyai pellngarulh signifikan tellrhadap kellpulasan pelllanggan 

pada mulrid Sellgno Mulsic Coulrsell Kelldiri, artinya jika promosi 

mellmpulnyai daya tarik tellrsellndiri maka tellrjadi pellningkatan pada 

kellpulasan pelllanggan.  

3. Kulalitas Pelllayanan mellmpulnyai pellngarulh signifikan tellrhadap kellpulasan 

pelllanggan pada mulrid Sellgno Mulsic Coulrsell Kelldiri, artinya jika kulalitas 

pelllayanan yang dimiliki sellmakin bellrkulalitas sellsulai dellngan kellinginan 
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konsulmell dan mampul mellmpellrbaiki kulalitas pelllayanan sellcara tellruls 

mellnellruls. Maka akan sangat bellrpellngarulh pada kellpulasan pelllanggan . 

4. Bellrdasarkan analisis sellcara simulltan mellmbulktikan bahwa variabe lll 

lokasi, promosi dan kulalitas pelllayanan bellrpellngarulh tellrhadap 

pellngambilan kellpulasan pelllanggan. 

B. Saran 

     Bellrdasarkan pellnelllitian yang dilakulkan maka saran yang dapat dibellrikan 

adalah: 

1. Bagi Perusahaan 

a. Pellrulsahaan haruls mellmpellrtimbangkan lokasi yang stratellgis sellsulai 

dellngan promosi yang dibellrikan dan ditawarkan ulntulk konsulmelln agar 

mellrellka pellrcaya dan bisa yakin ulntulk mellmilih Sellgno Mulsic Coulrse ll 

Kelldiri  

b. Ulntulk mellningkatkan kellpulasan pelllanggan, disarankan bagi pihak 

pellrulsahaan dapat selllalul mellmpellrbaiki dari sellgala aspellk tellrultama 

lokasi, promosi, kulalitas pelllayanan sellpellrti apa yang diinginkan 

konsulmelln. 

c. Lokasi yang muldah dijangkaul, agar kellpulasan pelllanggan sellmakin 

mellningkat. 

d. Promosi dari sellgi inovasi yang masih pellrlul ditingkatan khulsulsnya. 

e. Mellningkatkan bellrbagai kulalitas pelllayanan agar lellbih sellsulai dellngan 

kellinginan konsulmelln. 

 



81 

 

 
  

2. Bagi Peneliti  

Pellnellliti selllanjultnya diharapkan ulntulk mellngellmbangkan hasil 

pellnelllitian ini dellngan mellngkaji faktor–faktor lain selllain  lokasi, promosi dan 

kulalitas pelllayanan yang dapat mellmpellngarulhi kellpulasan pelllanggan sellhingga 

pellngelltahulan dapat lellbih melllulas. 

 

 

 

 


