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MOTTO  

Dan aku menyerahkan urusanku kepada Allah 

[40:44] 

 

 

 

 

Kupersembahkan karya ini buat : 

Kepada Allah SWT, diriku sendiri, seluruh keluargaku, serta partnerku yang 

selalu mendukung. 
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Abstrak 

 

Pingit Sukmantianing Diah: Pengaruh Lokasi, Promosi, Kualitas Pelayanan 
terhadap Kepuasan Pelanggan kursus di Segno Music Course Kediri, Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023. 
 

Kata Kunci: Lokasi, Promosi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan. 
 

Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh lokasi, 

promosi, kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada tempat kursus di 
Segno Music Course Kediri.  

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan metode 
kuesioner (angket). Populasi dalam penelitian ini sebanyak 40 responden murid 
Segno Music Course Kediri. Penelitian ini menggunakan kuantitatif deskriptif alat 

analisis yang digunakan yaitu uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji 
koefisien determinasi (R2), uji hipotesis. Dengan bantuan software SPSS for 

window versi 23.  
Hasil penelitian ini menunjukan (1) Lokasi berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan (2) promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan (3) kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 
pelanggan (4) Lokasi, promosi, kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT yang telah memberikan 

rahmat, serta Hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan 

skripsi ini dapat diselesaikan. 

Skripsi dengan judul “Pengaruh Lokasi, Promosi Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Kursus Di Segno Music Course”  ini ditulis guna 

memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen, pada 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI 

Kediri. 

Penulis menyadari bahwa penyusunan Proposal Skripsi ini tidak akan 

terwujud tanpa adanya bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu 

pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terimakasih kepada:  

1. Bapak Dr. Zainal Afandi., M.Pd. selaku Rektor Uinersitas Nusantara 

PGRI Kediri yang telah memberikan dorongan motivasi kepada 

mahasiswa. 

2. Bapak Dr. Subagyo., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Nusantara PGRI Kediri yang telah memberikan kesempatan 

penulis untuk menyelesaikan Skripsi ini. 

3. Ibu Restin Meilina., M.M. selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah memberikan dukungan secara 

moril dan membantu dalam penyusunan Skripsi ini. 

4. Ibu Ema Nurzainul H., M.M. selaku dosen pembimbing 1 saya yang 

telah senantiasa membimbing dan memberikan arahan dalam 

penyusunan skripsi ini hingga sampai selesai. 

5. Bapak Sigit Wisnu Setya B., M.M. selaku dosen pembimbing 2 saya 

yang telah senantiasa membimbing dan memberikan arahan dalam 

penyusunan skripsi ini hingga selesai. 

6. Terima kasih kepada kedua orang tua terutama Mama, kakak, adek saya 



 

viii 
 

yang selalu mendoakan dan memberi semangat kepada saya. 

7. Terima kasih kepada kakak sepupu saya yang sabar membantu dan 

selalu memberi semangat kepada saya. 

8. Terima kasih kepada partner saya yang selalu mendoakan dan 

mendukung serta memberi semangat kepada saya. 

9. Kepada teman-teman serta sahabat yang telah memberikan semangat 

dan motivasi selama proses penyusunan skripsi ini. 

10. Ucapan terima kasih juga disampaikan kepada pihak-pihak lain yang 

tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah banyak membantu 

menyelesaikan proposal skripsi ini. 

Penulis tetap menyadari banyak kekurangan dalam pembuatan skripsi ini. Oleh 

karena itu, penulis berharap agar pembaca bisa memberikan saran dan kritik yang 

berguna untuk penulis kedepannya disertai harapan semoga skripsi ini ada 

manfaatnya bagi kita semua, khususnya bagi dunia pendidikan.  

 

          

 

       Kediri, 20 Juli 2023 

 

 

 

 

       Pingit Sukmantianing Diah  

       NPM 19.1.0202.0076 

 

 

 

 

 



 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL .......................................................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN  ........................................................................  ii 

HALAMAN PENGESAHAN .........................................................................  iii 

HALAMAN PERNYATAAN  ........................................................................  iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN  ..................................................................  v 

ABSTRAK  ......................................................................................................  vi 

KATA PENGANTAR .....................................................................................  vii 

DAFTAR ISI  ...................................................................................................  ix 

DAFTAR TABEL  ...........................................................................................  xiii 

DAFTAR GAMBAR  ......................................................................................  xiv 

DAFTAR LAMPIRAN  ...................................................................................  xv 

BAB I    : PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah .............................................................  1 

B. Identifikasi Masalah  ...................................................................  7 

C. Batasan Masalah  ........................................................................  8 

D. Rumusan Masalah  ......................................................................  8 

E. Tujuan Penelitian  .......................................................................  8 

F. Kegunaan Penelitian  ..................................................................  9 

BAB II   : KAJIAN TEORI DAN HIPOTESIS 

A. Kajian Teori  ...............................................................................  11 

1. Kepuasan Pelanggan  .............................................................  11 

a. Pengertian Kepuasan Pelanggan .......................................  11 

b. Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Pelanggan  ..........  12 

c. Manfaat Kepuasan Pelanggan  ..........................................  13 

d. Indikator Kepuasan Pelanggan  .........................................  13 

2. Lokasi (Place)  .......................................................................  14 

a. Pengertian Lokasi  .............................................................  14 

b. Pemilihan Lokasi  ..............................................................  15 

c. Tujuan Lokasi  ...................................................................  16 



 

x 
 

d. Indikator Lokasi ................................................................  17 

3. Promosi (Promotion) .............................................................  18 

a. Pengertian Promosi ...........................................................  18 

b. Tujuan Promosi  ................................................................  18 

c. Baruan Promosi  ................................................................  20 

d. Indikator Promosi  .............................................................  24 

4. Kualitas Pelayanan  ................................................................  25 

a. Pengertian Kualitas Pelayanan  .........................................  25 

b. Jenis-jenis Kualitas Pelayanan  .........................................  26 

c. Dimensi Kualitas Pelayanan  .............................................  27 

d. Indikator Kualitas Pelayanan ............................................  28 

B. Penelitian Terdahulu  ..................................................................  30 

C. Kerangka Berpikir ......................................................................  32 

D. Kerangka Konseptual  .................................................................  35 

E. Hipotesis .....................................................................................  36 

BAB III  : METODE PENELITIAN 

A. Variabel Penelitian  .....................................................................  37 

1. Identifikasi Variabel Penelitian  .............................................  37 

2. Definisi Operasional Variabel  ...............................................  37 

B. Pendekatan dan Teknik Penelitian  .............................................  38 

1. Pendekatan Penelitian  ...........................................................  38 

2. Jenis Penelitian  ......................................................................  39 

C. Tempat dan Waktu Penelitian  ....................................................  39 

1. Tempat Penelitian ..................................................................  39 

2. Waktu Penelitian  ...................................................................  39 

D. Populasi dan Sampel  ..................................................................  40 

1. Populasi Penelitian  ................................................................  40 

2. Sampel Penelitian  ..................................................................  40 

E. Instrumen Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data ................  41 

1. Pengembangan Instrumen  .....................................................  41 

2. Validitas dan Realiabilitas .....................................................  44 



 

xi 
 

a. Uji Validitas ......................................................................  44 

b. Uji Reliabilitas  ..................................................................  46 

F. Teknik Pengumpulan Data  ........................................................  46 

1. Sumber Data  ..........................................................................  46 

2. Teknik Pengumpulan Data  ....................................................  47 

G. Teknik Analisis Data ..................................................................  47 

1. Statistik Deskriptif .................................................................  47 

2. Uji Asumsi Klasik  .................................................................  48 

3. Regresi Linier Berganda ........................................................  50 

4. Uji Koefisien Determinasi (R2)  .............................................  51 

5. Uji Hipotesis ..........................................................................  51 

a. Uji T (Uji Parsial)  .............................................................  51 

b. Uji F hitung (Uji Simultan)  ..............................................  53 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Subyek Penelitian  .........................................  54 

1. Sejarah Segno Music Course Kediri  .....................................  54 

2. Visi dan Misi Segno Music Course Kediri ............................  54 

3. Tujuan Segno Music Course Kediri  ......................................  55 

4. Struktur Organisani Segno Music Course Kediri ..................  56 

5. Karakteristik Responden  .......................................................  57 

B. Deskripsi Data Variabel    ...........................................................  59 

1. Deskripsi Data Variabel Bebas  .............................................  59 

2. Tanggapan Responden terhadap Variabel Kepuasan 

Pelanggan  ..............................................................................  61 

C. Analisis Data  ..............................................................................  62 

1. Uji Asumsi Klasik  .................................................................  62 

2. Analisis Regresi Linier Berganda  .........................................  66 

3. Koefisien Determinasi (R2)  ...................................................  70 

D. Pengujian Hipotesis  ...................................................................  71 

1. Uji t ........................................................................................  71 

2. Uji F .......................................................................................  73 



 

xii 
 

E. Pembahasan ................................................................................  74 

BAB V : SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan  ....................................................................................  79 

B. Saran ...........................................................................................  80 

DAFTAR PUSTAKA  .....................................................................................  82 

LAMPIRAN  ....................................................................................................  85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 
 

DAFTAR TABEL 

 

1. TABEL 2.1 Penelitian Terdahulu ........................................................  30 

2. TABEL 3.1 Skala Likert  .....................................................................  42 

3. TABEL 3.2 Kisi-kisi Intrumen Penelitian ...........................................  42 

4. TABEL 3.3 Hasil Uji Validitas  ...........................................................  44 

5. TABEL 3.4 Hasil Uji Reliabilitas  .......................................................  46 

6. TABEL 4.1 Karakteristik Responden Jenis Kelamin ..........................  57 

7. TABEL 4.2 Karakteristik Responden berdasarkan Usia .....................  58 

8. TABEL 4.3 Frekuensi Variabel Lokasi (X1)  ......................................  59 

9. TABEL 4.4 Frekuensi Variabel Promosi (X2) ....................................  60 

10. TABEL 4.5 Frekuensi Variabel Kualitas Pelayanan (X3)  ..................  61 

11. TABEL 4.6 Frekuensi Variabel Kepuasan Pelanggan(Y)  ..................  62 

12. TABEL 4.7 Hasil Uji Multikolinieritas ...............................................  64 

13. TABEL 4.8 Hasil Analisis Linier Berganda  .......................................  68 

14. TABEL 4.9 Hasil Uji Determinasi  ......................................................  71 

15. TABEL 4.10 Hasil Uji t  ......................................................................  72 

16. TABEL 4.11 Hasil Uji F  .....................................................................  74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

1. Gambar 2.1 Kerangka Konseptual  ......................................................  35 

2. Gambar 4.1 Struktur Organisasi Segno Music Course Kediri  ............  56 

3. Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas ........................................................  63 

4. Gambar 4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas ...........................................  66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

1. Kisi-kisi Instrumen Kuesioner Penelitian  ...........................................  84 

2. Tabulasi Data Hasil Penelitian  ............................................................  87 

3. Tabulasi Data Hasil Penelitian Regresi  ...............................................  91 

4. Tabulasi Data Hasil Penelitian Uji Reliabel ........................................  93 

5. Surat Ijin Penelitian  .............................................................................  94 

6. Surat Keterangan telah Melakukan Penelitian  ....................................  95 

7. Lembar Berita Acara  ...........................................................................  96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di elra modelrn ini pelrkelmbangan musik sudah sangat pe lsat 

munculnya para pelmuda pelmudi yang masuk dan mulai be lrkelcimpung di 

dunia musik, tidak hanya orang delwasa saja  yang bisa belrkelcimpung di 

dunia musik anak-anak pun juga bisa melngasah kelinginan belrmusiknya 

untuk anak usia dini juga sangat pelnting dan melmbelrikan elfelk-elfelk positif 

telrhadap pelrkelmbangan dan pelrtumbuhan anak dalam masa goldeln agel. 

Musik dapat melngelmbangkan sosial dan karakte lr selselorang, diantaranya 

yaitu kelpelrcayaan diri yang tinggi, pe lngelksprelsian diri, disiplin yang tinggi, 

krelativitas individu, kelmampuan akadelmik dan belrsosial yang baik. 

Pelndidikan musik dipelrcaya selbagai salah satu meldia yang dapat digunakan 

untuk melndidik dan melmbelntuk karaktelr anak. Mellalui musik, anak-anak 

dapat bellajar banyak hal yang bisa melmbelntuk karaktelr diri dan 

melmpelrkaya elksprelsi diri melrelka dapat melmpelrolelh dari guru, orang  tua, 

telman, dan lingkungan. Musik belrasal dari suara. Musik adalah partike ll 

yang telrselbar kel selluruh selmelsta, yang melngisi selmua ruang bahkan sampai 

kel cellah telrselmpit selkalipun melnurut Elya Grimonia (2019:15). Musik 

adalah suara yang disusun se ldelmikian rupa selhingga melngandung irama, 

lagu, dan kelharmonisan suara yang dihasilkan dari alat-alat yang dapat 

melnghasilkan irama. Musik melmiliki banyak delfinisi yang tellah dijellaskan 

olelh para ahli. Musik adalah selbagai bunyi yang disukai manusia dan e lnak 



2 

 

 
  

didelngar. Belrdasarkan pelngelrtian telrselbut dapat disimpulkan bahwa musik 

melrupakan selni yang timbul dari pelrasaan atau pikiran manusia se lbagai 

pelngungkapkan elksprelsi diri yang diolah dalam kata dan mellodi. Di dalam 

prosels pelmbelntukan bunyi melmelrlukan pelrantara/meldium bunyi. Musik 

telrdiri dari tiga aspelk utama, yaitu: mellodi, ritmel, dan harmoni. Masing-

masing aspelk telrselbut belrpelngaruh telrhadap tiga aspelk utama manusia 

melnurut Elya Grimonia (2019:16). 

Musik melmpunya belrbagai gelnrel mulai dari yang belrgelnrel romantic 

sampai relligius, lagu-lagu dibawakan melrelka selbagai  pelnghantar dan 

telman di masyarakat luas. Musik melmiliki belrbagai fungsi dalam kelhidupan 

manusia, selpelrti pelngungkapan elmosi, hiburan, komunikasi, dan 

selbagainya, selhingga sangat belrpelran dalam kelhidupan manusia. Melnurut 

Rian Wiguna (2020) musik me lrupakan elksprelsi manusia yang belrbelntuk 

suara selrta nada yang melngandung ritmel, selrta harmoni yang dikelnal ole lh 

masyarakat dari watu kel waktu.  Selmua orang bisa melnikmati, selmua umur, 

dari anak kelcil sampai manulapun se lnang melndelngarkan musik. Belbelrapa 

pelnellitian lain tellah melnggamarkan bahwa melndelngarkan musik adalah 

suatu usaha yang lelbih komplelks dari kellihatannya. Musik melmilik i 

belrbagai fungsi dalam kelhidupan manusia, selpelrti pelngungkapan elmosi, 

hiburan, komunikasi, dan selbagainya, selhingga sangat belrpelran dalam 

kelhidupan manusia. Musik melmbantu manusia melrasakan impuls untuk 

melndapatkan pelngalaman dan lingkungan be lrkrelativitas yang 

melnyelnangkan dan melmuaskan, baik selcara fisik, elmosi, intellelktual, moral, 
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melntal dan spiritual, yang dituangkan me llalui bunyi, gelrak, dan struktur. 

Belrmain dan bellajar musik dapat melningkatkan kelmampuan bellajar anak 

dalam melmbaca, melngelja, melndelngar, kelmampuan velrbal. Selmua orang 

bisa melnikmati, selmua umur, dari anak kelcil sampai orang delwasa pun 

selnang melndelngarkan musik.  

Jelnis Lelmbaga Kursus banyak belrmunculan lelmbaga kursus dan 

pellatihan di Indonelsia, salah satu diantaranya adalah le lmbaga kursus musik. 

Seliring delngan belrkelmbangnya telmpat lelmbaga kursus musik telrselbut, 

maka selmakin banyak orang yang me lngeltahui melngelnai adanya telmpat 

telrselbut dan akhirnya telrtarik untuk dapat melngikuti pelmbellajaran musik. 

Hal ini dikarelnakan selmakin banyaknya minat masyarakat telrhadap  musik, 

baik musik tradisional maupun musik mode lrn. Musik selbagai salah satu 

cabang selni yang melrupakan bagian dari kelhidupan manusia, khususnya 

dalam melmelnuhi kelbutuhan elksprelsif manusia. Musik melrupakan karya 

selni yang belrasal dari suara vokal dan instrume lntal yang indah dan 

harmonis.  

Pellaksanaan lelmbaga kursus musik melrupakan salah satu 

pelndidikan yang dibelrikan diluar selkolah relsmi pelndidikan non formal 

untuk melngelmbangkan kelmampuan dan keltelrampilan diri. Kursus 

diarahkan untuk melngelmbangkan diri untuk bellajar. Lelmbaga kursus musik 

yang belrakrelditasi baik sudah selpatutnya melmiliki manaje lme ln 

pelnyellelnggaraan program Lelmbaga kursus yang baik. Lelmbaga kursus 

musik yang banyak telrdapat di belrbagai kota khususnya kota Ke ldiri. Kursus 



4 

 

 
  

musik sudah melnjadi kelbutuhan selbagian orang untuk bellajar musik dalam 

rangka melngelmbangkan minat dan bakatnya. Salah satu jelnis pelndidikan 

non formal untuk melmpellajari musik adalah selkolah musik atau Kursus 

musik. Pelndidikan musik mellatih keltellitian selselorang dalam melmaca suatu 

masalah yang dihadapi, misalnya te lpat waktu dalam melngelrjakan tugas, 

telpat waktu dalam melnelpati janji. Bagi yang me lngikuti pelndidikan music 

dalam kellompok orkelsta, hasil pelndidikan music bagi selselorang akan 

tampak dalam kelmampuannya belkelrja sama delngan orang lain melnurut Elya 

Grimonia (2019:118-119). 

Selkolah musik atau kursus musik telrselbut melmiliki nilai plus selndiri 

dalam melngajar dan melmiliki meltodel-meltodel pelmbellajaran yang sudah 

disiapkan delngan baik. Pelndidikan musik dapat dipellajari selcara kursus dan 

melndalam selsuai bakat dan minat para murid itu se lndiri, delngan diajari ole lh 

guru yang profelssional dibidangnya masing-masing. Di Kota Keldiri ini 

banyak melmiliki kursus musik yang belrdiri selbagai pelndidikan non formal, 

salah satunya adalah Selgno Music Coursel Keldiri.  

Selgno Music Coursel Keldiri melrupakan salah satu Lelmbaga kurus 

musik yang belrada di Jalan Urip Sumoharjo No.21, Kaliombo Kota Keldiri. 

Belrdiri seljak tahun 2006 dan melrupakan salah satu Lelmbaga kursus musik 

yang tellah melmiliki pelngellolaan program cukup bagus Selgno Music Course l 

Keldiri adalah selbuah lelmbaga kursus Non Formal yang be lrbelntuk selkolah 

musik dan dibangun delngan maksud untuk melmbelrikan tambahan dan 

pellelngkap telrhadap pelndidikan musik di selkolah formal. Lelmbaga ini 
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belrkelmbang sangat pelsat dalam elnam bellas tahun ini. Kondisi ini dapat 

dilihat dari kellelngkapan sarana prasarana yang me lmadai, pelndidik 

profelsional, jumlah murid, alat dan meldia pelmbellajaran yang melmadai, 

stratelgi pelmbellajaran yang selsuai, selrta guru (intrukstur) yang belrbobot dan 

profelssional. Lelmbaga kursus musik ini melmiliki belrbagai prelstasi dan 

pelnghargaan dalam kompe ltisi musik yang diikuti belrbagai telmpat, baik 

tingkat Kota maupun tingkat Provinsi. Te lntunya pelncapaian prelstasi 

telrselbut tidak mudah dan murid yang me lmiliki kelcelrdasan melnjadi salah 

satu faktor telrlelbih lagi di dukung delngan meltodel pelmellajaran yang 

ditelrapkan olelh para pelngajar di telmpat kursus telrselbut. Meltodel 

pelmbellajaran melnjadi salah satu faktor yang sangat be lrpelngaruh khususnya 

bagi para siswa.  

Selgno Music Coursel Keldiri ini tujuan dari pelndidikan tinggi di 

Indonelsia, adalah dimaksudkan untuk dapat melnghasilkan sumbelr-sumbe lr 

daya manusia yang belrkualitas, selhingga diharapkan dapat melnelrapkan 

selgala hal – hal yang tellah didapatkan sellama melnelmpuh pelndidikan 

keldalam selgala aspelk kelhidupan. Prosels pelmbellajaran di Selgno Music 

Coursel Keldiri tidak belda delngan kursus musik lainnya, de lngan relntang usia 

siswa elnam tahun sampai delngan lima puluh tahun. Bidang musik yang 

tellah dibuka untuk saat ini adalah terdiri dari kelas biola, kelas vocal, kelas 

drum, kelas piano, dan yang terakhir kelas gitar. Pelmbellajaran musik di 

seltiap telmpat kursus melmiliki tolak ukur untuk melnelntukan selbelrapa belsar 

pelncapaian kelmampuan belrmusik tiap individu. Salah satu tolak ukur di 
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Selgno Music Coursel Keldiri yang seltiap satu tahun selkali melnyellelnggaran 

ujian bagi anak muridnya agar me lnelgtahui pelrkelmbangannya. Prosels 

pelndaftaran masih melnggunakan sistelm cara manual sangat seldelrhana 

hanya melnggunakan meldia kelrtas belrupa  form pelndaftaran selhingga 

pellayanan para siswa yang ingin me lngikuti kursus harus datang langsung 

kel telmpat kursus melngisi formulir pelndaftaran yang dibelrikan olelh admin 

selhingga melmbutuhkan waktu yang tidak belgitu lama. Selgno Music Course l 

Keldiri melmpromosikan kelpada pellanggan mellalui meldia onlinel selpelrti 

blog, instragram dan sosial me ldia lainnya selhingga para pellanggan 

melngeltahui informasi telntang Selgno Musik Coursel Keldiri. Selgno Music 

Coursel Keldiri melrupakan lelmbaga Non Formal yang dike llola selcara 

flelksibell dan humanis. Banyak murid yang bellajar dari Selgno Musik Course l 

Keldiri yang telrbukti tellah melndapatkan pelnghargaan dan keljuaraan di 

belrbagai pelrlombaan. Di Selgno Music Coursel Keldiri ini mempunyai murid 

sebanyak 115 murid kursus dan memiliki 5 jenis kelas kursus yang terdiri 

dari kelas biola, kelas vocal, kelas drum, kelas piano, dan yang terakhir kelas 

gitar. Selain Segno Music Course Kediri ada juga kursus musik lain yang di 

kenal dengan Yamaha Music berada di Hayam Muruk Kota Kediri. 

  Olelh selbab itu, pelnelliti melmilih Selgno Musik Coursel Keldiri selbagai 

telmpat pelnellitian karelna telrbukti tellah melmbelrikan cukup banyak 

kontribusi pada masyarakat dalam me lluluskan selniman-selniman musik 

yang baik dan unggul. Banyak faktor yang me lmpelngaruhi teltapi dalam 

Selgno Musik Coursel Keldiri selndiri yang paling signifkan yaitu lokasi, 



7 

 

 
  

promosi, kualitas pellayanan, dan kelpuasan pellanggan. Dari selgi lokasi itu 

selndiri Selgno belrada di telmpat yang mudah di jangkau de lkat jalan raya, dari 

promosinya selndiri informasinya celpat melnyelbar dari mulut kel mulut 

maupun meldia sosial dan sellanjutnya yaitu kualitas pellayanan yang sangat 

ramah. Dari keltiga variabell telrselbut selhingga melmpelngaruhi kelpuasan 

pellanggan yang sangat pelnting melmbelri dampak positif dalam 

kelbelrlangsungan pelrkelmbangan usahanya. Belrdasarkan latar bellakang 

diatas maka pelnelliti melngambil judul pelnellitian Pengaruh Lokasi, 

Promosi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Kursus Di Segno Music Course Kediri 

B. Identifikasi Masalah  

1. Lokasi Selgno Music Coursel Keldiri sangat belrpelngaruh telrhadap daya 

minat  pellanggan untuk mellakukan kursus karelna lokasi yang strate lgis 

mudah dijangkau dan mudah dicari 

2. Promosi Selgno Music Coursel Keldiri belrpelngaruh karelna agar para 

pellanggan melngeltahui kelbelradaan Selgno Music Coursel Keldiri dan 

melnarik daya minat pellanggan selrta melngelrti kellelbihan kellelbihan yang 

ada di Selgno Music Coursel Keldiri.   

3. Kualitas pellayanan di Selgno Music Coursel Keldiri sangat belrpelngaruh 

telrhadap kelmbalinya pellanggan. Selhingga kualitas pellayanan sellalu 

diutamakan. 

4. Kelpuasan Pellanggan sangat belrpelngaruh telrhadap kelbelrlangsungan 

selbuah usaha. 
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C. Batasan Masalah  

    Belrdasarkan idelntifikasi masalah diatas, maka batasan masalah pada 

pelnellitian ini: 

Lokasi dalam penelitian ini pada Selgno Music Coursel Keldiri, Promosi 

sangat berpengaruh dalam mengomunikasikan keberadaan nilai jasa 

kepada calon pelanggan, Kualitas Pelayanan berpengaruh dalam 

kelancarannya sebuah usaha, Kepuasan Pelanggan dari responden murid 

Selgno Music Coursel Keldiri. 

D. Rumusan Masalah 

1. Apakah lokasi belrpelngaruh secara signifikan terhadap ke lpuasaan 

pellanggan di Selgno Music Coursel Keldiri ? 

2. Apakah promosi belrpelngaruh secara signifikan terhadap ke lpuasaan 

pellanggan di Selgno Music Coursel Keldiri? 

3. Apakah kualitas pellayanan belrpelngaruh secara signifikan ke lpuasaan 

pellanggan di Selgno Music Coursel Keldiri? 

4. Apakah lokasi, promosi, kualitas pe llayanan belrpelngaruh secara 

signifikan kelpuasaan pellanggan di Selgno Music Coursel Keldiri? 

 

E. Tujuan penelitian 

Tujuan pelnellitian dicantumkan delngan maksud agar kita maupun 

pihak lain yang melmbaca laporan pelnellitian ini dapat melngeltahui delngan 

pasti maksud tujuan pelnellitian itu selsungguhnya. Berdasarkan rumusan 

masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini adalah : 
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1. Untuk mengetahui lokasi telrselbut belrpelngaruh dalam kelpuasaan 

pellanggan di Selgno Music Coursel Keldiri. 

2. Untuk melngeltahui promosi telrselbut belrpelngaruh dalam kelpuasaan 

pellanggan di Selgno Music Coursel Keldiri. 

3. Untuk mengetahui kualitas pellayanan telrselbut belrpelngaruh dalam 

kelpuasaan pellanggan di Selgno Music Coursel Keldiri 

4. Untuk mengetahui lokasi, promosi, kualitas pelayanan telrselbut 

belrpelngaruh dalam kelpuasaan pellanggan di Selgno Music Coursel Keldiri 

F. Kegunaan Penelitian 

1. Manfaat Teloris  

Manfaat ini selbagai pelrbandingan selhingga dapat melnambah 

wawasan yang sangat pelnting bagi pelnelliti dimana yang akan datang 

dan melningkatkan pelngeltahuan telntang Pelngaruh lokasi, promosi dan 

kualitas pellayanan telrhadap kelpuasan pellanggan kursus di Selgno 

Music Coursel Keldiri. 

2. Manfaat Praktis  

Pelnellitian ini untuk melmbelrikan gambaran yang le lbih nyata dan 

dapat belrmanfaat bagi pihak-pihak yang belrkelpelntingan antara lain: 

a. Bagi Pelnelliti  

Untuk melnambah pelngeltahuan dan wawasan belrpelngalaman 

melnganalisa pelrmasalahan yang ada di bidang pe lmasaran 

 

b. Bagi Pelrusahaan  
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Pelnellitian ini diharapkan dapat me lnambah masukan dalam 

melningkatkan pelnjualan. 
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