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ABSTRAK

Desi Fitriana: Analisis Disiplin Kerja, Motivasi, dan Loyalitas terhadap Kinerja
Karyawan pada Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri, Slripsi, Manajemen, FEB
UNP Kediri, 2023.

Kata kunci: Disiplin kerja, motivasi, loyalitas, kinerja karyawan.

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa penilaian kinerja karyawan instansi perlu
dilakukan agar dapat diketahui bagaimana kemampuan sebuah instansi dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Penilaian kinerja ini perlu dilakukan untuk
mengetahui perkembangan kinerja karyawan. Agar instansi dapat mencapai kinerja
yang diharapkan, maka sebuah instansi harus memperhatikan faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui
pengaruh disiplin kerja, motivasi, dan loyalitas terhadap kinerja karyawan secara
parsial maupun simultan pada Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif kausalitas. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini meliputi seluruh karyawan Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri dan
dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan software SPSS for windows
versi 23. Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) secara simultan, disiplin kerja,
motivasi, dan loyalitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja
karyawan di Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri. (2) secara parsial disiplin kerja
motivasi, dan loyalitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan di Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri.



KATA PENGANTAR

Puji serta syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan ridho
dan rahmatnya dalam penulisan proposal ini yang berjudul “Analisis Disiplin Kerja,
Motivasi, dan Loyalitas Terhadap Kinerja Karyawan Kantor Pertanahan Kabupaten
Kediri” dan disusun sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan program S-1
pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI Kediri. Shalawat
dan salam kepada Nabi Muhammad SAW keluarga dan para sahabatnya serta
pengikutnya hingga akhir zaman.

Penulisan skripsi ini banyak mengalami kesulitan karena keterbatasan
pengetahuan, pengalaman dan buku-buku serta sumber informasi yang relevan.
Namun, berkat bantuan dan motivasi baik dosen, teman-teman, serta keluarga
sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini sebaik mungkin.

Penyusunan skripsi ini tidak akan selesai dari bantuan, bimbingan, dan do’a
dari berbagai pihak. Maka penulis dengan rasa hormat dan rendah hati
mengucapkan terimakasih kepada:

1. Allah SWT vyang insya Allah memberikan ridho dan rahmat-Nya sehingga
penulis senantiasa diberikan nikmat kekuatan dalam penyelesaian skripsi ini.

2. Bapak Dr. Subagyo, M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Nusantara PGRI Kediri yang memberikan kesempatan untuk
menuntut ilmu dan meyelesaikan tugas akhir penulisan skripsi.

3. Bapak Edy Djoko selaku dosen pembimbing 1 yang telah memberikan

bimbingan dan berbagai pengalaman kepada penulis.

Vi



. Bapak Moch. Wahyu Widodo, M.M. selaku dosen pembimbing 2 yang telah
meluangkan waktunya memberikan arahan dan saran yang sangat berarti kepada
penulis dalam penyusunan skripsi hingga selesai.

. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen,
terima kasih atas motivasi yang diberikan selama ini.

. Terima kasih kepada kedua orang tua yang senantiasa memberi semangat, kasih
sayang dan doa yang tulus tanpa pamrih.

. Kakak tercinta yang senantiasa memberikan dukungan doa dan memberikan
uang saku kuliah, serta memberikan wejangan dan dukungan agar dapat segera
lulus.

. Wildan Krisna yang selalu memberi dukungan yang tulus kepada penulis hingga
dapat mengerjakan skripsi ini sampai tuntas.

. Teman-teman seperjuangan yang tidak bisa disebutkan satu persatu hamanya,
terima kasih sudah membantu dan memberikan semangat kepada penulis.

Akhir kata semoga kiranya skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua.

Atas perhatian yang telah diberikan kepada semua pihak penulis ucapkan banyak

terima kasih.

Penulis,

Desi Fitriana
19.1.02.02.0176

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt I
HALAMAN PERNYATAAN. ...ttt i
HALAMAN MOTTO & PERSEMBAHAN........cccoo i iv
KATA PENGANTAR ..ttt snee e vi
DAFTAR ISH oottt e e rae e anne e viil
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 10
AL Latar Belakang.........coviiiiiiie e 1

B. Identifikasi Masalah............cccccoviiiiiiiiii i 5

C. Pembatasan Masalah...............ccccocveviiiiiieie e 5

D. Rumusan Masalah.............cccovviiiiiiiicic e 5

E. Tujuan Penelitian ...........cccoovveiieie i 6

F. Manfaat Penelitian .............ccccoeeieiiiii e 7

BAB Il KAJIAN TEORI DAN HIPOTESIS ... 8
AL KAJIAN TEOMM et 8

1. Kinerja Karyawan ..........ccccceeviieiieieiie e 8

2. Disiplin KEerjJa......ccoveiiiieiieiecie st 10

3. MOLIVASH .t 12

4. LOYalitaS.....ccocivieiiieece e 14

B. Kajian Hasil Penelitian Terdahulu............c.ccccooveiiiiiicieenen, 16

C. Kerangka Berpikir ........c.cceviivieiieiiciccie e 19

D. Kerangka Konseptual...........ccccooveiiiiiieiieciic e 22

E. HIPOTESIS ..o 23

BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN ...oooiiiiece e 24
A. Variabel Penelitian...........ccccoovviiiiiie i 24

B. Pendekatan Penelitian dan Teknik Penelitian..............c..c........ 27

C. Tempat dan Waktu Penelitian...........c.coovvevininiinenineneicns 28

viii



D. Populasi dan SamPpPel.........coceveeieiieiieiiece e 28

E. Instrumen Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data .............. 29
F. Teknik Pengumpulan Data ...........cccoooveviiiivieciece e 34
G. Teknik Analisis Data ............ccoeirerreiininiieeseseese e 35
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccoooiiiiniiieee. 42
A. Gambaran Umum Subjek Penelitian ...........c.ccccooeviveiviieinenee. 42
B. Gambaran Umum Responden...........ccccovevevieieeie e 43
C. Pengujian Validitas Instrumen Penelitian.............c.cccccoevnennenn 44
D. Deskripsi Data Variabel............cccooiiiiiiiiniiccc 47
E. Hasil AnaliSis Data...........ccccovriiieiieieiinisesieeeee e 49
F. PEMDENASAN ......c.ooiiiiiii 59
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......ooi e 62
ALKESIMPUIAN ... 62
B SAraN ..o 63
DAFTAR PUSTAKA et 65



Lampiran 1 :
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :
Lampiran 5 :
Lampiran 6 :

Lampiran 7 :

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian...........cccooveiiieie i 68
Tabulasi Data Hasil Penelitian ............ccccooooviiiiiiiiinnine e 71
OULPUL SPSS ... 82
Surat Permohonan ljin Penelitian............cccccoev e, 86
Surat Balasan 1jin Penelitian ... 87
Berita Acara Kemajuan Bimbingan............c.ccoovoiiiiiiinininnnns 88
DOKUMENTAST.....vvvieiienieie ittt 90



BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Sumber daya manusia sejatinya memegang peranan penting dalam
instansi. Pengelolaa SDM yang baik merupakan kunci tercapainya sebuah
instansi. Manajemen sumber daya manusia pada dasarnya Yyaitu
pendayagunaan, memperkerjakan, memutasi, dan ikut andil dalam
pengelolaan karyawan dalam sebuah perusahaan. Menurut (Paeno, 2018)
Sumber daya manusia (SDM) merupakan modal dasar pembangunan
nasional dan kini makin berperan besar bagi kesuksesan suatu organisasi
atau perusahaan, banyak organisasi atau perusahaan menyadari bahwa unsur
manusia dalam suatu organisasi atau perusahaan dapat memberikan
keunggulan dalam bersaing. Mereka membuat sasaran, strategi, inovasi, dan
mencapai tujuan organisasi. Oleh karena itu, SDM merupakan salah satu
unsur yang paling penting bagi organisasi atau perusahaan.

Menurut (Mangkunegara, 2018) kinerja merupakan hasil atau
indikator suatu pekerjaan yang mencerminkan keberhasilan yang
dicapai dalam melaksanakan tugas serta tanggungjawabnya sesuai standar
yang telah ditentukan dan sejalan tujuan organisasi dalam waktu
tertentu dan dapat diukur. Kasmir (2016) mengatakan, faktor yang
membentuk kinerja karyawan adalah kemampuan dan keahlian,

pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan,



gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan Kerja,
loyalitas, komitmen, disiplin kerja.

Kedisiplinan yang harus di tanamkan didalam kehidupan sehari-
hari, demikian juga kehidupan dalam suatu perusahaan haruslah ada
kedisiplinan kerja yang tinggi karena dalam pencapaian tujuan perusahaan
dibutuhkan disiplin kerja dari para pegawai. Kedisiplinan yang tinggi dalam
pencapaian suatu tujuan dapat meningkatkan Kinerja pegawai maka setiap
pegawai harus mematuhi semua peraturan yang berlaku dalam suatu
perusahaan. (Ervin, 2019) kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan
seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial
yang berlaku. Berdasarkan teori tersebut, dapat diketahui bahwa disiplin
kerja sangat penting untuk menunjang kinerja pegawai. Ketika seorang
karyawan disiplin, maka perusahaan dapat dengan mudah mencapai tujuan
perusahaannya.

Motivasi kerja adalah salah satu faktor yang sangat penting dalam
mencapai tujuan, visi dan misi organisasi secara maksimal. Adanya
motivasi yang tinggi diharapkan pegawai mempunyai keinginan yang kuat
untuk menampilkan Kinerja yang baik. Menurut (Hasibuan, 2020) motivasi
berarti membangkitkan motif, daya gerak, atau menggerakkan seseorang
atau diri sendiri untuk bertindak dalam rangka mencapai suatu kepuasaan
atau suatu tujuan.

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan vyaitu loyalitas

kerja karyawan itu sendiri, setiap instansi menginginkan karyawan memiliki



loyalitas yang tinggi dalam melaksanakan pekerjaannya. Menurut (Simon,
2017) loyalitas merupakan kemauan bekerja sama yang berarti kesediaan
mengorbankan kepentingan pribadi, kesediaan melakukan pengawasan diri
dan kemauan untuk menonjolkan diri sendiri.

Kementrian Agraria dan Tata Ruang/BPN Kantor Pertanahan
Kabupaten Kediri adalah kementrian yang memliki tugas untuk
menyelenggarakan urusan dibidang pertanahan dan tata ruang dalam
pemerintahan yang merupakan salah satu perusahaan milik pemerintahan.
Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Kediri yang melaksanakan tugas
pemerintahan dibidang pertanahan secara nasional, regional dan sektoral
sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan juga memiliki
peranan penting yaitu, pengurusan hak milik tanah pemerintah, peruntukan
tanah dan individual dan penertiban surat-surat yang bersangkutan dengan
kepemilikan tanah merupakan kunci penghubung antara rakyat dengan
pemerintah. Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Kediri selaku pemberi
pelayanan faktanya belum melakukan tugasnya dengan maksimal yang
dapat dilihat dari fenomena pemberian layanan yang lambat dan tidak tepat
pada waktunya dalam menyelesaikan urusan tanah sering kali dikeluhkan
masyarakat, bahkan setiap tahun sengketa lahan cenderung bertambah.

Hasil observasi yang dilakukan dan melihat keadaan langsung di
Kantor Kementrian Agraria dan Tata Ruang/BPN Kantor Pertanahan
Kabupaten Kediri Penulis menemukan beberapa masalah yang ada di

perusahaan, adapun permasalahan-permasalahan yang tampak pada



Kementrian Agraria dan Tata Ruang/BPN Kantor Pertanahan Kabupaten
Kediri yang berhubungan dengan kedisiplinan, yang meliputi lemahnya
disiplin karyawan yang terbukti belum menaati peraturan seperti telat
datang ke kantor. Masalah motivasi kerja yang meliputi, kurangnya
semangat dalam menjalankan tugasnya. Masalah loyalitas kerja yang
meliputi, rasa setia karyawan terhadap tempat kerja yang dirasakan belum
dapat dibangun dengan baik, sehingga perusahaan harus dapat menjaga dan
mempertahankan karyawan melalui imbalan atas kontribusinya. Perusahaan
harus memberikan perhatian yang lebih kepada karyawan sehingga loyalitas
kerja dapat dipertahankan sehingga tidak menghambat kinerja pegawai.
Dengan adanya masalah ini dapat mengakibatkan menurunya tingkat
Kinerja pegawai yang belum sepenuhnya sesuai dengan target yang
diharapkan oleh instansi/organisasi.

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk membahas masalah
tentang arti penting Disiplin, Motivasi, dan Loyalitas terhadap Kinerja
Pegawai dan menuangkannya dalam bentuk karya ilmiah dengan judul: “
Analisis Disiplin Kerja, Motivasi dan Loyalitas Terhadap Kinerja

Karyawan Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri «.



B.

Identifikasi Masalah

Dari hasil latar belakang diatas yang telah dipaparkan maka dapat
dilakukan identifikasi terhadap sumber daya manusia yang merupakan aset
bagi perusahaan karena penting dalam proses operasional perusahaan,
dengan adanya uraian tersebut maka dilakukan identifikasi mengenai
Analisis Disiplin Kerja, Motivasi, dan Loyalitas Kinerja Karyawan Pada
Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri.
Pembatasan Masalah

Penulis berupaya menghindari kekeliruan dan perluasan dalam
penelitian mengenai masalah yang dibahas karena banyaknya faktor yang
mempengaruhi Kinerja pegawai. Maka hal ini penulis hanya membatasi
penelitian berdasarkan identifikasi masalah yang telah terurai tersebut,
peneliti akan membatasi ruang lingkup penelitian yaitu pada faktor-faktor
yang digunakan dalam penelitian ini sebagai variabel independen adalah
analisis disiplin kerja, motivasi kerja, dan loyalitas kerja. Sedangkan yang
menjadi variabel dependen yaitu kinerja karyawan di Kantor Pertanahan
Kabupaten Kediri pada bulan Oktober tahun 2022.
Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah
dapat dirumuskan sebagai berikut :
1. Adakah pengaruh Disiplin kerja terhadap Kinerja Karyawan pada

Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri?



2. Adakah pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada Kantor
Pertanahan Kabupaten Kediri?

3. Adakah pengaruh Loyalitas terhadap Kinerja Karyawan pada Kantor
Pertanahan Kabupaten Kediri?

4. Adakah Disiplin, Motivasi, dan Loyalitas secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada Kantor Pertanahan
Kabupaten Kediri?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang dipaparkan

di atas, maka tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah:

1. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan

pada Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri.

2. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan

pada Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri.

3. Untuk menganalisis pengaruh loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan

pada Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri.

4. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja, motivasi dan loyalitas
secara simultan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor

Pertanahan Kabupaten Kediri.



F. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian dapat dibedakan menjadi manfaat praktis dan
manfaat teoritis.
1. Manfaat praktis:
Manfaat bagi penulis:

Diharapkan ilmu yang diterima dapat menjadi pengembangan
diri dan juga sebagai syarat dalam menyelesaikan tugas akhir.
Manfaat bagi perusahaan:

Sebagai tambahan informasi dan masukan terhadap perusahaan
tentang kondisi perusahaan.

2. Manfaat teoritis:

Penelitian ini dapat digunakan untuk referensi penelitian

selanjutnya dan juga menambah pemahaman atau pengetahuan bagi

penulis.
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