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Motto: 

 

Beda orang 

Beda cerita 

Beda porsi 

Beda prinsip 

Nikmati apa yang telah dijalani 

Tak perlu khawatir bagaimana alurnya 

Perankan saja 

Allah ialah sebaik-baiknya sutradara 

 

Don’t be the same, be better 
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ABSTRAK 

Desi Fitriana: Analisis Disiplin Kerja, Motivasi, dan Loyalitas terhadap Kinerja 

Karyawan pada Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri, Slripsi, Manajemen, FEB 

UNP Kediri, 2023. 

Kata kunci: Disiplin kerja, motivasi, loyalitas, kinerja karyawan. 

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa penilaian kinerja karyawan instansi perlu 

dilakukan agar dapat diketahui bagaimana kemampuan sebuah instansi dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Penilaian kinerja ini perlu dilakukan untuk 

mengetahui perkembangan kinerja karyawan. Agar instansi dapat mencapai kinerja 

yang diharapkan, maka sebuah instansi harus memperhatikan faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui 

pengaruh disiplin kerja, motivasi, dan loyalitas terhadap kinerja karyawan secara 

parsial maupun simultan pada Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif kausalitas. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini meliputi seluruh karyawan Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri dan 

dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan software SPSS for windows 

versi 23. Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) secara simultan, disiplin kerja, 

motivasi, dan loyalitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan di Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri. (2) secara parsial disiplin kerja 

motivasi, dan loyalitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan di Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia sejatinya memegang peranan penting dalam 

instansi. Pengelolaa SDM yang baik merupakan kunci tercapainya sebuah 

instansi. Manajemen sumber daya manusia pada dasarnya yaitu 

pendayagunaan, memperkerjakan, memutasi, dan ikut andil dalam 

pengelolaan karyawan dalam sebuah perusahaan. Menurut (Paeno, 2018) 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan modal dasar pembangunan 

nasional dan kini makin berperan besar bagi kesuksesan suatu organisasi 

atau perusahaan, banyak organisasi atau perusahaan menyadari bahwa unsur 

manusia dalam suatu organisasi atau perusahaan dapat memberikan 

keunggulan dalam bersaing. Mereka membuat sasaran, strategi, inovasi, dan 

mencapai tujuan organisasi. Oleh karena itu, SDM merupakan salah satu 

unsur yang paling penting bagi organisasi atau perusahaan. 

Menurut (Mangkunegara, 2018) kinerja  merupakan  hasil  atau 

indikator   suatu   pekerjaan   yang mencerminkan keberhasilan  yang  

dicapai  dalam  melaksanakan tugas serta tanggungjawabnya sesuai standar 

yang telah   ditentukan   dan   sejalan   tujuan   organisasi dalam waktu 

tertentu dan dapat diukur. Kasmir (2016) mengatakan, faktor yang 

membentuk kinerja karyawan adalah kemampuan dan keahlian, 

pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, 
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gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, 

loyalitas, komitmen, disiplin kerja.  

Kedisiplinan yang harus di tanamkan didalam kehidupan sehari-

hari, demikian juga kehidupan dalam suatu perusahaan haruslah ada 

kedisiplinan kerja yang tinggi karena dalam pencapaian tujuan perusahaan 

dibutuhkan disiplin kerja dari para pegawai. Kedisiplinan yang tinggi dalam 

pencapaian suatu tujuan dapat meningkatkan kinerja pegawai maka setiap 

pegawai harus mematuhi semua peraturan yang berlaku dalam suatu 

perusahaan. (Ervin, 2019) kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan 

seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial 

yang berlaku. Berdasarkan teori tersebut, dapat diketahui bahwa disiplin 

kerja sangat penting untuk menunjang kinerja pegawai. Ketika seorang 

karyawan disiplin, maka perusahaan dapat dengan mudah mencapai tujuan 

perusahaannya.  

Motivasi kerja adalah salah satu faktor yang sangat penting dalam 

mencapai tujuan, visi dan misi organisasi secara maksimal. Adanya 

motivasi yang tinggi diharapkan pegawai mempunyai keinginan yang kuat 

untuk menampilkan kinerja yang baik. Menurut (Hasibuan, 2020) motivasi 

berarti membangkitkan motif, daya gerak, atau menggerakkan seseorang 

atau diri sendiri untuk bertindak dalam rangka mencapai suatu kepuasaan 

atau suatu tujuan. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu loyalitas 

kerja karyawan itu sendiri, setiap instansi menginginkan karyawan memiliki 
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loyalitas yang tinggi dalam melaksanakan pekerjaannya. Menurut (Simon, 

2017) loyalitas merupakan kemauan bekerja sama yang berarti kesediaan 

mengorbankan kepentingan pribadi, kesediaan melakukan pengawasan diri 

dan kemauan untuk menonjolkan diri sendiri. 

Kementrian Agraria dan Tata Ruang/BPN Kantor Pertanahan 

Kabupaten Kediri adalah kementrian yang memliki tugas untuk 

menyelenggarakan urusan dibidang pertanahan dan tata ruang dalam 

pemerintahan yang merupakan salah satu perusahaan milik pemerintahan. 

Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Kediri yang melaksanakan tugas 

pemerintahan dibidang pertanahan secara nasional, regional dan sektoral 

sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan juga memiliki 

peranan penting yaitu, pengurusan hak milik tanah pemerintah, peruntukan 

tanah dan individual dan penertiban surat-surat yang bersangkutan dengan 

kepemilikan tanah merupakan kunci penghubung antara rakyat dengan 

pemerintah. Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Kediri selaku pemberi 

pelayanan faktanya belum melakukan tugasnya dengan maksimal yang 

dapat dilihat dari fenomena pemberian layanan yang lambat dan tidak tepat 

pada waktunya dalam menyelesaikan urusan tanah sering kali dikeluhkan 

masyarakat, bahkan setiap tahun sengketa lahan cenderung bertambah. 

Hasil observasi yang dilakukan dan melihat keadaan langsung di 

Kantor Kementrian Agraria dan Tata Ruang/BPN Kantor Pertanahan 

Kabupaten Kediri Penulis menemukan beberapa masalah yang ada di 

perusahaan, adapun permasalahan-permasalahan yang tampak pada 
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Kementrian Agraria dan Tata Ruang/BPN Kantor Pertanahan Kabupaten 

Kediri yang berhubungan dengan kedisiplinan, yang meliputi lemahnya 

disiplin karyawan yang terbukti belum menaati peraturan seperti telat 

datang ke kantor. Masalah motivasi kerja yang meliputi, kurangnya 

semangat dalam menjalankan tugasnya. Masalah loyalitas kerja yang 

meliputi, rasa setia karyawan terhadap tempat kerja yang dirasakan belum 

dapat dibangun dengan baik, sehingga perusahaan harus dapat menjaga dan 

mempertahankan karyawan melalui imbalan atas kontribusinya. Perusahaan 

harus memberikan perhatian yang lebih kepada karyawan sehingga loyalitas 

kerja dapat dipertahankan sehingga tidak menghambat kinerja pegawai. 

Dengan adanya masalah ini dapat mengakibatkan menurunya tingkat 

kinerja pegawai yang belum sepenuhnya sesuai dengan target yang 

diharapkan oleh instansi/organisasi. 

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk membahas masalah 

tentang arti penting Disiplin, Motivasi, dan Loyalitas terhadap Kinerja 

Pegawai dan menuangkannya dalam bentuk karya ilmiah dengan judul: “ 

Analisis Disiplin Kerja, Motivasi dan Loyalitas Terhadap Kinerja 

Karyawan Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri “. 
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B. Identifikasi Masalah 

Dari hasil latar belakang diatas yang telah dipaparkan maka dapat 

dilakukan identifikasi terhadap sumber daya manusia yang merupakan aset 

bagi perusahaan karena penting dalam proses operasional perusahaan, 

dengan adanya uraian tersebut maka dilakukan identifikasi mengenai 

Analisis Disiplin Kerja, Motivasi, dan Loyalitas Kinerja Karyawan Pada 

Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri. 

C. Pembatasan Masalah 

Penulis berupaya menghindari kekeliruan dan perluasan dalam 

penelitian mengenai masalah yang dibahas karena banyaknya faktor yang 

mempengaruhi kinerja pegawai. Maka hal ini penulis hanya membatasi 

penelitian berdasarkan identifikasi masalah yang telah terurai tersebut, 

peneliti akan membatasi ruang lingkup penelitian yaitu pada faktor-faktor 

yang digunakan dalam penelitian ini sebagai variabel independen adalah 

analisis disiplin kerja, motivasi kerja, dan loyalitas kerja. Sedangkan yang 

menjadi variabel dependen yaitu kinerja karyawan di Kantor Pertanahan 

Kabupaten Kediri pada bulan Oktober tahun 2022.  

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah 

dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh Disiplin kerja terhadap Kinerja Karyawan pada  

Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri? 
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2. Adakah pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada  Kantor 

Pertanahan Kabupaten Kediri? 

3. Adakah pengaruh Loyalitas terhadap Kinerja Karyawan pada  Kantor 

Pertanahan Kabupaten Kediri? 

4. Adakah Disiplin, Motivasi, dan Loyalitas secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada Kantor Pertanahan 

Kabupaten Kediri? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang dipaparkan 

di atas, maka tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri. 

2. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri. 

3. Untuk menganalisis pengaruh loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Kantor Pertanahan Kabupaten Kediri. 

4. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja,  motivasi dan loyalitas 

secara simultan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor 

Pertanahan Kabupaten Kediri. 
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F. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian dapat dibedakan menjadi manfaat praktis dan 

manfaat teoritis. 

1. Manfaat praktis:  

Manfaat bagi penulis:  

Diharapkan ilmu yang diterima dapat menjadi pengembangan 

diri dan juga sebagai syarat dalam menyelesaikan tugas akhir. 

Manfaat bagi perusahaan:  

Sebagai tambahan informasi dan masukan terhadap perusahaan 

tentang kondisi perusahaan. 

2. Manfaat teoritis:  

Penelitian ini dapat digunakan untuk referensi penelitian 

selanjutnya dan juga menambah pemahaman atau pengetahuan bagi 

penulis. 
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