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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manusia sebagai sumber daya utama dalam menjalankan suatu 

aktivitas organisasi merupakan hal yang sangat inti peranannya dalam 

pengembangan organisasi tersebut. Sikap pegawai dalam menjalankan 

setiap tugas yang diberikannya akan mencerminkan hasil yang akan 

diberikannya kepada organisasi atau perusahaan tersebut. Oleh karena itu 

sangat penting memperhatikan faktor-faktor yang dapat membuat karyawan 

tersebut menjalankan tugasnya dengan baik. Sumber daya manusia adalah 

ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar 

efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan, karyawan, dan 

masyarakat. Dengan memperhatikan faktor-faktor yang menguntungkan 

Sumber Daya Manusia tersebut maka seseorang karyawan akan merasa puas 

berada dalam sebuah organisasi atau perusahaan. Seperti yang dikatakan 

oleh Russel & Bernandin (dalam buku MSDM oleh Afdal et al., 2023) 

bahwa “...all decisions which affect the workforce concern the 

organization’s human resources management function”. Aktivitas-aktivitas 

yang berkaitan dengan MSDM ini secara umum mencakup (1) Rancangan 

Organisasi, (2) Staffing, (3) System Reward, tunjangan-tunjangan, dan 

pematuhan/compliance, (4) Manajemen Performansi, (5) Pengembangan 

Pekerja dan Organisasi; dan (6) Komunikasi dan Hubungan Masyarakat. 

Kinerja karyawan secara umum merupakan prestasi seseorang 

bedasarkan kuantitas dan kualitas yang telah disepakati bersama. Konsep 
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pengukuran kinerja merupakan salah satu ukur kemampuan pegawai dalam 

melaksanakan kewenangannya. Banyak hal yang dapat mempengaruhi 

kinerja pegawai yang baik antara lain adalah jaminan sosial, keselamatan 

dan kesehatan kerja, serta pengaruh ahli K3 pada perusahaan. Untuk 

memperoleh dan meningkatkan kinerja karyawan yang baik perusahaan 

kinerja karyawan secara umum merupakan prestasi seseorang bedasarkan 

kuantitas dan kualitas yang telah disepakati bersama. Konsep pengukuran 

kinerja merupakan salah satu ukur kemampuan pegawai dalam 

melaksanakan kewenangannya. Banyak hal yang dapat mempengaruhi 

kinerja pegawai yang baik antara lain adalah jaminan sosial, Keselamatan 

dan Kesehatan Kerja, serta pengaruh ahli K3 pada perusahaan. 

Jaminan sosial merupakan bentuk perlindungan yang di berikan 

perusahaan bagi para karyawannya dalam resiko yang dapat mengakibatkan 

hilangnya serta turunnya sebagian besar upah, dan memberikan jaminan 

keuangan maupun jaminan medis terhadap konsekuensi ekonomi dari 

dampak terjadinnya suatu peristiwa, serta adanya jaminan untuk tunjangan 

keluarga tenaga kerja.(Yucha, 2020). Menurut Undang-undang No.3 Tahun 

1992 tentang adanya jaminan sosial tenaga kerja, disebutkan bahwa 

“Jaminan sosial tenaga kerja merupakan suatu perlindungan bagi tenaga 

kerja dalam bentuk santunan berupa uang sebagai pengganti sebagian dari 

penghasilan yang hilang atau berkurang dalam pelayanan sebagai akibat 

peristiwa yang dialami oleh tenaga kerja berupa kecelakaan kerja, sakit, 

bersalin, hari tua dan meninggal dunia” (Lubis & Sabrina, 2020) . Jaminan 
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sosial yang diberikan oleh perusahaan akan memberikan kepuasan pada 

para pekerjanya, yang juga mungkin mempengaruhi kinerja seseorang 

dalam bekerja adalah pelatihan kerja. Tenaga kerja perlu diberikan 

perlindungan pemeliharaan dan peningkatan kesejahteraannya, sehingga 

pada akhirnya akan meningkatkan kinerjanya 

Faktor pendekat lainnya adalah Keselamatan dan Kesehatan Kerja 

yang saat ini lebih dikenal dengan sebutan K3. Penerapan K3 telah 

menyebar secara luas hampir di setiap sektor industri. Dengan adanya 

kemajuan perkembangan industrialisasi, mekanisasi, moderenisasi dan 

elektrifikasi, maka secara tidak langsung terjadi peningkatan intensitas kerja 

operasional. Salah satu akibat dari perkembangan dan dampak yang akan 

muncul adalah kurangnya pengetahuan mengenai sumber bahaya sebagai 

bagian dari penyebab terjadinya kecelakaan kerja dan Penyakit Akibat Kerja 

sering disebut dengan PAK, yang juga dapat memberikan pengaruh 

terhadap kinerja karyawan secara menyeluruh. 

Selain itu ahli K3 juga memiliki peran penting dalam dunia kerja. 

Resiko kecelakaan serta penyakit akibat kerja sering terjadi karena program 

K3 tidak berjalan dengan baik. Hal ini dapat berdampak pada kinerja 

karyawan. Pada umumnya kecelakaan kerja disebabkan oleh dua faktor 

yaitu manusia dan lingkungan. Faktor manusia yaitu tindakan tidak aman 

dari manusia tersebut, seperti sengaja melanggar peraturan dan keselamatan 

kerja yang di tetapkan atau kurang terampilnya pekerja itu sendiri. 

Sedangkan faktor lingkungan yaitu keadaan tidak aman dari lingkungan 
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kerja yang menyangkut peralatan dan mesin-mesin. Perlindungan tenaga 

kerja dari bahaya dan penyakit akibat kerja atau akibat dari lingkungan kerja 

sangat di butuhkan oleh karyawan agar karyawan merasa aman dan nyaman 

dalam menyelesaikan pekerjaannya. Maka dari itu ahli K3 berperan untuk 

menangani masalah masalah K3 yang ada di tempat kerja. 

Penelitian ini dilakukan di salah satu perusahaan yang bergerak pada 

bidang Industri Pengolahan Kayu Lapis ( Plywood ) yaitu PT Sukses Mitra 

Sejahtera yang beralamat di Dusun Cangak Desa Krandang Kecamatan Kras 

Kabupaten Kediri. Perusahaan ini di dirikan di Kediri berdasarkan akta 

pendirian yang dimuat dalam akta No.6 tanggal 10 Agustus 2010. Memiliki 

akta perizinan peusahaan dalam Surat Ijin Usaha Perdagangan ( SIUP ) yang 

telah di sahkan oleh Dinas Koperasi, Industri dan Perdagangan dengan No. 

45/13-27/PM/XI/2011, serta Surat Ijin Usaha Industri No. 

P2T/0/14.02/VI/2010 oleh Dinas Unit Pelayanan Teknis Kabupaten Kediri. 

PT Sukses Mitra Sejahtera menerapkan kesadaran tinggi akan visi dan misi 

perusahaan yaitu menjadi industri kayu lapis berskala global dengan produk 

yang bersaing di pasar domestik maupun luar negri serta tejamin 

ketersediaan bahan baku yang berasal dari sumber yang legal. Hal ini di 

buktikan dengan di dapatkannya Akreditasi Verifikasi Legalitas Kayu 

(SVLK ) yang telah di tetapkan dalam peraturan Direktur Jendral Bina 

Usaha Kehutanan Nomor P.14/VI-BPPHH/2014 dari Sucofindo 

Certification International Service yang juga untuk mengembangkan 
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eksport hingga ke mancanegara antara lain Malaysia, Inchon Korea, Jepang, 

dan Vietnam. 

Peneliti tertarik meneliti perusahaan tersebut karena terdapat 

permasalahan yang terjadi dalam lingkungan perusahaan yang dapat 

diketahui bahwa dengan tanggung jawab yang dimiliki perusahaan industri 

saat ini semakin besar untuk menerapakan dan menanamkan prinsip 

Keselamatan dan Kesehatan Kerja. Dilihat dari kondisi lapangan bahwa 

masih banyak kecelakaan kerja yang terjadi seperti tangan yang tergencet 

mesin press kayu, pekerja yang kejatuhan kayu, dan pekerja terjatuh pada 

selokan pembuangan air panas. Adanya jaminan sosial juga belum tentu 

membuat pegawai semakin berhati hati dalam menjalankan tugas dan 

tanggung jawab yang semakin baik lagi, serta di mulainya era new normal 

setelah pandemi Covid-19 juga belum tentu membuat pegawai 

memperhatikan dan menjaga kesehatan diri sendiri. Karena adanya 

kesenjangan tersebut membuat kinerja karyawan tidak berjalan dengan 

lancar. 

Bedasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas dan 

ditemukannya masalah tersebut, peneliti tertarik melakukan penelitian 

secara langsung tentang “Pengaruh jaminan sosial, Keselamatan dan 

Kesehatan Kerja serta peran ahli K3 terhadap kinerja karyawan PT Sukses 

Mitra Sejahtera” 
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B. Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan. Adapun identifikasi 

masalah adalah : 

1. Adanya perbedaan program jaminan sosial antara karyawan borongan 

dengan karyawan harian dan karyawan staf. 

2. Sering terjadinya kecelakaan kerja yang di sebabkan oleh kurangnya 

pemahaman karyawan tentang pentingnya Keselamatan dan Kesehatan 

Kerja (K3). 

3. Karyawan masih melanggar peraturan yang menyebabkan kondisi belum 

kondusif karena kurangnya pengawasan dan ketegasan ahli K3. 

C. Pembatasan Masalah 

Bedasarkan identifikasi masalah, peneliti membatasi masalah yang 

akan diteliti yaitu sebagai berikut : 

1. Ruang lingkup hanya meliputi jaminan sosial, Keselamatan dan 

Kesehatan Kerja serta peran ahli K3 

2. Subjek penelitian adalah karyawan PT Sukses Mitra Sejahtera bagian 

produksi tahun 2023 

D. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah yang telah dipaparkan di atas, maka 

peneliti merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah jaminan sosial berpengaruh siginifikan terhadap kinerja 

karyawan PT Sukses Mitra Sejahtera? 
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2. Apakah Keselamatan dan Kesehatan Kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT Sukses Mitra Sejahtera? 

3. Apakah peran ahli K3 berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

PT Sukses Mitra Sejahtera? 

4. Apakah jaminan sosial, Keselamatan dan Kesehatan Kerja serta peran 

ahli K3 berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT Sukses 

Mitra Sejahtera? 

E. Tujuan Penelitian 

Sebagai kosekuensi dari permasalahan pokok, maka tujuan penelitian 

ini dirumuskan sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui apakah jaminan sosial berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT Sukses Mitra Sejahtera 

2. Untuk mengetahui apakah Keselamatan dan Kesehatan Kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT Sukses Mitra 

Sejahtera 

3. Untuk mengetahui apakah peran ahli K3 berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT Sukses Mitra Sejahtera. 

4. Untuk menegatahui apakah jaminan sosial, Keselamatan dan Kesehatan 

Kerja serta peran ahli K3 berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT Sukses Mitra Sejahtera. 
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F. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat baik secara 

teoritis maupun secara praktis. Adapun manfaat penelitian tersebut yaitu : 

1. Secara Teoritis 

 

a. Bagi peneliti 

 

Penelitian ini dapat digunakan untuk membandingkan teori 

manajemen yang diperoleh dari perkuliahan dengan kenyataan di 

lapangan, sebagai bahan acuan untuk mendalami kembali berbagai 

masalah dan penerapan teori terhadap kehidupan nyata. 

b. Bagi akademisi 

 

Diharapkan penelitian ini mampu dijadikan sebagai refernsi 

penelitian, serta memberi subsidi pemikiran bagi ilmu pengetahuan 

dan sumber daya manusia. 

2. Secara Praktis 

 

Dapat memberi masukan kepada perusahaan dalam upaya 

mengelola sumber daya manusia. Dalam hal ini memberikan 

pengetahuan tentang jaminan sosial serta pentingnya Keselamatan dan 

Kesehatan Kerja ( K3 ) bagi karyawan guna meningkatkan kinerja 

karyawan begitu pula peran ahli K3 yang berguna untuk meningkatkan 

rasa mawas diri kepada karyawan. Sehingga karyawan bekerja dengan 

rasa nyaman, tenang dan aman. 
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