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ABSTRAK

Beti Anjar Dewantari: Pengaruh Disiplin Kerja, Stres Kerja, dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023.

Kata kunci: kinerja, disiplin, stres, lingkungan

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa perusahaan agar mampu bertahan dan
menghadapi persaingan, maka dibutuhkan sumber daya manusia yang handal di
bidangnya. Manajemen Sumber Daya Manusia adalah ilmu dan seni mengatur
hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya
tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. Sumber daya manusia pada
hakekatnya merupakan salah satu modal yang berperan penting dalam mencapai
tujuan perusahaan. Sumber daya manusia adalah aset perusahaan yang harus
dirawat, pemberdayaan sumber daya manusia yang di kelola secara teratur dan
sistematis akan menghasilkan kualitas sumber daya manusia yang mumpuni dan
kompetitif. Apabila sumber daya manusianya kurang baik, maka suatu organisasi
tersebut tidak dapat menjalankan tujuan utamanya secara maksimal. Tujuan-tujuan
perusahaan akan mampu diwujudkan apabila karyawan mampu bekerja dengan
optimal atau memiliki Kinerja yang tinggi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh disiplin, stres, dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode hubungan kausal. Sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah 40 karyawan, yang didapat menggunakan analisis
multivariete dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan software
SPSS for windows versi 25. Kesimpulan hasil dari penelitian ini adalah (1) disiplin
kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. (2) stres kerja berpengaruh
terhadap kinerja karyawan. (3) lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan. (4) disiplin, stres, dan lingkungan kerja berpengaruh simultan
dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Plastik digunakan hampir oleh semua orang, plastik dapat digunakan
untuk berbagai macam hal, ini membuat plastik menjadi salah satu pemeran
penting dalam rantai pasok di Indonesia. Penggunaan plastik di Indonesia masih
tidak tergantikan oleh bahan lainnya, pada tahun 2021 ekspor impor plastik di
Indonesia menempati urutan ke-5. Sehingga dalam permintaan dan produksi di
Indonesia masih sangat tinggi dan terus meningkat setiap tahunnya seperti di
jelaskan pada tabel berikut ini.

Tabel 1. 1
Kelompok Hasil Industri Terbesar di Indonesia

No. Kelompok Hasil Industri 2021
1 | Makanan US$ 2,26 miliar
2 | Logam Dasar US$ 853,97 juta
3 | Pakaian Jadi US$ 506,68 juta
4 | Kulit, Barang dari Kulit, dan Alas Kaki | US$ 471,34 juta
5 | Kertas dan Barang dari Kertas US$ 362,26 juta

Sumber: Kemenperin (2022)

Salah satu perusahaan produsen kemasan plastik. Terbuat dari bahan yang
berkualitas dan diproduksi dengan teknologi terkini. Agar perusahaan mampu
bertahan dan menghadapi persaingan, maka dibutuhkan sumber daya manusia
yang handal di bidangnya. Manajemen Sumber Daya Manusia adalah ilmu dan
seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien

membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat



(Hasibuan, 2017:94). Sumber daya manusia pada hakekatnya merupakan salah
satu modal yang berperan penting dalam mencapai tujuan perusahaan. Sumber
daya manusia adalah aset perusahaan yang harus dirawat, pemberdayaan
sumber daya manusia yang di kelola secara teratur dan sistematis akan
menghasilkan kualitas sumber daya manusia yang mumpuni dan kompetitif.
Apabila sumber daya manusianya kurang baik, maka suatu organisasi tersebut
tidak dapat menjalankan tujuan utamanya secara maksimal. Tujuan-tujuan
perusahaan akan mampu diwujudkan apabila karyawan mampu bekerja dengan
optimal atau memiliki kinerja yang tinggi.

Kinerja adalah suatu hasil kerja yang telah dicapai seseorang dalam
melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas
kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta ketepatan waktu (Hasibuan,
2017:94). Untuk menghasilkan kinerja yang optimal, maka harus
memperhatikan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan,
yaitu pemenuhan material kepada karyawan, karena hal tersebut menjadi faktor
penting dalam peningkatan kinerja. Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan adalah disiplin kerja.

Disiplin kerja menurut Hasibuan (2017:101) adalah kesadaran dan
kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma
sosial yang berlaku. Disiplin kerja sangat dibutuhkan oleh setiap pegawai,
karena merupakan sarana untuk melatih kepribadian pegawai agar senantiasa
menunjukkan Kkinerja yang baik. Hal tersebut sangat penting dalam

mempengaruhi kinerja pegawai seperti halnya permasalahan yang ada. Pada



penelitian Rismawati (2022) disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan.

Faktor selain disiplin kerja yang dapat mempengaruhi kinerja adalah stres
kerja. Stres kerja adalah perasaan tertekan yang dialami karyawan dalam
menghadapi pekerjaan (Mangkunegara, 2017:135). Dampak positif stres pada
tingkat rendah sampai pada tingkat moderat bersifat fungsional dalam arti
berperan sebagai pendorong peningkatan kinerja pegawai. Sedangkan pada
dampak negatif stres tingkat tinggi adalah penurunan pada kinerja pegawai yang
kritis. Stres kerja adalah bagian dari stres kehidupan di samping itu stres yang
terlalu berat hingga melampaui batas-batas toleransi akan berkaitan langsung
dengan gangguan psikis dan ketidaknyamanan fisik. Pada penelitian Husain
(2019) stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Selain itu, lingkungan kerja juga dapat berpengaruh terhadap kinerja
karyawan. Lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang
dihadapi, lingkungan sekitarnya di mana seseorang bekerja, metode kerjanya,
serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok
(Sedarmayanti, 2017:130). Lingkungan kerja yang baik dan memuaskan
karyawan tentu akan meningkatkan kinerja dari karyawan itu sendiri. Sehingga
mereka dapat menyelesaikan tugas yang dibebankan dengan baik dan penuh
tanggung jawab. Demikian juga sebaliknya bila lingkungan kerja kurang
memuaskan bagi karyawan menyebabkan karyawan bekerja dalam suasana

yang kurang tenang, sehingga akan dapat mempertinggi tingkat kesalahan yang



mereka lakukan. Pada penelitian Madyoningrum (2022) lingkungan Kkerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Hasil pengamatan yang dilakukan peneliti adalah ada beberapa karyawan
yang tidak mentaati peraturan dan tata tertib yang berlaku pada perusahaan,
sehingga mengakibatkan kinerja karyawan mengalami penurunan. Selain itu
beban kerja karyawan yang cukup tinggi menyebabkan tingginya stres yang
dialami karyawan dan hal tersebut dapat menurunkan kinerja karyawan. Juga
lingkungan kerja yang kurang kondusif, di beberapa ruangan pengap sehingga
menimbulkan bau sehingga karyawan kurang fokus dalam menjalankan
pekerjaannya.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka
peneliti sangat tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Disiplin Kerja, Stres Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan”.

. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, dapat diidentifikasi masalah yang
terjadi sebagai berikut:
1. Masih ada beberapa karyawan yang tidak mentaati peraturan dan tata tertib
yang berlaku.
2. Beban kerja karyawan yang cukup tinggi menyebabkan tingginya stres yang
dialami karyawan .

3. Lingkungan kerja yang kurang kondusif.



C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah, maka peneliti membatasi masalah pada
penelitian ini agar lebih fokus dalam pelaksanaannya:
1. Penulis hanya meneliti pada faktor yang dilihat dari Disiplin, Stres, dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan
2. Responden yang akan dijadikan sampel pada penelitian ini sebanyak 40

responden.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah diatas didapatkan rumusan masalah sebagai
berikut:
1. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan?
2. Apakah Stres Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan?
3. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan?
4. Apakah Disiplin Kerja, Stres Kerja, dan Lingkungan Kerja berpengaruh

terhadap Kinerja Karyawan?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas maka tujuan penelitiannya
sebagai berikut:
1. Untuk menganalisis pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan.

2. Untuk menganalisis pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan.



3. Untuk menganalisis pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan.
4. Untuk menganalisis pengaruh Disiplin Kerja, Stres Kerja, dan Lingkungan

Kerja terhadap Kinerja Karyawan.

F. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu manfaat dan kontribusi
sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran
bagi perkembangan dan kemajuan dibidang manajemen sumber daya
manusia.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai
faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan.
b. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian diharapkan bermanfaat sebagai masukan dalam
pengambilan keputusan mengenai disiplin, stres, dan lingkungan kerja

terhadap kinerja karyawan.



c. Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan dan
dapat digunakan sebagai referensi dalam melakukan penelitian

selanjutnya.
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