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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

 

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan 

pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah 

melewatkanku”. 

Karya kecil ini kupersembahkan untuk: 

 

Bapak, ibuku tercinta yang tak pernah putus mencurahkan kasih sayangnya. Karya 

kecil ini takkan mungkin bisa membalas jasa Bapak dan Ibuku, tapi semoga bisa 

menjadi salah satu wujud baktiku. 

Kedua kakakku tersayang yang telah mendukung selesainya skripsi ini. Dan juga 

terimakasih kepada teman- temanku seperjuangan yang telah banyak membantu 

dan selalu memberikan semangat juga dukungan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Sampai kapanpun aku akan selalu merindukan kalian. 

 
Dan semua pihak yang telah membantu atas terselesainya skripsi ini yang telah 

memberikan masukan- masukan serta dorongan baik moril maupun materiil. 
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ABSTRAK 

 

Puja Wahyu Ning Muliya Pengaruh Promotion, Location, Facilities, Price 

terhadap Kepuasan Customer Rumah Kost Sam Surya di Kota Kediri, 2023. 

Kata kunci: Promotion, Location, Facilities, dan  Price 

Penelitian ini dilatar belakangi bahwa kepuasan customer yang perlu 

ditingkatkan lagi terutama dengan promotion yang lebih baik lagi dan fasilitas, 

harga yang lebih terjangkau makan customer akan lebih banyak yang menyukai 

rumah kos sam surya.1. Bagaimanakah pengaruh promotion rumah kost Sam 

Surya terhadap kepuasan customer? 2. Bagaimanakah pengaruh location rumah 

kost Sam Surya terhadap kepuasan customer? 3.Bagaimanakah pengaruh facilities 

rumah kost Sam Surya terhadap kepuasan customer? 4. Bagaimanakah pengaruh 

price rumah kost Sam Surya terhadap kepuasan customer? 5.Bagaimanakah 

pengaruh promotion, location, facilities, dan price terhadap kepuasan customer? 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

promotion, location, facilities, dan price secara simultan dan parsial terhadap 

kepuasan customer rumah kost sam surya di kota kediri. Pendekatan penelitian 

yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan menggunakan Teknik 

nonprobability sampling menghasilkan 40 orang penghuni. Variabel bebas 

penelitian ini adalah promotion (X1), location(X2), facilities(X3), dan price(X4), 

kemudian kepuasan customer(Y) sebagai variabel terikat. 

Hasil pengujian dan penelitian data dapat disimpulkan bahwa 1. 

Promotion secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan customer 2. Location 

secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan customer 3. Facilities secara parsial 

berpengaruh terhadap kepuasan customer 4. Price secara parsial berpengaruh 

terhadap kepuasan customer 5. Promotion, location, facilities, dan price secara 

simultan berpengaruh terhadap kepuasan costumer. 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis menyarankan bagi pemilik 

rumah kost sam surya dapat meningkatkan promotion, location, facilities, dan 

price. Dengan melakukan evaluasi secara terus- menerus serta memperhatikan 

keinginan customer guna meningkatkan kepuasan customer rumah kost sam surya 

di kota kediri. 
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A. Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Setiap tahun salah satunya adalah Kota Kediri yang selalu ada calon ribuan 

mahasiswa baru yang datang ke Kota Kediri untuk melanjutkan pendidikan ke 

jenjang yang lebih tinggi, Universitas Nusantara PGRI Kediri layak dijadikan 

sebagai referensi sebagai tempat untuk melanjutkan pendidikan sesuai dengan 

bakat dan minat yang dimiliki. Selain itu, kebutuhan terkait dengan pendidikan 

yang diperlukan oleh mahasiswa baru luar daerah Kota Kediri yaitu tempat 

tinggal. Oleh karena itu, terdapat banyak bangunan di sekitar kampus berupa 

rumah kontrakan, asrama, dan ada juga rumah kost. Banyak dari mahasiswa yang 

lebih memilih rumah kost sebagai tempat tinggal mereka. 

Rumah kost adalah sebuah hunian yang digunakan oleh sebagian masyarakat 

sebagai tempat tinggal sementara atau sebuah hunian yang sengaja didirikan oleh 

pemilik untuk disewakan kepada beberapa orang dengan sistem pembayaran per 

bulan atau per tahun, yang dibayar oleh penghuni dengan perjanjian. Salah 

satunya adalah rumah kost Sam Surya, nama Sam surya sendiri diambil dari nama 

pemilik rumah kost tersebut yang bernama bapak Sam Surya. Rumah kost Sam 

Suya merupakan rumah kost yang menyewakan khusus untuk putri saja, yang 

berlokasikan di JL.KH. Ahmad Dahlan no.65 Kota Kediri Mojoroto, atau lebih 

tepatnya berada di depan kampus I Universitas Nusantara PGRI Kediri. Kost ini 

tidak pernah sepi karena banyaknya mahasiswa yang tertarik untuk menyewa 

disini, dengan alasan letaknya yang dekat dengan lokasi kampus dan juga 

tempatnya yang nyaman dan juga bersih. Berdasarkan yang saya ketahui bahwa, 

penghuni kost ini merasakan kepuasan akan layanan pada rumah kost tersebut. Hal 
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ini terbukti yaitu salah satunya dikatakan adanya kepuasan karena penghuni 

rumah kost tidak berpindah atau mencari kost yang baru. Biasanya agar dapat 

diketahui oleh banyak orang terutama bagi mahasiswa baru, rumah kost ini 

melakukan promotion. Promotion adalah suatu bentuk komunikasi pemasaran 

yang merupakan aktivitas pemasaran yang berusaha menyebarkan informasi, 

mempengaruhi atau membujuk, dan mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan 

dan produknya agar bersedia, dan loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan 

yang bersangkutan. (Wulandari, 2016) sehingga banyak pemilik kost yang 

mempromosikan rumah kostnya dengan cara menyebar brosur, memasang iklan 

surat kabar baik di internet maupun di depan rumah kostnya dengan 

mencantumkan nomor whatsapp nya. Hal ini bertujuan untuk memudahkan 

customernya dalam mendapatkan informasi. Dengan promotion juga dapat 

menawarkan produk jasanya kepada customer agar dapat membandingkan 

kelebihan yang dimiliki kost Sam Surya dengan yang lainnya, dari mulai price, 

facilities yang disediakan, dan juga locationnya. Price adalah sejumlah uang yang 

dibayarkan atas jasa, atau jumlah nilai yang konsumen tukar dalam rangka 

mendapatkan manfaat dari memiliki atau menggunakan barang atau jasa (Kotler 

dan Amstrong dalam Krisdayanto (2018:3). Sedangkan, facilities adalah “segala 

sesuatu yang bersifat peralatan fisik dan disediakan oleh pihak penjual jasa untuk 

mendukung kenyaman konsumen. Jadi facilities adalah sumber daya fisik yang 

ada dalam sebelum suatu jasa dapat ditawarkan kepada konsumen”. (Kotler dalam 

(Apriyadi, 2017). 

Price, maupun kelengkapan facilities menjadi pengaruh saat ingin memilih 

rumah kost, karena kelengkapan facilities dan price akan mempengaruhi kepuasan 
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customernya. Selain price dan facilities, location juga menjadi 3ocal3 utama 

dalam menentukan rumah kost, location adalah adalah berbagai kegiatan 

perusahaan untuk membuat produk yang dihasilkan atau dijual terjangkau dan 

tersedia bagi pasar sasaran, dalam hal ini berhubungan dengan bagaimana cara 

penyampaian produk atau jasa kepada para konsumen dan dimana location yang 

strategis. (Kotler dan Armstrong (2018:51). Location yang strategis, dekat 

dengan lokasi kampus, supermarket, tempat foto copy, laundry, dan lainnya yang 

biasanya banyak di minati oleh kalangan mahasiswa agar lebih mudah 

menjangkaunya. Oleh karena itu, calon penyewa rumah kost harus selektif dalam 

memilih rumah kost. 

Selain itu, rumah kost Sam Surya ini memiliki kelebihan tersendiri, yaitu 

menyediakan fasilitas lengkap seperti kasur, bantal, wifi, lemari dua pintu, kulkas, 

3ocal33e, dapur, kamar mandi, tersedia juga lahan parkir motor, dan lainnya 

terutama kebutuhan kost, agar penyewa kos juga merasa betah dan nyaman. 

Selain facilities yang cukup lengkap dan letaknya yang sangat strategis di kost ini 

juga menawarkan harga sewa yang lumayan relative murah yaitu dengan 

menawarkan harga Rp. 340.000 per bulannya jika satu kamar sendiri atau diisi 

satu anak, dan jika satu kamar diisi dua anak atau lebih maka setiap anak 

membayar masing- masing Rp. 205.000 per bulan. Harga yang termasuk relative 

murah dengan kelengkapan fasilitas dan juga letak yang strategis mampu menjadi 

daya tarik tersendiri bagi penyewa kos dan agar kost Sam Surya mampu bersaing 

dengan kost yang lainnya tanpa mengalami kerugian. 

Perkembangan rumah kost di daerah Kediri ini dari tahun ketahun memicu 

peningkatan jumlah rumah kost yang lebih ekslusif dengan tujuan untuk 
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memenuhi permintaan dari customernya, dimana menurut banyak sumber dari 

4ocal maupun internat, saat ini banyak rumah kost yang mengiklankan tempatnya 

yang berfokus pada bangunan yang mewah dan fasilitas yang lengkap serupa 

dengan hotel. 4ocal4- 4ocal4 tersebut dapat menyebabkan terjadinya persaingan 

yang ketat pada bisnis jasa rumah kost. Dengan demikian, kost Sam Surya harus 

terus mampu untuk menjaga serta tetap memperhatikan kualitas rumah kostnya 

agar tidak kalah saing dengan kost yang lainnya dan untuk menciptakan kepuasan 

customernya. 

Kepuasan Customer adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang 

muncul setelah membandingkan antara persepsi /kesan nya terhadap (kinerja atau 

hasil) suatu produk dan harapan-harapan nya (Kotler (2017). Dapat juga diartikan 

sebagai tolak ukur perusahaan untuk mengembangkan strategi usaha yang mereka 

rencanakan, agar perusahaan dapat bertahan di tengah banyaknya pesaing 4ocal 

maupun asing. Perusahaan harus dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dengan 

cara melakukan peningkatan dan pengembangan pada kualitas produk serta 

menyesuaikan harga yang sesuai dan terjangkau. 

Tabel 1.1 

Perbandingan Harga Rumah Kost di Mojoroto 
 

Nama Kost Harga perbulan 

Sam Surya Rp. 340.000 

Hanora Rp. 365.000 

Muslimah Rp. 410.000 

Silvi Rp. 475.000 

Sumber : data observasi 

Dari tabel di atas bisa dilihat bahwa harga rumah kost Sam Surya relatif lebih 

murah atau standar jika dibandingkan dengan harga rumah kost lainnya. Harga 

rumah kost sam surya seharga 340 ribu lebih murah dibandingkan dengan rumah 



 

5 
 
 

kost hanora, Muslimah, dan Silvi yang bisa dibilang relative lebih mahal diatas 

Sam Surya. Hal ini menunjukkan bahwa rumah kost sam surya memiliki harga 

yang sangat relative standar dibandingkan dengan harga dari pesaing. 

Dari hal ini peneliti memilih untuk meneliti rumah kost sam surya 

dibandingkan meneliti kost lainnya karena berfokus pada facilitiesnya yang bisa 

dibilang cukup lengkap dengan harga demikian, dan juga lokasinya yang mudah 

dijumpai customer. 

Berdasarkan uraian dan pemikiran di atas, penulis bermaksud mengadakan 

penelitian dengan judul: “Pengaruh Promotion, Location, Facilities, dan Price 

Terhadap Kepuasan Customer Rumah Kost Sam Surya di Kota Kediri”. 

B. Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka perlu diidentifikasi berbagai 

masalah sebagai berikut: 

1. Kepuasan customer di rumah kost Sam Surya Kota Kediri dipengaruhi oleh 
 

promotion, location, facilities dan price. 

 

2. Belum diketahui apakah customer rumah kost Sam Surya benar-benar merasa 

puas dengan facilities dan price yang telah disediakan. 

3. Ketatnya persaingan bisnis rumah kost tersebut mengharuskan pemilik kost 

 

harus lebih pandai dalam mempromosikannya kepada customer. 

 

C. Pembatasan Masalah 

 

Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya pelebaran 

atau penyimpangan pokok masalah agar penelitian lebih terarah dan memudahkan 

dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian akan tercapai. Berdasarkan 

identifikasi masalah yang ada penelitian ini difokuskan pada pengaruh promotion, 
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location, facilities, serta price terhadap kepuasan customer rumah kost Sam Surya 

di Kota Kediri. 

D. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan pembatasan di atas, maka dapat dikemukakan rumusan masalah 

sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh promotion rumah kost Sam Surya terhadap kepuasan 

 

customer? 

 

2. Adakah pengaruh   location   rumah   kost   Sam   Surya   terhadap   kepuasan 

 

customer? 

 

3. Adakah pengaruh   facilities   rumah   kost   Sam   Surya   terhadap   kepuasan 

 

customer? 

 

4. Adakah pengaruh price rumah kost Sam Surya terhadap kepuasan customer? 

 

5. Adakah pengaruh promotion, location, facilities, dan price terhadap kepuasan 

 

customer? 

 

E. Tujuan Penelitian 

 

Setiap penelitian yang dilakukan selalu mempunyai tujuan, adapun tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis: 

1.  Pengaruh yang signifikan antara promotion terhadap kepuasan customer pada 

rumah kost Sam Surya Kota Kediri. 

2. Pengaruh yang signifikan antara location terhadap kepuasan customer pada 

rumah kost Sam Surya Kota Kediri. 

3. Pengaruh yang signifikan antara facilities terhadap kepuasan customer pada 

rumah kost Sam Surya Kota Kediri. 
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4. Pengaruh yang signifikan antara price terhadap kepuasan customer pada rumah 

 

kost Sam Surya Kota Kediri. 

 

5. Pengaruh yang signifikan anatara promortion, location, facilities, dan price 

 

terhadap kepuasan customer rumah kost Sam Surya Kota Kediri. 

 

F. Manfaat Penelitian 

 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat 

diantaranya sebagai berikut: 

1. Manfaat Praktis 

 

Untuk bahan masukan atau bahan pertimbangan bagi praktisi atau manajemen 

perusahaan khususnya di bidang pemasaran dalam menjalankan bisnisnya. 

2. Manfaat Teoretis 

 

a. Dengan adanya kepuasan pelanggan dan ekspresi yang ditunjukkan maka 

perusahaan dapat mengambil strategi apa yang harus dilakukan agar 

pelanggan merasa puas dan dapat memajukan perusahaannya. 

b. Penelitian ini juga dapat memberikan gambaran mengenai faktor yang mendasari 

terjadinya kepuasan konsumen terutama dalam memilih kualitas produk, harga, 

serta layanan, dan fasilitas yang diberikan. 
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