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Abstract

The background of this research is the satisfaction with the current promotions, the location which is considered
quite strategic, the facilities which are considered sufficiently fuffilled and the price which is relatively affordable at
the Sam Surya boarding house in the city of Kediri. The purpose of this study was to partially and simultaneously
analyze the effect of promotion, location, facilities, and price on customer satisfaction at the Sam Surya boarding
house in the city of Kediri. The approach used in this study is a quantitative approach and survey method. The
number of respondents as many as 40 occupants with non-probability sampling method. Using the method of
muttiple linear regression analysis with the help of the SPSS data processing application version 23. The answer
to this research is that there is a positive influence on the promotion, location, facilities, and price variables
partially and simultaneously on customer satisfaction at the Sam Surya boarding house in the city of Kediri. If is
hoped that in the future the Sam Surya boarding house can pay more attention to promotions, location, facilities
and prices in order to improve the quality of the Sam Surya boarding house.

Keywords: promotion, location, facilities price, customer satisfaction

Abstrak

Penelitian ini dilatar belakangi oleh kepuasan terhadap promosi yang ada, lokasi yang dinilai cukup
strategis, fasilitas yang dinilai cukup terpenuhi dan harga yang relatif terjangkau di Kost Sam Surya
Kota Kediri. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis secara parsial dan simultan
pengaruh promosi, lokasi, fasilitas, dan harga terhadap kepuasan pelanggan pada rumah kos Sam
Surya di kota Kediri. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif
dan metode survey. Jumlah responden sebanyak 40 penghuni dengan metode non probability
sampling. Menggunakan metode analisis regresi linier berganda dengan bantuan aplikasi pengolah
data SPSS versi 23. Jawaban dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh positit variabel promosi.
lokasi, fasilitas, dan harga secara parsial dan simultan terhadap kepuasan pelanggan pada kost Sam
Surya di kota Kediri. Diharapkan kedepannya Kost Sam Surya dapat lebih memperhatikan promosi,
lokasi, fasilitas dan harga guna meningkatkan kualitas Kost Sam Surya.

Kata kunci: promosi, lokasi, harga fasilitas, kepuasan pelanggan

PENDAHULUAN

.Rumahkostadalah sebuahhunianyangdigunakanoleh sebagian masyarakat sebagaitempattinggal sementaraatau
sebuah hunian yang sengaja didirikan oleh pemilik untuk disewakan kepada beberapa orang dengan sistem
pembayaran per bulan atau per tahun, yang dibayar oleh penghuni dengan perjanjian. Salah satunya adalah rumah
kost Sam Surya, rumahkost Sam Surya merupakan rumah kost yang menyewakan khusus untuk putri. Halini terbukti
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yaitu salah satunya dikatakan adanya kepuasan karena penghunirumah kost tidak berpindah atau mencarikost yang
baru. Biasanya agar dapat diketahui oleh banyak orang terutama bagi mahasiswa baru, rumah kost ini melakukan
promotion.

Promotion adalah suatu bentuk komunikasi pemasaran yang merupakan aktivitas pemasaran yang berusaha
menyebarkan informasi, mempengaruhi atau membujuk, dan mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan
produknyaagar bersedia, dan loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan. (Wulandari,2016).
(Lupiyoadi 2013) Location adalah keputusan yang dibuat perusahaan berkaitan dengan di mana operasi dan para
pelanggannya ditempatkan. Menurut Sari (2021) fasilitas merupakan sumber daya fisik yang harus ada
sebelum suatu jasa di tawarkan kepada konsumen fasilitas merupakan elemen utama dari sebuah usaha
jasa. Price adalah jumlah uang yang harus dibayarkan customer untuk memperoleh produk (Dharmmesta 2014).
Menurut Sari (2022) Kepuasan CustomerKepuasan Customer merupakan perasaan senang atau kecewa seseorang
yang muncul setelah membandingkan antara kinerja (atau hasil) produk yang dipikirkan terhadap kinerja (atau hasil)
yang diharapkan

Haltersebut dapat menyebabkan terjadinya persaingan yang ketat pada bisnis jasa rumah kost. Berdasarkan uraian
dan pemikiran di atas, penulis bermaksud mengadakan penelitian dengan judul: “Pengaruh Promotion, Location,
Facilities, dan Price Terhadap Kepuasan CustomerRumah Kost Sam Surya diKotaKediri".

METODE

Variabel penelitian menurut Sugiyono (2015) suatu karakteristik, sifat, atau nilai individu dari objek atau
kegiatan yang mengalami variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian diambil
kesimpulan [4]. Ada dua variabel independen dalam penelitian ini: variabel bebas (independen) dan variabel terikat
(dependen). Variabel independen ini mempengaruhi dan menghasilkan variabel dependen. Variabel independen
dalam penelitian ini adalah X1 (Promotion), X2 (Location), dan X3 (Facilities), X4 (Price). Variabel dependen
merupakan variabel yang timbul karena adanya pengaruh dari variabel bebas (independen), dalam kajian ini peneliti
menggunakan variabeldependenyaitu: Y (Kepuasan Customer).

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, sehingga data dianalisis secara statistik. Hal ini sesuai
dengan pendapat Sugiyono (2015) yang mengatakan bahwa penelitian berdasarkan filsafat positivisme digunakan
untuk mempelajari populasi atau sampel tertentu; umumnya, pengambilan sampel dilakukan secara kebetulan, dan
instrumen penelitian digunakan untuk mengumpulkan data. Tujuan dari analisis data ini adalah untuk menguiji
hipotesisyangtelah dibuat.[4].

Berdasarkan tujuan penelitian, teknik yang digunakan adalah survei. Menurut Sugiyono (2015) Dalam
penelitian, metode survei digunakan untuk mengumpulkan data dari sumber alami, bukan buatan; namun, peneliti
melakukanperbaikanpadadatamereka, sepertidenganmengadakanwawancara, kuesioner,dansebagainya [4].

Instrumen penelitian ini menggunkaan skala likert dengan menyebarkan angket yang memiliki jumlah
kuesioner sebanyak 42 pernyataan yang sesuai dengan indikator-indikator variabel dan kemudiandinilai rentang 1-5
point berdasarkan jawaban responden. Hasil jawaban responden kemudian di uji dengan bantuan aplikasi SPSS ,
yang didalamnya terdapat uji validitas danreabilitas yang berguna untuk memastikan bahwa datadari hasil kuesioner
benar-benar valid. Sedangkan untuk teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif seperti ujiasumsiklasik, uji
mulfikoliearitas, uji heteroskedastisitas, ujianalisis berganda, ujikoefisien determinasi sertaujihipotesis.

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN
1.UjiAsumsiKlasik
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Alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer. Oleh karena itu, untuk memenuhi syarat yang ditentukan oleh model regresi linier berganda,
beberapa asumsi klasik yang digunakan harus diuji, antara lain : uji normalitas, multikolinearitas, autokorelasi, dan
heteroskedastisitas Menurut (ImamArdiansyah (2021)).

a. UjiNormalitas

Narmal P-P Plot of Reg Standardized
Dapsndent Variable: Kepussan Customar

Expected Cum Prob

o o
Ohserved Cum Prab

Gambar1

UjiNormalitas Grafiknormal probability plot
Sumber:QutputSPSSdaridataprimeryangtelahdiolah

dapatkitalihatbahwa datatersebuttelah berdistribusi normal. Haliniditunjukkan melalui gambar
tersebutyang terliihat bahwatitik-titik data yang menyebar berada disekitar garis diagonal. Maka, model
regresi tersebut bisa dikatakan memenuhi asumsi normalitas. Uji normalitas dengan grafik dapat
menyesuaikan karena secara visual kelihatan normal, padahal secara statistik bias sebaliknya. Maka
dariitu,dianjurkandisampingmenggunakanujigrafikjuga dilengkapidengan ujistatistik".
b. UjiMultikolienaritas
Berikut hasil uji multikolinieritas dari analisis matrik korelasi antar variabel independen dan
perhitungan nilai TolerancedanVIF, ditunjukkan padatabel1.

Tabell.
HasilUjiMultikolinearitas

Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics

Model B Std.Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
(Constant) 1,315 ,555 3,568 ,004

Promotion 482 ,288 224 | 3,460| ,000 A87| 2475
Location ,690 ,340 1991 4,061] ,000 464 | 2,587
Facilities ,207 ,223 ,205| 2,285] ,007 A7 2,400
Price 424 ,229 217 2,834] ,010 A451] 2,851

Sumber: Output SPSS dari dataprimeryang telah diolah, 2023

Berdasarkan tabel diatas dapat kita lihat bahwa variabel Promotion, Location, Facilities, dan
Price memiliki nilai tolerance sebesar 0,487; 0.467; 0417; 0;451 lebih besar dari 0,10 dan VIF
sebesar2,475;2,587;2,851yanglebihkecildari 10
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c. UjiHeterokedatisitas
Hasil uji heteroskedastisitas pada penelitian ini dengan menggunakan grafik scatterplot
ditunjukanpada Gambar2

EeTLeEIOU ZITUGILGEEG BIBqICIR ATINE
1 3 3 4 ] 1

Ibubizsf bazinabuiz noiezeiged
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Gambar2
Grafik Scaterplots
Sumber: Qutput SPSS daridata primeryang telah diolah. 2023.

Gambar 2 menunjukkan grafik scatterplot di mana titik tersebar secara acak dan berada di
atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y. Ini menunjukkan bahwa tidak ada heteroskedastisitas
dalam model regresi ini, yang berart bahwa tidak adaketidaksamaan dalam variasi residual dari satu
pengamatanke pengamatanlainnya.

2.AnalisisRegresi Linier
Berdasarkan perhitungankomputer program statistik SPSS (Statistical Product and Service Solution) forWindows
versi23diperolehhasilanalisis sepertiterangkumpadatabel 2.

Tabel2
HasilRegresiLinierBerganda
Coefficients2
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta 1] Sig.

' gCO"Sta"‘ 1,315 555 3568 004
Promotion ,482 288 224 3,460 ,000
Location ,690 ,340 199 4,061 ,000
Facilities ,207 ,223 205 2,285 ,007
Price 424 ,229 217 2,834 ,010

Sumber: Output SPSS daridata primeryangtelah diolah2023.

Berdasarkan table diatas, menunjukkan bahwa persamaan regresi linearberganda yang diperoleh
dari hasil ujianalisisyaitu: Y =1,315+0,482X1+0,690 X2+0,207 X3+ 0,424 X4+ persamaan regresitersebut
mempunyai makna sebagai berikutini:

a) Konstanta=1,315satuan.
Jikavariabel promotion(X1),location (X2),facilities (X3), dan price (X4)=0, makakinerjakaryawan(Y)akan
menjadi1,315satuan.
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b) KoefisienX1=0,482satuan.
Setiap penambahan 1 satuan variabel ada promotion (X1), dengan location (X2), facilities (X3), dan price
(X4)tetap dantidak berubah, maka akan meningkatkan kepuasan customer (Y) sebesar 0,482 satuan.
c¢) KoefisienX2=0,690satuan.
Setiap penambahan 1 satuanvariabel promotion (X1), location (X2), facilities (X3), dan price (X4)tetap dan
tidak berubah, maka akan meningkatkan kepuasan customer (Y) sebesar=0,690 satuan.
KoefisienX3=0,207 satuan.
Setiap penambahan 1 satuanvariabel promotion (X1), location (X2), facilities (X3), dan price (X4)tetap dan
tidak berubah, maka akanmeningkatkan kepuasan customer (Y) sebesar=0,207 satuan.
KoefisienX4 =0,424satuan.
Setiap penambahan 1 satuanvariabel promotion (X1), location (X2), facilities (X3), dan price (X4)tetap dan
tidak berubah, maka akan meningkatkan kepuasancustomer (Y) sebesar=0,424 satuan.
f) Variabel yang menunjukkan pengaruh yang paling dominan adalah koefisien X2 atau variabel promotion
yaitudengankoefisienregresisebesar0,690 satuan.

[=%
—

(]
—

3.Koefisien Determinasi

Berikut hasil koefisien determinasi dari keempat variabel bebas pada penelitian ini, yaitu adalah Promotion,
Location, Facilities,dan Price dapatdilihatpadatabel 3.

Tabel3
KoefisienDeterminasi
I\.‘Ir:adelSummaryhl
Model R RSquare | AdjustedRSquare Std. Error ofthe Estimate
1 8972 ,795 794 3,61205

a.Predictors: (Constant), Price, Promotion, Facilities, Location
b.DependentVariable: Kepuasan Customer
Sumber: OuputSPSSdaridataprimeryangtelahdiolah, 2023

Sumber: Output SPSSdari data primeryangtelahdiolah, 2023.

Berdasarkan hasil analisis pada tabel 3 diperoleh nilaiadjusted R2 sebesar 0,794 dengan de mikian menunjukkan
bahwa promotion, location, facilities, dan price dapat menjelaskan kepuasan customer sebesar 79,4 % dan
sisanyayaitu20,6% dijelaskanvariabel lain yangtidakdikajidalam penelitianini.

4.TabelUjiHipotesis
a. PengujianHipotesisSecaraParsial(Ujit)

Berikut hasil pengujian secara parsial pada penelitian ini menggunakan uji t yang nilainya akan dibandingkan
dengansignifikansi0,05atau5% dijelaskan padatabel4.

Tabel4
Ujit(parsial)

Coefficients?
Standardize
Unstandardized d
Model Coefficients | Coefficients T Sig.
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B | Std.Ermor Beta
(Constant) 1153 555 3,568 004
Promotion .;ﬁ 288 224 3.460 ,000
Location .%9 340 199 4,061 ,000
Facilities .270 223 205 2,285 ,007
Price f 229 217 2,834 010

a.DependentVariable: Kepuasan Customer
Sumber: Output SPSSdaridata primeryang telah diolah, 2023

Pengujianhipotesis1
Ho: B1=promotiontidak berpengaruh signiikan terhadap kepuasan customer.
Ho: B+=promotion berpengaruh signifikan terhadapkepuasan customer
Berdasarkan hasil perhitungan pada SPSS for windows versi 23 pada tabel 4 diperoleh nilai signifikanvariabel
promotion yaitu 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa nilai signifikan ujit variabel promotion < 0,05 yang berartiHo
ditolak danHaditerima. Promotion berpengaruh dalam kepuasan customer.
. Penguijian hipotesis 2
Ho: B =location tidak berpengaruhsigniikanterhadapkepuasan customer.
Ho: B2=location berpengaruhsignifikanterhadap kepuasan customer
Berdasarkan hasil perhitungan pada SPSS for windows versi 23 pada tabel 4 diperoleh nilai signifikan variabel
location yaitu 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa nilai signifikan ujit variabel location < 0,05 yang berarti Ho
ditolakdanHaditerima. location berpengaruh dalam kepuasan customer.
. Pengujian hipotesis 3
Ho: B =facilitie stidak berpengaruhsigniikanterhadap kepuasancustomer.
Ho: Bs=facilitie sberpengaruhsignifikan terhadap kepuasan customer
Berdasarkan hasil perhitungan pada SPSS for windows versi 23 pada tabel 4 diperoleh nilai signifikan variabel
facilities yaitu 0,007 Hal ini menunjukkan bahwa nilai signifikan uji t variabel facilities < 0,05 yang berarti Ho
ditolakdanHaditerima. facilities berpengaruhdalamkepuasan customer.
. Penguijian hipotesis 4
Ho: B4 =promotiontidak berpengaruh signiikan terhadap kepuasan customer.
Ho: B4 =promotion berpengaruh signifikanterhadap kepuasancustomer
Berdasarkan hasil perhitungan pada SPSS for windows versi 23 pada tabel 4 diperoleh nilai signifikanvariabel
price yaitu0,010. Halinimenunjukkan bahwa nilaisignifikan ujitvariabel price < 0,05 yang berartiHoditolak dan
Haditerima. Priceberpengaruh dalamkepuasancustomer.

b.PengujianHipotesis SecaraSimultan(UjiF)

Berikut hasil pengujian secara simultan menggunakan uji F yang nilainya akan dibandingkan dengan
signifikansi0,05 atau 5% dijelaskan padatabel5.

Tabel5
HasilUji F(Simultan)
ANOVA=
Model SumofSquares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1775,923 4 443,981 13,306 ,0000
| Residual 19,177 35 1,262
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[ Total | 1785,100| 39 | | |
a.Dependent Variable: KepuasanCustomer
b.Predictors: (Constant), Price, Promotion, Facilties, Location

Sumberdiolah2023

Darihasilperhitungan pada SPSS forwindows versi23 dalamtabel5 diperoleh nilai signifikan adalah0,000. Hal
ini menunjukkan bahwa nilai signifikan uji F variabel promotion, location, facilities, dan price <0,05yang berarti
Ho ditolak dan Ha diterima. Hasil pengujian simultan ini yaitu promotion, location, facilities, dan price
berpengaruhterhadap kepuasan customer.

PEMBAHASAN

Pengaruh Promotion terhadap Kepuasan Customer berdasarkan hasil perhitungan pada SPSS for windows
versi 23 dalam tabel 4 diperoleh nilai signifikan variabel promotion adalah 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa nilai
signifikan uji t variabel promotion < 0,05 yang berarti Ho ditolak dan Ha diterima. Menurut Khalid, (2021),
Promotion sangat berpengaruh terhadap kepuasan customer. variabel promotion sangat berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan customer. Oleh karena itu, pemilik usaha harus benar- benar memperhatikan cara
mempromosikan yang dimbangi dengan kualitas produk yang di pasarkan, agar dapat menciptakan kepuasan
customer yang sesuai dengan tujuan perusahaan. Hasil penelitian ini memperkuat penelitian bahwa promotion
berpengaruh signifikanterhadapkepuasancustomerrumah kos samsuryadi Kota Kediri,

diperoleh nilai signifikan variabel location adalah 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa nilai signifikan ujit variabel
location < 0,05 yang berarti Ho ditolak dan Ha diterima. Location sangat berpengaruh terhadap kepuasan customer.
Hasil penelitian inimemperkuat penelitian bahwa location berpengaruh terhadap kepuasan customer rumah kos sam
suryadiKotaKediri, (Basu Swasta danlrawandalam Rusdiana,2014:248).

diperoleh nilai signifikan variabel facilities adalah 0,007. Hal inimenunjukkan bahwa nilai signifikan uji t variabel
facilities <0,05 yang berartiHo ditolak dan Ha diterima. Facilities sangat berpengaruh terhadap kepuasan customer.
Hasil penelitianini memperkuat penelitian bahwa facilities berpengaruh terhadap kepuasan customer rumah kos sam
suryadiKotaKediri. (Izzudin dan Muhsin (2020)).

diperoleh nilaisignifikan variabel price adalah 0,0 10. Halini menunjukkan bahwa nilaisignifikan ujit variabel price
< 0,05 yang berarti Ho ditolak dan Ha diterima. price sangat berpengaruh terhadap kepuasan customer. Hasil
penelitian inimemperkuat penelitian bahwa price berpengaruh terhadap kepuasan customer rumah kos sam suryadi
Kota Kediri,

diperoleh nilai signifikan adalah 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa nilai signifikan uji F variabel promotion,
location, facilities, price < 0,05 yang berarti Ho ditolak dan Ha diterima. Hasil dari pengujian simultan ini adalah
promotion, location, facilities, dan price berpengaruh terhadap kepuasan customer. Dengan ini nilai koefisien
determinasi Adjusted R Square sebesar 0,794 yang berarti bahwa 79,4% kepuasan customer dapat dijelaskan oleh
keempat variabel independen. Dari presentase yang tergolong tinggi tersebut, menunjukkan bahwa masih terdapat
variabel lain yang dapat menjelaskan promotion, location, facilities, dan price, tetapi tidak dimasukkan dalam
penelitianiniyaitusebesar 20,6%.

KESIMPULAN

Mengacupadatujuan penelitiandan pembahasandari beberapa analisis yang berhasil dilakukan, sehingga
dapat dijelaskan bahwa promosi secara positif mampu mempengaruhi daya tarik customer rumah kost sam surya di
kota Kediri. lokasi secara positif mampu mempengaruhi daya tarik customer rumah kost sam surya di kota Kediri.
fasilitas secara positif mampu mempengaruhi daya tarik customer rumah kost sam surya di kota Kediri. Price secara
positif mampu mempengaruhi daya tarik customer rumah kost sam surya di kota Kediri. Adanya pengaruh secara
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bersamaan antara promosi, lokasi, fasilotas, dan harga yang mampu mempengaruhidaya tarik customer rumah kost
sam surya di Kota Kediri. Disarankan, karena masih adanya dampak dari variabel lain dalam penelitian ini yaitu
sebanyak 20,6% sehingga jawaban penelitian ini bisa digunakan untuk dijadikan bahan observasi lanjutan dengan
menambahkan variabel lain contohnya dengan memasukkan variabel kualitas, lingkungan sehingga bisa lebih
menyempurnakan hasil penelitianini. Serta penelitiberharap untuk observasi selanjutnya bisameninjaulebin baik lagi
tentang promosi, lokasi, fasilitas, dan harga yang beradadalam penelitianini.
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