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MOTTO 

 

Kamu tidak akan pernah bisa menang, jika terus berpikir kalau kamu 

tidak bisa. 

 

 

Kupersembahkan Untuk: 

 

Mereka yang terus mendukung hingga detik ini :) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

vi 

 

ABSTRAK 

 

Nofita Penti Wulansari: “Pengaruh Kepemimpinan, Etos Kerja, dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada 

Sekretariat DPRD Kabupaten Tulungagung.” 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Etos Kerja, Lingkungan Kerja, 

Produktivitas Kerja 

 

 Penelitian ini secara umum bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh kepemimpinan, etos kerja, dan lingkungan kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada Sekretariat DPRD Kabupaten 

Tulungagung. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 

dan merupakan jenis penelitian kasualitas. Populasi penelitian ini 

adalah seluruh karyawan sekretariat DPRD Tulungagung yang 

berjumlah 73 orang. Sampel pada penelitian diambil menggunakan 

teknik multivariative yang ditentukan melalui jumlah variabel (terikat 

+ bebas) dikalikan 10. Karena dalam penelitian ini terdapat 4 variabel 

maka sampel dalam penelitian ini sebanyak 40 responden. 

Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang dianalisis 

menggunakan analisis linier berganda. Hasil penelitian ini peneliti 

mengungkapkan bahwa kepemimpinan, etos kerja, dan lingkungan 

kerja secara parsial hanya variabel lingkungan kerja yang berpengaruh 

signifikan, tetapi secara simultan semua variabel berpengaruh 

signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Produktivitas kerja karyawan menjadi hal yang penting bagi 

perusahaan/organisasi untuk mencapai tujuan. Setiap bisnis yang sukses 

sebagian besar keberhasilannya karena karyawan yang rajin dengan 

produktivitas yang sangat baik. Sedangkan menurut Hanaysha (2016) 

produktivitas kerja adalah faktor penting di dalam perusahaan untuk 

membangun organisasi yang memiliki daya saing, mencapai tujuan 

perusahaan, memiliki kinerja yang baik serta memenuhi proporsi dalam 

memangku kepentingan organisasi. 

Karyawan dapat dikatakan produktif apabila mampu menghasilkan 

barang atau jasa sesuai target perusahaan pada waktu yang telah ditentukan. 

Produktivitas dapat dikatakan sebagai penentu keberhasilan suatu 

perusahaan, apabila produktivitas kerja karyawan mengalami peningkatan 

yang signifikan dari waktu ke waktu maka perusahaan akan mudah 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Dalam penelitian ini membahas tentang hal-hal yang mempengaruhi 

produktivitas kerja karyawan pada Sekretariat DPRD Kabupaten 

Tulungagung dimana produktivitas kerja karyawannya yang masih rendah. 

Hal ini terlihat dari indikator semangat kerja dan mutu kerja karyawan yang 

masih dinilai kurang dalam menyelesaikan pekerjaannya. Hal tersebut 

disebabkan oleh beberapa faktor terkait beban kerja yang menjadikan 
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produktivitas kerja karyawan di Sekretariat DPRD Kabupaten Tulungagung 

masih rendah diantaranya adanya beberapa karyawan yang memiliki beban 

kerja yang berlebihan. Di sisi lain, ada beberapa karyawan yang beban 

kerjanya tidak maksimal. Karyawan yang beban kerjanya melebihi schedule 

ini yang kadangkala mengalami produktivitas kerja yang menurun 

dikarenakan overjob di dalam menjalankan tugas yang diberikan. 

Sinungan (2014:55) menyatakan bahwa produktivitas tenaga kerja 

dipengaruhi oleh beberapa faktor baik yang berhubungan dengan tenaga 

kerja itu sendiri maupun yang berhubungan dengan lingkungan kerja 

perusahaan dan kebijaksanaan pemerintah seperti: pendidikan, pengalaman, 

semangat kerja, sikap dan etika kerja, beban kerja, motivasi berprestasi, 

disiplin, pengawasan, hubungan industri, teknologi, sarana produksi dan 

kompensasi. 

Produktivitas karyawan pada dasarnya mencakup sikap mental yang 

selalu mempunyai pandangan bahwa kehidupan hari ini harus lebih baik 

dari hari kemarin. Cara kerja hari ini harus lebih baik dari cara kerja yang 

kemarin dan hasilnya harus lebih baik. Sikap yang demikian selalu membuat 

seseorang untuk mencari perbaikan-perbaikan dan peningkatan. Orang yang 

mempunyai sikap tersebut terdorong untuk menjadi dinamis, kreatif, 

inovatif serta terbuka, tetapi kritis terhadap ide-ide dan perubahan-

perubahan yang dilakukan oleh pimpinannya.  

Peningkatan produktivitas merupakan sumber pertumbuhan utama 

untuk mewujudkan pembangunan yang berkelanjutan, pertumbuhan yang 
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tinggi dan berkelanjutan juga merupakan unsur penting dalam menjaga 

kesinambungan peningkatan produktivitas jangka panjang. Produktivitas 

merupakan sumber pertumbuhan yang disebabkan oleh peningkatan 

kualitasnya.  

Produktivitas kerja karyawan merupakan salah satu perwujudan 

orientasi manajemen dalam suatu instansi pemerintahan. Untuk  

melaksanakan tugas dan fungsi-fungsi manajemen dibutuhkan seorang 

pemimpin yang mampu mempengaruhi bawahannya dengan tipe dan 

karakter kepemimpinan yang dimilikinya. Pemimpin mempunyai  tanggung 

jawab dan wewenang  mengatur dan memadukan seluruh kegiatan yang 

dilakukan oleh para karyawannya. 

Menurut Stephen P (2015:222) menyatakan bahwa terdapat 

beberapa faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan, antara 

lain adalah kepemimpinan. Kepemimpinan diartikan sebagai suatu kegiatan 

yang berusaha mengarahkan, mempengaruhi, memotivasi, dan 

membimbing untuk mengatasi suatu permasalahan dalam pencapaian tujuan 

pada suatu organisasi atau perusahaan. Perlu disadari bahwa pemimpin 

bertanggung jawab terhadap masalah sumber daya manusia yang ada 

dengan memperhatikan segi peningkatan kualitas tenaga kerja serta 

semangat kerja yang tinggi untuk mencapai tingkat produktivitas yang 

tinggi. Apabila seorang pemimpin mampu meningkatkan semangat dan 

kegairahan kerja karyawan, maka diharapkan produktivitasnya akan 

meningkat. Sebaliknya, apabila seorang pemimpin tidak mampu 
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meningkatkan semangat dan kegairahan kerja pegawai, maka produktivitas 

akan menurun, tingkat absensi akan meningkat, tingkat kedisiplinan akan 

menurun, dan adanya hal-hal yang dapat merugikan suatu instansi. 

Faktor yang selanjutnya yaitu etos kerja. Etos kerja adalah suatu 

pandangan dan sikap suatu bangsa atau umat terhadap bekerja. Pada etos 

untuk kerja terkandung gairah yang kuat untuk mengerjakan sesuatu secara 

optimal untuk mencapai kualitas kerja yang terbaik.(Anoraga, 2014). 

Sedangkan menurut Sinamo (2013) etos kerja adalah seperangkat perilaku 

positif yang berakar pada keyakinan fundamental yang disertai komitmen 

total pada paradigma kerja yang integral, namun juga tidak hanya 

mengandung pengertian sebagai perilaku khas dari suatu organisasi atau 

komunitas, namun juga mencakup motivasi yang menggerakkan mereka, 

karakteristik utama, spirit dasar, pikiran dasar, kode etik, kode moral, kode 

perilaku, sikap-sikap, aspirasi-aspirasi, keyakinan-keyakinan, prinsip-

prinsip, dan standar-standar. 

Faktor lainnya adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja yang baik 

diharapkan dapat memacu produktivitas kerja karyawan. Setiap organisasi 

akan menghadapi perubahan lingkungan yang bersifat teknis dan fenomatik. 

Untuk mendukung tingkat produktivitas kerja pegawai dapat dilakukan 

dengan menciptakan lingkungan kerja yang menyenangkan, lingkungan 

kerja merupakan segala sesuatu di sekitar pekerja dan dapat berpengaruh 

terhadap pekerjanya. Lingkungan kerja yang baik akan sangat besar 

pengaruhnya terhadap produktivitas kerja pegawai, aspek yang berpengaruh 
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terhadap lingkungan kerja antara lain pengaturan penerangan, tingkat kerja, 

kebisingan, namun penerangan disini diartikan sebagai pengaturan dan 

sirkulasi udara yang baik terutama di dalam lingkungan kerja, kebersihan 

lingkungan kerja, dan keamanan terhadap barang milik pegawai, 

(Nitisemito, 2013). 

Dari penjelasan teori – teori dan paparan latar belakang masalah di 

atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian pada Sekretariat 

DPRD Kabupaten Tulungagung. Penelitian yang dilakukan ini bertujuan 

untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kepemimpinan, etos kerja, dan 

lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja pada Sekretariat DPRD 

Kabupaten Tulungagung. Judul penelitian yang diambil adalah “Pengaruh 

Kepemimpinan, Etos Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan pada Sekretariat DPRD Kabupaten Tulungagung”. 

B. Identifikasi Masalah  

Dilihat dari latar belakang masalah yang dikemukakan maka dapat 

diidentifikasikan masalah-masalah sebagai berikut: 

1. Produktivitas kerja yang menurun dikarenakan overjob di dalam 

menjalankan tugas yang diberikan. 

2. Rendahnya hubungan antar karyawan dengan pimpinan. 

3. Belum semua karyawan memiliki etos kerja yang tinggi. 

4. Kurang nyamannya suasana kerja karena penerangan yang kurang 

memadai, dan kebersihan yang kurang. 
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C. Pembatasan Masalah 

Permasalahan yang dijelaskan dilatar belakang untuk memberikan 

arah yang jelas dalam penelitian ini, maka penulis membatasi pada masalah-

masalah berikut ini. Hanya membahas tentang Pengaruh Kepemimpinan, 

Etos Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

pada Sekretariat DPRD Kabupaten Tulungagung. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang akan 

dibahas peneliti pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap produktivitas 

kerja karyawan pada Sekretariat DPRD Kabupaten Tulungagung secara 

parsial? 

2. Apakah etos kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada Sekretariat DPRD Kabupaten Tulungagung secara 

parsial? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas 

kerja karyawan pada Sekretariat DPRD Kabupaten Tulungagung secara 

parsial? 

4. Apakah Kepemimpinan, etos kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan pada Sekretariat 

DPRD Kabupaten Tulungagung secara simultan? 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, maka 

adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan antara 

kepemimpinan terhadap produktivitas kerja karyawan pada Sekretariat 

DPRD Kabupaten Tulungagung secara parsial. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan antara etos 

kerja terhadap produktivitas kerja karyawan pada Sekretariat DPRD 

Kabupaten Tulungagung secara parsial. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan antara 

lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan pada 

Sekretariat DPRD Kabupaten Tulungagung secara parsial. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan antara 

kepemimpinan, etos kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada Sekretariat DPRD Kabupaten 

Tulungagung secara simultan. 

F. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini, peneliti harap dapat memberikan kegunaan/manfaat 

kepada beberapa pihak, antara lain:  

1. Secara teoritis  

Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat menjadi pengembangan ilmu 

jurusan manajemen, serta pemahaman mengenai pengaruh motivasi, 
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kepemimpinan, etos kerja, dan lingkungan kerja terhadap produktivitas 

kerja karyawan di lembaga penelitian ini.  

2. Secara praktis  

a. Instansi  

Hasil yang diperoleh dapat diharapkan menjadi bahan informasi 

bagi Sekretariat DPRD Kabupaten Tulungagung. Dengan 

mengetahui masalah yang ada, sehingga dapat melihat faktor apa 

saja yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan. 

b. Akademis  

Dari penelitian diinginkan dapat meningkatkan pengetahuan terkait 

faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi produktivitas kerja 

karyawan dan sebagai bahan perbandingan teori yang ada dengan 

kenyataan serta memperdalam kemampuan dalam memecahkan 

masalah yang ada. 

c. Pihak lain  

Dari penelitian ini dapat dijadikan sumber dan juga untuk sekedar 

bahan pertimbangan terhadap penulisan lain serta dapat melakukan 

penelitian mengenai manajemen sumber daya manusia.
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