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ABSTRAK 

 

VICKY EKA BHAKTI, Analisis Harga, Kualitas Produk Dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Sapi Di KR Fram di Desa Rawasan Kota Tuban. Skripsi. 

Manajemen. FEB UNP Kediri. 2023 

Kata Kunci: keputusan pembeli, harga, kualitas sapi, promosi 

 

Penelitian ini diltarbelakangi persaingan penjualan yang dilakukan pejual 

dengan berbagai cara strategi agar konsumen memilih produknya dan menjadi 

pelanggan yang loyal memotivasi pengusaha lain juga dituntut terus 

mengembangkan strategi pemasarannya. KR. Farm sebagai peternak sapi juga 

harus menjaga keberlangsungan penjualan ternak sapi ditengah penyebaran virus 

menular yang ada.  

Fenomena ini memotivasi tujuan peneliti untuk menganalisis pengaruh 

variabel bauran pemasaran khususnya variabel harga, kualitas produk dan promosi 

dalm mempengaruhi keputusan pembelian sapi di KR. Farm Kota Tuban.  

Peneliti menetapkan penelitian dengan pendektan kuantitatif yang disesain 

dengan analisis kausalitas pada sampel yang didasarkan pada hasil penjualan 

selama 1 tahun 2022—2023 diperoleh 70 sampel secara purposive sampling. 

Sumber peneliti gunakan adalah data primer dari instrumen kuesioner dengan skala 

likert. Pengumpulan data dengan teknik survei dan kuesioner tertutup. Tenik 

analisis menggunakan analisis regresi linier berganda dengan memenuhi uji asumsi 

klasik.  

Hasil empirik analisis regresi linier berganda membuktikan bahwa secara 

parsial terbukti harga, kualitas produk, dan promosi berpengaruh signifikan dan 

postif terhadap keputusan pembeli di KR. Farm desa Rawasan Kota Tuban. Hasil 

uji simultan juga menunjukkan bahwa harga, kualitas produk dan promosi 

berpengaruh signifikan dan postif terhadap keputusan pembeli di KR. Farm desa 

Rawasan Kota Tuban dengan besarnya kontribusi sebesar 85.6%. 

Peneliti menyimpulkan bahwa semakin baik strategi pemasaran yang berbeda 

dari pelaku usaha lainnya dengan menerapkan stratgei harga, kualitas produk dan 

strategi promosi secara langsung akan lebih efektif dalam meningkatkan keputusan 

pembelian produk sapi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dunia bisnis modern berkembang pesat dengan seiring perkembangan 

teknologi komunikasi. Era globalisasi menjanjikan banyak peluang bagi pelaku 

bisnis, namun sekaligus menjadi tantangan bagi pelaku bisnis. Tidak ada satu 

pun perusahaan yang bebas menikmati penjualan dan keuntungannya. Masalah 

kompetisi bisnis adalah topik hangat dalam pemasaran korporat. Oleh karena itu, 

setiap pengusaha harus menghadapi persaingan. 

Bisnis menjadi semakin kompleks, karena adanya revolusi informasi dan 

komunikasi sehingga membutuhkan kombinasi sumber daya yang berbeda, 

terutama untuk penelitian dan pengembangan. Perkembangan bisnis tidak dapat 

dipisahkan dari perkembangan ilmu pengetahuan, teknologi, dan sosial selama 

dekade berikutnya. Bisnis saat ini jauh lebih cepat, lebih kompleks, dan 

menuntut lebih banyak tanggung jawab. Barang dan jasa memiliki siklus hidup 

yang singkat, tidak lagi bertahun-tahun, melainkan berbulan-bulan, berhari-hari, 

atau bahkan berjam-jam. Konsumen anda menginginkan produk berkualitas 

tinggi yang tidak mahal, tersedia, dan dapat dikirimkan dengan cepat. Pengusaha 

dituntut untuk dapat memasarkan produknya, lebih cepat sehingga dapat dijual, 

memiliki biaya produksi yang rendah, ketersediaan bahan baku yang mudah, 

adanya peraturan pemerintah yang mendukung usahanya.  

Bisnis tidak akan berkembang jika tidak didukung oleh strategi bersaing 
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dan pemasaran yang tepat. Keunggulan kompetitif penting untuk diketahui saat 

membuat rencana bisnis. Hal ini, karena tidak terlepas dari prinsip ekonomi: 

bahwa bisnis sehingga berjalan lancar dengan meminimalkan semua biaya yang 

terkait, memaksimalkan keuntungan, dan menjaga kepuasan pelanggan. Dengan 

cara ini, diharapkan para pedagang daging sapi dapat meningkatkan penjualan 

dan meningkatkan keuntungan. Saat memasarkan suatu produk, memerlukan 

strategi bersaing yang harus diterapkan untuk mendapatkan keunggulan 

kompetitif. Inti dari strategi bersaing adalah perusahaan bisa mendapatkan 

keuntungan yang berkelanjutan dan memasukkan produknya ke dalam hati dan 

pikiran konsumen. 

Saat mengembangkan bisnis yang berkembang pesat, masalah yang 

dihadapi oleh pemasar terkait dengan pemasaran produk. Pemasaran merupakan 

faktor penting dalam menjalankan bisnis. Oleh karena itu pemasar harus mampu 

menerapkan sistem pemasaran yang efektif untuk menarik minat konsumen yang 

tinggi. Secara umum pemasaran suatu barang atau produk memiliki tujuan. 

Tujuan pemasaran adalah untuk menarik pelanggan dengan menjanjikan nilai 

yang lebih tinggi, menetapkan harga yang menarik, dan hanya menjual produk. 

Menurut Kotler dan Armstrong (Pahlevi & Nurcahyo, 2022), pemasaran adalah 

proses sosial dan manajerial dimana individu atau organisasi mendapatkan apa 

yang mereka butuhkan atau inginkan dengan menciptakan nilai dan membaginya 

dengan orang lain. Sasaran pemasaran harus didasarkan pada keputusan 

sebelumnya tentang target pasar, posisi pasar, dan bauran pemasaran. Pemasaran 

merupakan salah satu faktor yang sangat penting dalam suatu perusahaan karena 
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pemasaran ini menentukan perkembangan usaha perusahaan. Oleh karena itu, 

pemasar harus memperhatikan bauran pemasaran yang ada di perusahaannya 

agar perusahaan dapat melakukan pemasaran secara tepat sasaran. Bauran 

pemasaran yang pertama adalah harga. Menurut (Sari, 2021), Harga merupakan 

segala bentuk biaya uang yang dikeluarkan oleh konsumen untuk mendapatkan, 

memiliki, dan memanfaatkan sejumlah kombinasi barang dan layanan dari suatu 

produk yang bersifat fleksibel atau dapat disesuaikan dengan cepat. Dalam arti 

yang lebih luas, harga adalah jumlah dari semua nilai yang diberikan konsumen 

kepada suatu produk atau layanan untuk mendapatkan keuntungan dari memiliki 

atau menggunakannya. Nilai tukar yang dapat disamakan dengan uang atau 

komoditas lain untuk keuntungan diperoleh darinya. Harga merupakan faktor 

kunci yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Harga berinteraksi 

dengan semua aspek lain dari bauran pemasaran untuk menentukan keefektifan 

setiap elemen. Ada tiga faktor utama yang perlu dipertimbangkan saat 

menetapkan harga: biaya, margin atau markup, dan persaingan. 

Selain harga, faktor lain yang mempengaruhi upaya pemasaran suatu 

perusahaan adalah kualitas produk. Ketika perusahaan anda menciptakan 

produk, anda juga harus mempertimbangkan kualitas produk. Produk adalah 

segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk dirasakan, dimiliki, 

digunakan atau dikonsumsi sehingga dapat memuaskan keinginan dan 

kebutuhan konsumen. Produk mencakup segala kemungkinan Itu dijual 

termasuk barang fisik, layanan manusia, tempat, organisasi dan ide. Menurut 

(Safitri et al., 2022), kualitas produk merupakan salah satu faktor utama bagi 
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konsumen sebelum mereka memutuskan untuk melakukan transaksi atau 

keputusan pembelian.  

Salah satu variabel stimulus pemasaran dalam mengiring konsumen 

dalam proses keputusan pembelian adalah promosi. Promosi adalah arus 

informasi atau persuasi satu arah yang dibuat untuk mengarahkan seseorang atau 

organisasi kepada tindakan yang menciptakan pertukaran dalam pemasaran. 

Faktor pemasaran dapat mempengaruhi perilaku konsumen dalam melakukan 

keputusan membeli.(Simangunsong & Morina, 2021) Adanya pemasaran 

menyebabkan orang yang sebelumnya tidak tertarik untuk membeli suatu produk 

akan menjadi tertarik dan mencoba produk sehingga konsumen melakukan 

pembelian. 

Saat ini di Indonesia, industri penyediaan sapi mengalami kemajuan 

seiring dengan perkembangan peternakan. Perkembangan industri pakan sangat 

erat kaitannya dengan perkembangan industri peternakan. Saat ini industri 

peternakan sapi potong sangat berkembang. Menurut Direktorat Jenderal Bina 

Produksi dan Pengembangan Peternakan tahun 2005, Produk Pakan Asal Hewan 

(PPAH) merupakan sumber makanan protein yang dibutuhkan oleh tubuh. Tren 

produksi penjualan sapi per tahun dari tahun 2019 hingga 2022 ditunjukkan pada 

Gambar 1.1. 
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Sumber : Natsir (2017) 

Gambar 1.1 

Tren produksi penjualan sapi 

 

Dapat dilihat pada gambar 1.1, bahwa produksi penjualan sapi dari tahun 

2019 hingga tahun 2022 selalu mengalami kenaikan. Maka dapat disimpulkan 

bahwa industri penjualan sapi ini dari tahun ke tahun memiliki peluang yang 

sangat bagus bagi para pembisnis penjualan sapi. Kr fram sebuah bisnis yang 

bergerak di bidang penjualan sapi berbagai macam jenis, khususnya penjualan 

sapi. Kr fram didirikan pada tahun 2019. Berawal dari potensinya adalah di 

daerah dusun karang rejo yang mayoritas mata pencaharian masyarakat sebagai 

peternak sapi daging, yang dari tahun ketahun peternakan sapi daging semakin 

berkembang. 

Dusun Karangrejo, Desa Rawasan Kecamatan Jenu, Kabupaten Tuban 

memiliki potensi alam yang cukup baik, adapun potensi tersebut terlihat dari 

letak wilayah, dimana Kecamatan Jenu memiliki letak wilayah yang cukup 

strategis karena terletak tidak jauh dari kaki gunung wilis sehingga tanah disini 

masih sangat bagus untuk bercocok tanam dan dengan iklim yang sejuk sangat 
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cocok untuk beternak. Di wilayah Kecamatan Jenu mayoritas penduduknya 

bermata pencaharian sebagai peternak, Kecamatan Jenu memiliki iklim relatif 

sejuk sehingga dengan iklim yang mendukung, maka usaha peternakan sangat 

cocok di Kecamatan Jenu. Untuk usaha peternakan mayoritas penduduk 

masyarakat jenu berternak sapi daging. Kecamatan Jenu sendiri terkenal sebagai 

kecamatan penghasil daging di wilayah Kabupaten Tuban. 

Dengan adanya peluang tersebut maka di Kecamatan Jenu banyak sekali 

didirikan usaha pakan ternak sapi daging salah satunya yaitu Kr Fram tersebut 

yang terletak dialamat Desa Rawasan Kecamatan Jenu. Kr Fram menjual 2 

macam sapi. Berikut tabel macam - macam penjualan sapi 3 bulan terakhir yang 

dijual Kr Fram beserta daftar harganya. 

Tabel 1.1 

Daftar penjualan sapi di Kram Fram Per 3 Bulan Terakhir 

Sumber : Daftar Harga Sapi Ternak Kr Fram 
 

 

Seperti terlihat pada Tabel 1.1 Kr fram menjual 2 macam sapi daging 

yang dapat dikonsumsi sapi daging dengan harga yang berbeda. Untuk harga 

macam-macam sapi daging yang dijual Kr fram selalu berubah tiap bulannya, 

bahkan bisa berubah tiap harinya. Untuk tabel 1.1 merupakan daftar harga per 3 

bulan terakhir. Semakin banyaknya para pembisnis penjualan sapi, maka Kr 

Fram harus mampu mempertahankan bisnisnya diera persaingan usaha yang 

semakin ketat, bahkan harus bisa mengembangkan bisnisnya. Salah satu hal 

No Jumlah ekor 
3 bulan 
terakhir 

harga 

1 21 ekor sapi limosin September 90.000.000 

2 32 ekor sapi siemental Oktober 135.000.000 

3 17 ekor sapi limosin dan sapi siemental November 112.000.000 
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yang harus diperhatikan yaitu mempertahankan pelanggan yang ada, dan 

menganggap pelanggan yang ada sebagai aset bisnis, jangan membiarkan 

pelanggan meninggalkan bisnis dan menjadi pelanggan bisnis lain. 

Strategi agar dapat mempertahankan pelanggan yaitu dengan 

memperhatikan bauran pemasaran. Keterlibatan harga, kualitas produk dan juga 

promosi sangat penting keberadaannya dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian. Menurut Kotler dan Armstrong dalam , keputusan pembelian 

merupakan upaya pemilihan konsumen tentang sapi mana yang disukai dan akan 

dibeli. Dalam memenuhi kebutuhan individu konsumen, seorang konsumen 

harus memilih produk dan jasa yang akan dikonsumsinya. Banyaknya pilihan 

yang tersedia, kondisi yang dihadapi, serta pertimbangan-pertimbangan yang 

mendasari yang kemudian membuat pengambilan keputusan satu individu 

berbeda dengan individu lain. Pada saat seorang konsumen baru akan melakukan 

pembelian yang pertama kali atas suatu produk, pertimbangan yang akan 

mendasarinya berbeda dari pertimbangan pembelian yang telah berulang kali. 

Pertimbangan-pertimbangan ini dapat diolah oleh konsumen dari sudut pandang 

ekonomi, hubungannya dengan orang lain sebagai dampak dari hubungan sosial. 

Keputusan pembelian konsumen dapat mempengaruhi bagaimana proses 

pengambilan keputusan dilakukan. Pemilik bisnis harus melakukannya karena 

banyak faktor yang dipertimbangkan dalam keputusan pembelian konsumen 

sebelum konsumen membeli suatu produk. Mereka pandai membuat konsumen 

tertarik untuk membeli produk. Di era globalisasi ini, perilaku konsumen 

cenderung langsung membeli produk. Bauran pemasaran harga, kualitas produk, 
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dan iklan merupakan faktor yang sangat memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen.  

Berdasarkan uraian permasalahn dan hasil penelitian terdahulu, maka 

penulis ingin meninjau atau meneliti lebih lanjut terkait seberapa besar pengaruh 

harga, kualitas produk dan promosi dalam mempengaruhi keputusan pembelian, 

maka peneliti memilih judul, “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Sapi di KR. Fram desa Rawasan Kota Tuban” . 

 

B. Identifikasi Masalah 

1 Harga pada produk penjualan sapi di Kr Fram Jenu Tuban menggunakan 

sistem kuantitatas berdasarkan bobot sapi. 

2 Kualitas produk sapi di Kr Fram Jenu Tuban bervariansi dan kurangnya stabil.  

3 Promosi untuk penjualan produk berupa sapi pendaging di Kr Fram Jenu 

Tuban masih belum maksimal mengikuti perkembangan teknologi. 

 

C. Batasan Masalah 

Pembatasan masalah diharapkan dapat menghindari pelebaran masalah 

yang akan dibahas sehingga penulis dapat lebih terarah serta tercapai tujuan dari 

penelitian. Batasan dari masalah dalam tugas akhir ini adalah: 

1. Penentuan harga menjadi pertimbangan konsumen. 

2. Kualitas produk sapi pendaging yang di inginkan kebanyakan konsumen  

3. Promosi yang di lakukan oleh Kr Fram. 
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D. Rumusan Masalah 

1. Apakah harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembeli di 

KR. Fram di desa rawasan kota Tuban? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembeli di KR. Fram di desa rawasan kota Tuban? 

3. Apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di 

KR. Fram di desa rawasan kota Tuban? 

4. Apakah harga, kualitas produk, dan promosi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian di KR. Fram di desa rawasan kota Tuban? 

 

E. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembeli di kr fram di 

desa rawasan kota Tuban. 

2. Untuk mengetahui pengaruh penetapan harga terhadap keputusan pembeli di 

kr fram di desa rawasan kota Tuban. 

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian di kr 

fram di desa rawasan kota Tuban. 

4. Untuk mengetahui harga, kualitas produk, dan promosi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian di kr fram di desa rawasan kota 

Tuban 
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F. Manfaat penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat kepada peternak dan dapat 

memberikan masukan informasi bagi peternak dalam mengembangkan usaha 

peternakan dimasa yang akan datang. 

2. penelitian ini dapat membantu para pengguna khususnya peternak sapi yang 

masih baru atau belum mengetahui bibit sapi yang berkualitas dan berpotensi 

lebih cepat perkembanganya. 
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