
 
 

ANALISA PENGARUH HARGA, KERAGAMAN PRODUK DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PADA TOKO AGRO MART PUNCU KEDIRI 

  

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Penulisan Skripsi Guna Memenuhi Salah Satu Syarat  

Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen (S.M) 

Pada Prodi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI Kediri 

 

 

 

OLEH: 

 

AMILIYA EKA PRATIWI 

NPM: 19.1.02.02.0010 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI 

2023 



 
 

ii 
 

Skripsi Oleh 

AMILIYA EKA PRATIWI 

NPM : 19.1.02.02.0010 

 

Judul 

ANALISA PENGARUH HARGA, KERAGAMAN PRODUK DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PADA TOKO AGRO MART PUNCU KEDIRI 

 

Telah disetujui untuk diajukan Kepada 

Panitia Ujian/Sidang Skripsi Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis UN PGRI Kediri 

 

Tanggal.................................. 

 

  



 
 

iii 
 

Skripsi oleh : 

AMILIYA EKA PRATIWI 

NPM : 19.1.02.02.0010 

 

Judul 

ANALISA PENGARUH HARGA, KERAGAMAN PRODUK DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PADA TOKO AGRO MART PUNCU KEDIRI 

Telah dipertahankan didepan Panitia Ujian/Sidang Skripsi 

Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNP Kediri 

Pada Tanggal................................. 

 

Dan Dinyatakan telah Memenuhi Persyaratan 

 

  



 
 

iv 
 

PERNYATAAN 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini saya, 

 Nama   : Amiliya Eka Pratiwi 

 Jenis Kelamin  : Perempuan 

 Tempat/tgl lahir : Kediri, 13 November 2000 

 NPM   : 19.1.02.02.0010 

 Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis 

 Program Studi  : Manajemen 

Menyatakan dengan sebenarnya, bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya 

yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan disuatu perguruan 

tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya tidak terdapat karya tulis atau pendapat 

yang pernah diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara sengaja dan tertulis 

sebagai acuan dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. 

  



 
 

v 
 

MOTTO 

“Tetap Semangat Hidup, Karena Hidup Itu Singkat dan Bermanfaatlah Bagi 

Orang Lain. Urusan Pahala Dikali Tiga Disurga” 

 

PERSEMBAHAN 

Saya persembahkan skripsi ini kepada: 

1. Bapak Ponajat dan Ibu Niswatul Badriyah, motivator tersubhanallah. 

2. Ridho Dwi Firmatulloh, musuh teruwuuwuwu. 

3. Adeeva Afsen Meeisya, penyemangat dan penghibur terdabest. 

4. Keluarga yang tidak bisa disebutkan satu-satu atas jasa dorongannya 

supaya tetap semangat dan teman-teman yang sangatberpengaruh selama 

ini. 

  



 
 

vi 
 

ABSTRAK 

Amiliya Eka Pratiwi : Analisa Pengaruh Harga, Keragaman Produk Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Toko Agro Mart Puncu 

Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023. 

Kata kunci : harga, keragaman produk, kualitas pelayanan dan keputusan 

pembelian. 

 Pertumbuhan populasi ternak yang semakin meningkat menyebabkan 

bisnis toko ritel pakan ternak menjadi peluang bisnis yang menjanjikan. Toko 

Agro Mart perlu mengembangkan strategi pemasarannya dengan bijak dan benar. 

Pada toko Agro Mart menyediakan pakan ternak, perlengkapan ternak dan obat-

obatan yang dibutuhkan peternak. Dengan menentukan harga yang terjangkau, 

meningkatkan kelengkapan produk dan memberikan kualitas pelayanan yang baik 

dapat menarik konsumen untuk melakukan pembelian di toko Agro Mart. Peneliti 

ingin melakukan penelitian ini untuk mengetahui apakah harga, keragaman 

produk dan kualitas pelayanan dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen toko Agro Mart. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh secara parsial dan 

simultan harga, keragaman produk dan kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian pada toko Agro Mart. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. 

Populasi dan sampel dalam penelitian menggunakan penyebaran angket kepada 

konsumen yang sudah membeli minimal 2 kali pembelian di toko Agro Mart  dan 

berumur 17 tahun keatas sebanyak 40 responden. Metode pengambilan data 

menggunakan observasi, wawancara, kuesioner dan studi kepustakaan. Teknik 

analisis data memakai uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis 

koefisien determinasi, analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis dengan 

bantuan SPSS v23. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa secara parsial harga, 

keragaman produk dan kualitas pelayanan tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian di toko Agro Mart. Berdasarkan uji simultan harga, 

keragaman produk dan kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian di toko Agro Mart.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bisnis ritel di Indonesia mengalami perkembangan yang sangat pesat. 

Hal ini ditandai dengan semakin banyaknya perusahaan ritel yang bermunculan 

baik dari perusahaan ritel tradisional maupun modern. Perkembangan bisnis 

ritel di Indonesia menyebabkan persaingan antar bisnis ritel semakin 

meningkat yang memaksa setiap individu untuk lebih semakin kompetitif 

dalam bidang pemasarannya (Naufal & Magnadi, 2017). Perkembangan bisnis 

retail berdampak pada seluruh bisnis ritel diberbagai bidang, salah satunya 

bisnis ritel pakan ternak. 

Pada era globalisasi saat ini, bisnis toko pakan ternak diyakini sebagai 

peluang bisnis yang menjanjikan. Karena seiring dengan pertumbuhan populasi 

ternak yang semakin meningkat dan permintaan akan pakan juga semakin 

meningkat. Untuk memenuhi kebutuhan pakan ternak tidak hanya diperlukan 

soal kualitas, tetapi yang terpenting adalah untuk menghasilkan pakan yang 

ekonomis murah dan terjangkau bagi peternak. Hal ini menyebabkan 

perubahan peta persaingan di pasar Indonesia. Kondisi persaingan yang 

semakin ketat menuntut perusahaan untuk dapat berubah dengan cepat agar 

dapat bertahan atau berkembang di pasar yang berkembang pesat saat ini 

(Zainullah A & Satoto, 2022). Perusahaan perlu memahami faktor-faktor yang 

mempengaruhi perilaku konsumen agar dapat melakukan perbaikan dan 

inovasi yang diharapkan supaya dapat meningkatkan respon positif terhadap 
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produk atau jasa yang ditawarkan oleh perusahaan. Perusahaan juga harus 

dapat memahami apa yang diinginkan konsumen dan mempelajari faktor-faktor 

yang dapat mempengaruhi perilaku konsumen (Trisno et al., 2020). 

Konsumen merupakan bagian terpenting dari kelangsungan hidup sebuah 

usaha, karena semakin banyak pelanggan yang dimiliki maka semakin besar 

pula keuntungan yang bisa didapatkan oleh para pengusaha. Oleh karena itu, 

pengusaha harus mampu memahami tahapan pengambilan keputusan 

pembelian oleh pelanggan. Ini terjadi ketika konsumen memiliki masalah dan 

menyadari kebutuhan akan suatu produk dan manfaatnya. Kemudian, 

konsumen akan menemukan produk yang dibutuhkan, setelah itu konsumen 

menimbang dan memilih dari berbagai pilihan yang tersedia dan memilih salah 

satu yang sesuai dengan kebutuhannya (Trisno et al., 2020).   

Keputusan pembelian memiliki peranan penting dalam menciptakan 

strategi pemasaran yang efektif dan efisien (Mendur et al., 2021). Menurut 

(Irwansyah et al., 2021) Keputusan pembelian merupakan pemikiran dimana 

individu mengevaluasi berbagai pilihan dan memutuskan pilihan pada suatu 

produk dari sekian banyak pilihan. Banyak cara yang bisa digunakan untuk 

meningkatkan minat beli konsumen misalnya, dengan memperhatikan faktor 

harga, kelengkapan produk dan kualitas pelayanan. Toko Agro Mart harus 

memperhatikan faktor tersebut sehingga berdampak pada keputusan pembelian 

dan konsumen akan melakukan pembelian berulang kali. Banyak faktor-faktor 

yang menjadi pertimbangan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian 

sebuah produk, salah satunya adalah harga. 
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Untuk mengambil keputusan pembelian, konsumen juga memperhatikan 

sektor harga. Perusahaan melakukan pendekatan harga sesuai dengan tujuan 

perusahaan. Perusahaan perlu memperhatikan harga produk untuk mendorong 

konsumen membeli produk mereka. Harga juga dianggap sebagai pertukaran 

yang dinilai dengan satuan untuk manfaat yang diterima oleh konsumen atau 

mendapatkan hak atas produk tersebut (Jahroni et al., 2021). Melalui penetapan 

harga, pemasar bisa menjual dan memasarkan produknya sesuai dengan harga 

yang sudah ditetapkan. Kebijakan harga peritel merupakan faktor positioning 

yang sangat penting dan harus diputuskan dalam kaitannya dengan pasar yang 

di sasar, pembauran produk dan layanan yang diberikan, serta  persaingan yang 

dihadapi. Hasil penelitian (Gunarsih et al., 2021; Jahroni et al., 2021; Wibowo 

et al., 2022) menyatakan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Namun berbeda dari hasil penelitian (Nasution et al., 

2019) menyatakan bahwa harga tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi minat konsumen untuk 

melakukan pembelian adalah keragaman produk. Penyediaan kelengkapan 

produk yang baik tidak hanya menarik minat konsumen tetapi dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian. Hal ini terjadi tuntutan tersendiri bagi 

perusahaan untuk dapat memberikan kelengkapan produk agar konsumen 

muncul niat belinya dan terjadilah keputusan pembelian (Zainullah A & Satoto, 

2022). Toko yang lengkap menjual semua diversifikasi yang ada pada tiap 

merek produk dan menjual tiap jenis produk banyak dipilih oleh konsumen. 
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Konsumen memilih toko berdasarkan kemampuannya dalam memenuhi 

kepuasan yang diharapkan konsumen salah satunya, yaitu tersedianya semua 

produk dalam satu tempat. Tersedianya semua jenis produk yang ditawarkan 

untuk dimiliki, dipakai atau di konsumsi oleh konsumen yang dihasilkan oleh 

suatu produsen (Rhodiyah & Indrasari, 2019). Hasil penelitian (Permatasari et 

al., 2020; Suhardi et al., 2020; Wibowo et al., 2022) menyatakan bahwa 

keragaman produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, 

sementara itu hasil penelitian dari (Badarudin et al., 2021) keberagaman 

produk tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Selanjutnya dalam keputusan pembelian, pelanggan tidak hanya membeli 

produk tetapi juga membeli pelayanan. Pelaku bisnis harus  memberikan 

pelayanan yang baik serta memuaskan bagi para konsumen baik itu konsumen 

lama maupun konsumen baru, maka akan dapat memberikan pengaruh yang 

besar bagi citra toko tersebut. Menurut (Aryandi & Onsardi, 2020) kualitas 

pelayanan adalah suatu tingkat ukuran akan keunggulan yang diharapkan atas 

kualitas pelayanan yang dihubungkan dengan perkembangkan harga atau 

tingkat perbandingan pengharapan kualitas jasa konsumen dengan kinerja 

perusahaan yang dirasakan konsumen untuk menjadi pengendali 

perkembangan suatu harga. Hasil penelitian (Agustin et al., 2022; Marsella et 

al., 2020) menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, berbeda dengan hasil penelitian dari (Polla et 

al., 2018; Ramadani, 2020) menyatakan bahwa kualitas pelayanan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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Banyaknya toko pakan ternak yang berada di Kecamatan Puncu membuat 

konsumen dapat memilih dengan leluasa toko yang mereka hendaki. Artinya, 

banyaknya toko pakan ternak yang ada di Kecamatan Puncu menandakan 

adanya persaingan yang semakin ketat antar pelaku bisnis. 

Tabel 1. 1 Daftar Toko Pakan Ternak Yang Berada di  Kecamatan Puncu 

No. Nama Toko Alamat Toko 

1. Agro Mart Jl. Puncak Dusun Prapatan Desa 

Asmorobangun Kecamatan Puncu. 

2. Toko Sahabat Pakan Jl. Puncak Dusun Jomblang Desa 

Asmorobangun Kecamatan Puncu. 

3. Gaffi Petshop Dusun Jomblang Desa Asmorobangun 

Kecamatan Puncu. 

4. Toko Pakan Ternak Jl. Brawijaya Desa Sidomulyo 

Kecamatan Puncu. 

5. Toko Bolank Sumber 

Maju 

Jl. Gadungan-Kepung Desa Wonorejo 

Kecamatan Puncu. 

Sumber : hasil observasi 

Berdasarkan tabel di atas diketahui terdapat 5 toko pakan ternak yang 

terdapat di Kecamatan Puncu, salah satunya Toko Agro Mart. Toko Agro Mart 

merupakan salah satu toko pakan ternak yang berdiri pada tahun 2018 yang 

didirikan oleh Ibu Sudarti yang bertepat tinggal di Jl Puncak Dusun Prapatan 

Desa Asmorobangun Kecamatan Puncu. Dari hasil wawancara dan observasi, 

beberapa konsumen di toko Agro Mart mengatakan bahwa harga produknya 

kurang stabil sehingga membuat konsumen berpikir dua kali untuk membeli di 

toko Agro Mart karena masyarakat cenderung memilih toko yang harganya 

relatif murah. Selain harga yang kurang stabil di toko Agro Mart, toko tersebut 

memiliki kekurangan dalam kelengkapan produknya sehingga mengharuskan 

konsumen untuk membeli toko lain yang lebih jauh. Kualitas pelayanan yang 
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diberikan pada Toko Agro Mart berdasarkan hasil wawancara bahwa 

konsumen merasakan bahwa pelayanan yang diberikan cepat dan tanggap, 

mampu memberikan altenatif produk lain jika produk utama tidak ada.  

Dari hasil penelitian terdahulu menunjukkan ada perbedaan pendapat dari 

setiap variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian. Oleh karena itu, 

perlu melakukan analisis kembali faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian meliputi harga, keragaman produk dan kualitas pelayanan pada 

Toko Agro Mart Puncu Kediri yang terletak di Jl. Puncak Dusun Prapatan Desa 

Asmorobangun Kecamatan Puncu. Toko Agro Mart merupakan toko ritel yang 

bergerak di bidang peternakan. Toko Agro Mart menyediakan perlengkapan 

ternak, obat-obatan ternak dan pakan ternak. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis tertarik untuk mengkaji dan 

menganalisis permasalahan tersebut. Melalui penelitian penelitian yang 

berjudul “Analisis Pengaruh Harga, Keragaman Produk Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Toko Agro Mart Puncu 

Kediri”. Diharapkan melalui penelitian yang diangkat penulis di atas, bisa 

menjadi bahan evaluasi bagi toko Agro Mart untuk kedepannya, sehingga bisa 

menarik konsumen lebih banyak dan mampu bersaing secara pasar.  

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka peneliti 

mengidentifikasi permasalahan sebagai berikut: 

1. Di toko Agro Mart cenderung memiliki harga jual yang kurang stabil 

sehingga mempengaruhi keputusan pembelian. 
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2. Keberagaman produk di toko Agro Mart relatif kurang lengkap sehingga 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

3. Kualitas pelayanan yang cepat dan tanggap dapat meningkatkan keputusan 

pembelian. 

4. Keputusan pembelian konsumen merupakan salah satu faktor yang sangat 

penting untuk keberlangsungan operasional toko Agro Mart.  

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang penulis angkat yaitu penentuan 

harga, keragaman produk dan pelayanan terhadap keputusan pembelian, untuk 

mengetahui tentang bagaimana analisis penentuan harga, keragaman produk 

dan pelayanan pada toko Agro Mart, maka penulis memberikan batasan 

mengingat keterbatasan penulis, yaitu: 

1. Penelitian ini hanya mengacu pada harga, keragaman produk dan kualitas 

pelayanan yangmempengaruhi keputusan pembelian pada Toko Agro Mart 

Puncu Kediri. 

2. Objek yang akan diteliti adalah Toko Agro Mart Puncu Kediri dengan 

pelanggan atau konsumen sebagai responden. 

D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang di uraikan di atas, maka rumusan 

masalah yang diteliti adalah : 

1. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada toko Agro Mart 

Puncu Kediri? 
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2. Adakah pengaruh keragaman produk terhadap keputusan pembelian pada 

toko Agro Mart Puncu Kediri? 

3. Adakah pengaruh pelayanan terhadap keputusan pembelian pada toko Agro 

Mart Puncu Kediri? 

4. Adakah pengaruh secara simultan dan signifikan harga, keragaman produk 

dan pelayanan terhadap keputusan pembelian pada toko Agro Mart Puncu 

Kediri? 

E. Tujuan Penelitian 

Sesuai perumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian yakni 

untuk menganalisis : 

1. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada toko Agro Mart Puncu 

Kediri. 

2. Pengaruh keragaman produk terhadap keputusan pembelian pada toko Agro 

Mart Puncu Kediri. 

3. Pengaruh pelayanan terhadap keputusan pembelian pada toko Agro Mart 

Puncu Kediri. 

4. Pengaruh harga, keragaman produk, dan pelayanan secara simultan dan 

signifikan terhadapkeputusan pembelian pada toko Agro Mart Puncu Kediri. 

F. Manfaat Penelitian 

Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan dapat diperoleh beberapa 

manfaat, yaitu: 
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1. Manfaat Teoritis 

a. Hasil teoritis ini diharapkan dapat bermanfaat untuk memperkaya studi 

manajemen, khususnya tentang pengaruh harga, keragaman produk,dan 

pelayanan terhadapkeputusan pembelian serta dapat digunakan sebagai 

bahan referensi bagi peneliti yang ingin mengkaji masalah yang sama. 

b. Bagi perguruan tinggi hasil penelitian diharapkan dapat menjadi 

dokumen akademik yang berguna untuk dijadikan acuan bagi aktivitas 

akademik khususnya Fakultas Ekonomi dan Bisnis program studi 

manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Dengan penelitian ini penulis dapat membandingkan antara teori 

pemasaran yang diperoleh di bangku kuliah dengan praktik yang 

diterapkan. 

b. Bagi Perusahaan  

Dapat mengetahui sejauh mana peran harga, keragaman produk, dan 

pelayanan toko pada keputusan pembelian konsumennya. Selain itu 

berguna bagi manajemen Toko Agro Mart Puncu Kediri dalam 

mengambil kebijakan dan strategi pemasaran yang tepat untuk 

meningkatkan daya saing dan mempertahankan eksistensi toko di pasar 

yang semakin kompetitif. 
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