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Abstrak 

Sherly Yulia Putri : Analisis Strategi Pengembangan Bisnis Alen-Alen Mbak 

Sripit Melalui Business Model Canvas, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 

2023. 

Kata kunci: Pengembangan bisnis, BMC, SWOT. 

Penelitian ini dilatar belakangi bahwa UMKM Kabupaten Trenggalek 

menempati urutan 24 dari 38 Kabupaten dan Kota di Provinsi Jawa Timur untuk 

perkembangan dari tahun 2015-2023 dan cukup tertinggal dari Kabupaten dan 

Kota disekitarnya.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi bisnis alen-alen mbak 

sripit melalui Business Model Canvas.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. 

Objek pada peneltian ini adalah UMKM Alen-alen Mbak Sripit yang berada di 

Desa Pojok kecamatan Pogalan Kabupaten Trenggalek. Sumber data primer dan 

sekunder. Prosedur pengumpulan data yaitu observasi, wawancara, dokumentasi. 

Teknik analisis data yaitu menggunakan reduksi data, penyajian data, penarikan 

kesimpulan. 

Hasil analisis data menggunakan Businees Model Canvas pada usaha Alen-

alen Mbak Sripit menunjukkan bahwa ada hal yang perlu ditambahkan pada 

cutomer segment adalah memperluas sasaran pelanggan dengan cara 

mengidentifikasi segmen pelanggan baru. value proposition perlu 

mengembangkan dan memperbaiki produk atau layanan yang sudah ada, dengan 

menambahkan channels yaitu menambahkan aliran distribusi seperti shopee, 

tiktok, dan tokopedia. Menambahkan wadah untuk menampung ide dan saran dari 

pelanggan untuk dijadikan bahan evaluasi bisnis pada customers relationship, 

menambah variasi produk atau layanan baru untuk menjangkau segmen pasar 

yang lebih luas pada revenue streams, pengembangan pada key resources yaitu 

mengembangkan diversifikasi sumber daya untuk mengurangi ketergantungan 

sumber daya utama, key activities perlu mengidentifikasi aktivitas utama yang 

menjadi keunggulan kompetitif, pada key partnership yaitu menjalin kerjasama 

dengan mitra untuk memperoleh sumber daya tambahan, pada cost structure dapat 

melakukan analisis menyeluruh terhadap biaya operasional.  

Usaha Alen-alen Mbak Sripit dalam 9 aspek BMC meliputi customer 

segement, value proposition, channels, customer relationship, revenue streams, 

key resources, key activities, key partnership, cost structure telah menggambaran 

model bisnis dan menggambarkan dasar pemikiran tentang bagaimana Alen-alen 

Mbak Sripit menciptakan dan memberikan nilai pada bisnisnya. Dengan kondisi 

tersebut Alen-alen Mbak Sripit masih perlu dikembangkan untuk menunjang 

perkembangan pada usahanya.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar belakang  

UMKM di negara berkembang seperti Indonesia ini berkaitan dengan  

masalah ekonomi dan sosial. Sektor UMKM terbukti mampu memberikan 

lapangan kerja dan kesempatan bagi usaha kecil dan menengah (UMKM) 

untuk berkembang di masyarakat. Berikut ini data UMKM di Jawa Timur 

dari tahun 2015 – 2023: 

 

Gambar 1.1 

Data UMKM di Jawa Timur tahun 2015-2023 

(sumber : Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Jawa Timur) 

 

Dapat dilihat dari gambar tersebut UMKM Kabupaten Trenggalek 

menempati urutan 24 dari 38 Kabupaten dan kota di Provinsi Jawa Timur 

untuk perkembangan dari tahun 2015-2023 dan cukup tertinggal dari 

Kabupaten dan Kota disekitarnya oleh karena fenomena tersebut peneliti 
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ingin menganalisis perkembangan bisnis yang terdapat di Kabupaten 

Trenggalek khususnya di Kecamatan Pogalan karena didaerah tersebut 

dikenal dengan industri rumahan camilan khas Trenggalek.  

UMKM mempunyai peran penting dan strategis dalam pembangunan 

ekonomi nasional. Selain berperan dalam pertumbuhan ekonomi dan 

penyerapan tenaga kerja, UMKM juga berperan dalam mendistribusikan 

hasil-hasil pembangunan. Selama ini UMKM telah memberikan kontribusi 

pada Produk Domestik Bruto (PBD) sebesar 57-60% dan tingkat penyerapan 

tenaga kerja sekitar 97% dari seluruh tenaga kerja nasional (Sarwono, 2015). 

Menurut Data Badan Pusat Statistik keberadaan UMKM sudah tidak 

bisa diragukan lagi karena terbukti mampu bertahan dan menjadi penggerak 

perekonomian terutama pasca krisis ekonomi pada tahun 1997-1998. UMKM 

memiliki potensi yang begitu besar namun kenyataanya UMKM masih 

mengalami masalah yang hingga kini masih menjadi kendala adalah 

keterbatasan modal yang dimiliki dan sulitnya UMKM mengakses sumber 

permodalan. UMKM memerlukan strategi peningkatan daya saing yang tepat 

untuk menghadapi kendala, tantangan, dan memanfaatkan peluang pasar  

menurut ( Amilia & Choiron, 2017:52) 

Tujuan dibentuk dan diberdayakannya UMKM telah tercantum dalam 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2008 tentang usaha 

mikro, kecil,dan menengah pada pasal 3 dan pasal 5. Dengan bunyi sebagai 

berikut : Pasal 3 “ usaha Mikro, Kecil, dan Menengah bertujuan 

menumbuhkan dan mengembangkan usahanya dalam rangka membangun 
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perekonomian nasional berdasarkan demokrasi ekonomi yang berkeadilan.” 

Pasal 5 “ Tujuan pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah : 

a. Mewujudkan struktur perekonomian nasional yang seimbang, berkembang 

dan berkeadilan 

b. Menumbuhkan dan mengembangkan kemampuan Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah yang Tangguh dan mandiri 

c. Meningkatkan peran Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah dalam 

pembangunan daerah, penciptaan lapangan kerja, pemerataan pendapatan, 

pertumbuhan ekonomi, dan pengentasan rakyat dari kemiskinan” 

Terkait dengan tujuan tersebut dan didukung dengan pemasaran yang 

bagus, salah satu metode perkembangan usaha yang paling strategis yaitu 

Business Model Canvas, Business Model Canvas (BMC) adalah sebuah 

managemen strategi bisnis yang memungkinkan kita untuk menggambarkan, 

mendesain kemudian mengerucutkan beberapa aspek bisnis menjadi satu 

strategi bisnis yang utuh, model bisnis ini pertama kali diperkenalkan oleh 

Alexander Osterwalder dalam bukunya yang berjudul Business Model 

Generation. Dalam buku tersebut, Alexander menjelaskan sebuah framework 

sederhana untuk mepresentasikan elemen-elemen penting yang terdapat 

dalam sebuah model bisnis. Dalam keseluruhan, BMC bertujuan untuk 

membantu perusahaan memahami, merancang, dan mengelola model bisnis 

mereka dengan cara yang lebih terstruktur, inovatif, dan berfokus pada nilai 

pelanggan. 

Menghadapi persaingan produk yang terjadi di pasar saat ini, harus 
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dilakukan secara terus menerus inovatif. Strategi yang dipilih adalah 

diversifikasi dan inovasi produk. Dengan membuat produk yang berbeda 

yang unik, dan belum pernah dilakukan sebelumnya, tentu akan menambah 

nilai produk. Dalam menentukan diversifikasi dan inovasi produk, 

manajemen yang tepat strategi, model bisnis dan analisis yang diperlukan. 

Model bisnis didefinisikan sebagai pemaparan strategi yang harus dilakukan 

oleh UMKM produsen makanan khas Trenggalek sebelum mulai bersaing 

dengan bisnis lain. Ada banyak strategi yang dijelaskan dimodel bisnis karena 

mereka berhubungan dengan banyak aspek bisnis. Model bisnis termasuk 

mengatur tujuan hubungan pelaku bisnis dengan pemasok, dengan distributor 

atau langsung dengan pelanggan. 

Mendeskripsikan model bisnis dengan tepat akan membantu UMKM 

produsen makanan khas Trenggalek menemukan tujuan bisnis dengan jelas, 

mendiskusikan target yang harus dicapai terlebih dahulu, dengan demikian 

dapat memenangkan persaingan. Business Model Canvas atau BMC 

merupakan sebuah strategi manajemen yang disusun untuk menjabarkan ide 

dan juga konsep sebuah bisnis ke dalam bentuk visual. Secara sederhana, 

Business Model Canvas yaitu kerangka manajemen untuk mempermudah 

dalam melihat gambaran ide bisnis dan juga realisasinya secara cepat. 

Kabupaten Trenggalek sebagai salah satu daerah yang memiliki 

kontur tanah pegunungan dan terletak di bagian selatan dari Provinsi Jawa 

Timur. Daerah ini memiliki ratusan lebih pelaku UMKM yang tersebar di 

beberapa kecamatan atau desa yang membentuk sebuah sentra industri 
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dengan berbagai macam aneka produk komoditas. UMKM di Kabupaten 

Trenggalek telah menyumbang lebih dari 70% jumlah PDRB pada 3 tahun 

terakhir (BPS, 2017). 

Indonesia sendiri merupakan negara yang memiliki ragam budaya, 

dan berbagai jenis kearifan lokal suatu daerah yang dapat dijadikan sebagai 

investasi yang menarik dengan pemanfaatan yang baik dalam hal 

pengelolaannya. Salah satu yang masih bisa bertahan dan terjaga di era yang 

sudah modern seperti sekarang adalah jajanan khas daerah. Jajanan 

tradisional sendiri masih berkembang dan tumbuh di beberapa Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah (UMKM), salah satunya yaitu di Kabupaten Trenggalek. 

Dimana UMKM itu sendiri berasal dari kegiatan home industri atau industri 

rumah tangga dalam suatu masyarakat ataupun kelompok tertentu. 

Salah satu usaha olahan makanan yang berasal dari ubi kayu yang 

cukup terkenal dan sering menjadi buah tangan unggulan Kabupaten 

Trenggalek adalah alen-alen. Alen-alen adalah makanan ringan yang 

berbahan dasar ubi kayu yang dialuskan menjadi tepung tapioca dan 

campuran bahan bumbu masak lainnya yang memiliki cita rasa yang 

renyah dan gurih.(Imron & Khoiriyah, 2021) 

 

Alen-alen pada umumnya di produksi oleh usaha rumahan. 

Permintaan pasar terhadap alen-alen ini cukup tinggi, terlebih saat ini banyak 

para produsen yang mengembangkan berbagai varian rasa. Berdasarkan 

fenomena ini, alen-alen memiliki prospek yang sangat baik untuk 

dikembangkan dalam skala yang lebih besar dan lebih bervariasi. 

Dari fenomena tersebut munculah ide bisnis usaha rumahan yang 

sudah berdiri sejak 2004 yaitu Alen-Alen Mbak sripit bisnisnya dulu sempat 

diberi nama anaknya tetapi selang beberapa bulan tidak laku mungkin tidak 
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terlalu dikenal orang akhirnya diganti nama menjadi alen- alen Mbak Sripit 

yaitu nama pemiliknya sendiri atau nama julukan setelah itu banyak yang 

mengenal, sekarang sudah memiliki 9 orang karyawan. Di tempat usaha ini 

Mbak Sripit memproduksi alen-alen yang dikreasikan dengan berbagai 

macam varian rasa. Dikarenakan bisnis ini termasuk usaha rumahan  jadi 

untuk lingkup pemasaran belum terlalu optimal hanya mengandalkan 

pemasaran melalui mulut ke mulut oleh karena itu jika ingin membeli alen-

alen mbak sripit di toko online belum tersedia dengan adanya permasalahan 

tersebut peneliti sangat penting dilakukan dengan kombinasi antara Business 

Model Canvas (BMC) dan SWOT untuk menjadikan penilaian yang fokus 

serta evaluasi pada model bisnis perusahaan sehingga menjadi acuan untuk 

merubah atau menambah bisnis model yang diterapkan sekarang sehingga 

kedepannya dapat menentukn strategi apa yang tepat untuk diterapkan pada 

usaha Alen – Alen Mbak Sripit.  

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan dan fenomena di 

Usaha Alen-alen Mbak Sripit di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Analisis Strategi Pengembangan Bisnis Alen–

Alen Mbak Sripit Melalui Business Model Canvas”. 

 

B. Fokus Penelitian 

Fokus penelitian hanya membahas usaha Alen-alen Mbak Sripit 

dengan pedekatan Business Model Canvas menggunakan Sembilan elemen. 
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C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan fokus penelitian maka penelitian ini 

memiliki rumusan masalah. Rumusan masalah pada penelitian ini adalah 

Bagaimana strategi bisnis alen-alen mbak sripit melalui Business Model 

Canvas? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang, fokus penelitian dan rumusan masalah 

maka tujuan dari penelitian kali ini adalah Untuk mengetahui strategi bisnis 

alen-alen mbak sripit melalui Business Model Canvas. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat pada penelitian kali ini ialah sebagai berikut . 

1. Manfaat Teoritis  

Hasil dari penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat memberi 

manfaat untuk menambah pengetahuan sekaligus dapat mengembangkan 

bisnis dengan pendekatan Business Model Canvas 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan  

Dari hasil peneltian yang dilakukan dapat digunakan sebagai 

masukan serta evaluasi pada Usaha Alen-alen Mbak Sripit dalam 

menerapkan Business Model Canvas. 

b. Bagi Peneliti 
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1) Peneliti memperoleh tambahan wawasan dan ilmu pengetahuan 

praktis tambahan di luar teori yang didapatkan di bangku kuliah 

2) Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi sehingga 

dapat menjadi suatu acuan untuk penelitian selanjutnya.  

c. Bagi Pelanggan  

Dari penelitian ini dapat memenuhi kebutuhannya dalam pasar 

sesuai strategi pemasaran yang ditetapkan oleh Usaha Alen-alen Mbak 

Sripit.   
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