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ABSTRAK

Muhamad Arief Kurniawan: Pengaruh Komunikasi, Motivasi, dan Disiplin Terhadap
Produktivitas Kerja Karyawan Pada Kantor Pos Cabang Pare, Skripsi, Manajemen, FEB
UNP Kediri, 2023.

Kata Kunci: komunikasi, motivasi, disiplin, produktivitas kerja

Penelitian ini dilatar belakangi oleh hasil penelitian dan pengalaman peneliti,
bahwa faktor yang berperan dalam produktivitas kerja adalah komunikasi, motivasi,
dan disiplin dengan demikian kerja karyawan menjadi efektif di lingkungan kerja,
meliputi antar individu dan umpan balik setiap karyawan.

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui: 1) Pengaruh komunikasi
terhadap produktivitas kerja karyawan, 2) pengaruh motivasi terhadap produktivitas
kerja karyawan, 3) pengaruh disiplin terhadap produktivitas kerja karyawan, 4)
pengaruh komunikasi, motivasi, disiplin terhadap produktivitas kerja karyawan.

Metode penelitian ini adalah menggunakan metode kuantitatif dan populasi
dalam penelitian ini yaitu semua karyawan kantor pos cabang pare. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini sebanyak 40 karyawan kantor pos. Metode
pengambilan sampel yang dilakukan dalam penelitian ini adalah mengambil semua
dari populasi yaitu sampel jenuh. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah regresi linear beganda, Uji t, dan Uji F.

Hasil dalam penelitian ini menyatakan bahwa 1) Komunikasi berpengaruh
signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, 2) Motivasi berpengaruh secara
signifikan terhadap produktivitas kerja, 3) Disiplin Berpengaruh signifikan
terhadap produktivitas kerja karyawan, 4) Komunikasi, motivasi, dan disiplin
berpengaruh secara simultan terhadap produktivitas kerja karyawan.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan era globalisasi mengharuskan para pengusaha untuk
memajukan aktivitas usaha mereka. Perkembangan dunia usaha yang pesat
ditandai dengan adanya pertumbuhan dan peningkatan jenis usaha baru.
Berbagai perusahaan dengan skala besar maupun kecil telah berdiri kokoh dan
berkembang sukses untuk memberikan pelayanan terbaik bagi seluruh kalangan
masyarakat. PT. Pos Indonesia (Persero) adalah perusahaan yang bergerak
dalam bidang pelayanan jasa di bidang pengiriman yang dapat juga dikatakan
sebagai unit pelaksanaan kegiatan komunikasi diantaranya surat menyurat. PT.
Pos Indonesia (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang
berusaha mempertahakan kepercayaan dan pelayanan baik terhadap pemerintah
maupun masyarakat sebagai pengguna jasa pos dan giro. Tentunya dengan
berdirinya kantor pos akan mempermudah masyarakat dalam mengirim barang
ke luar kota atau dalam kota sehingga akan menghemat waktu dan biaya.

Karyawan pada kantor pos terutama cabang Pare bekerja dengan giat
karena hampir setiap hari sibuk melayani customer, selain mengirimkan barang
kantor pos bisa untuk mengurus surat-surat seperti pensiunan atau transaksi lain-
lain, oleh karena itu kantor pos sangatlah perlu diperhatikan oleh pemerintah.
Produktivitas kerja karyawan menjadi hal yang penting bagi

perusahaan/organisasi untuk mencapai tujuan. Setiap bisnis yang sukses



sebagian besar keberhasilannya karena karyawan yang rajin dengan
produktivitas yang sangat baik (Itumbiri, 2013).

(Hanaysha, 2016) menyebutkan produktivitas kerja adalah faktor penting
di dalam perusahaan untuk membangun organisasi yang memiliki daya saing,
mencapai tujuan perusahaan, memiliki kinerja yang baik serta memenuhi
proporsi dalam memangku kepentingan organisasi. Produktivitas kerja
karyawan adalah perbandingan antara hasil yang dicapai dengan peran serta
tenaga kerja (Ardana, I. K., et al, 2014). Sedangkan Menurut (Hamali, 2013)
keberhasilan dalam perusahaan merupakan faktor utama yang selalu ingin
dicapai, dalam keberhasilan tersebut terdapat SDM yang memiliki peran
penting, dimana produktivitas kerja merupakan suatu keunggulan yang
kompetitif bagi perusahaan.

Secara umum suatu perusahaan pasti menginginkan karyawannya agar
bekerja dengan baik dan produktif, namun hal tersebut tidak mudah dicapai
tanpa adanya pengelolaan sumber daya manusia secara profesional. Suatu
organisasi dalam perusahaan didirikan agar bisa berjalan dengan lancar dan
mencapai tujuan tertentu. Pelaksanaan suatu program manajemen perusahaan
dalam mewujudkan sasaran tujuan organisasi akan menjadi efektif dan efisien
apabila komunikasi dengan baik antara pimpinan dengan karyawan. Pernyataan
ini didukung oleh (Ginting, I. M., etal, 2019) yaitu komunikasi dapat digunakan
sebagai proses untuk mentransfer informasi dari pengirim (sender) ke pengirim
pesan (receiver) dengan menggunakan berbagai media yang efektif sehingga

penerimaan pesan dapat memahami dengan jelas dan mudah.



Komunikasi yang baik antara pimpinan dan karyawan bisa berupa informasi
dan umpan balik (feedback) agar tidak terjadi misscomunication antara pimpinan
dan karyawannya, komunikasi yang efektif adalah apabila pimpinan dan karyawan
mencapai pemahaman yang sama sehingga dapat mengantisipasi masalah, dan bisa
membuat keputusan secara efektif serta bisa mengembangkan hubungan yang dapat
meningkatkan kinerja karyawan untuk bisa mencapai tujuan yang diinginkan
perusahaan.

Tujuan utama komunikasi adalah memperbaiki organisasi dalam membangun
suatu hubungan yang baik agar tidak terjadi miscommunication antara sesama rekan
kerja maupun individual. Menurut (Panuju & Dewi, 2018) komunikasi yang baik
harus dibangun dalam organisasi hendaknya dijalin dalam suatu hubungan yang
baik agar organisasi menjadi sehat terutama hubungan atau komunikasi baik antara
pimpinan dengan karyawan, pimpinan dengan pimpinan, karyawan dengan
karyawan, karyawan dengan pimpinan. Komunikasi bisa dilakukan dengan
berbagai cara yaitu melalui via telepon, internet, sms dan sebagainya maka
kebutuhan komunikasi antara karyawan maupun komunikasi dengan pimpinan
harus bisa berjalan dengan baik, hal inilah yang harus terus dilakukan untuk
meningkatkan kinerja agar baik dalam segi kualitas serta segi kuantitasnya. Selain
komunikasi, motivasi juga menjadi faktor penting terdahap kinerja karyawan.
Motivasi merupakan serangkaian sikap dan nilai — nilai yang mempengaruhi
individu untuk mencapai hal yang spesifik sesuai dengan tujuan individu. Sikap dan
nilai tersebut merupakan suatu yang invisible dan memberikan kekuatan yang

mendorong individu untuk bertingkah laku dalam mencapai tujuan. Pengaruh yang



positif ini menunjukkan bahwa semakin baik persepsi responden mengenai
dorongan motivasi pegawai telah berhasil meningkatkan produktivitas kerja
(Purwanto & Wulandari, 2016).

Suatu informasi yang disampaikan oleh perusahaan kepada karyawannya
agar bisa melakukan displin kerja dan tanggung jawab terhadap tugasnya sehingga
bisa menghasilkan hasil yang memuaskan. Menurut (N.B Ginting, 2018) bahwa
disiplin kerja dapat dilihat bagi kepentingan organisasi dan karyawan. Bagi
organisasi dengan adanya disiplin kerja akan menjamin terpeliharanya ketertiban
dan kelancaran pelaksanaan tugas, untuk mencapai hasil yang optimal.

Disiplin merupakan suatu tindakan yang harus ditaati dan dipatuhi, karena
disiplin kerja karyawan yang lebih baik mampu mencapai kinerja yang lebih tinggi.
Disiplin kerja yang baik menunjukkan rasa tanggung jawab karyawan terhadap
tugas yang diberikan kepadanya. Tingkat tanggung jawab ini mendorong gairah
semangat dalam bekerja untuk terwujudnya tujuan perusahaan dengan menaati
peraturan yang berlaku diperusahaan. Disiplin kerja dapat diukur dengan
pelaksanaan kegiatan perusahaan oleh karyawan, disertai dengan aturan-aturan
perusahaan. Karyawan yang mematuhi aturan yang ditetapkan dapat membantu
perusahaan dalam mencapai tujuannya. (Afridola, 2017) menyatakan bahwa
disiplin suatu tindakan manajer untuk mendorong anggota organisasi dalam
memenuhi tuntutan berbagai ketentuan tersebut.

Disiplin kerja dapat dikatakan sebagai proses perkembangan yang kostruktif
bagi karyawan yang berkepentingan karena disiplin kerja ditunjukan pada tindakan

dan bukan terhadap orang tersebut. Disiplin kerja berdampak pada peningkatan



kinerja karyawan. Namun dalam penerapannya perusahaan yang berhubungan
dengan disiplin masih memiliki banyak masalah. (Afridola, 2017) menyatakan
bahwa kedisiplinan, kesadaran dan kesediaan seorang menaati semua peraturan
perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat disimpulkan bahwa hasil
yang berkaitan dengan produktivitas karyawan diperoleh dari observasi yang
muncul beberapa karyawan adanya banyak yang terlambat atau tidak disiplin,
disamping itu terkait dengan motivasi sulinya jenjang karir sehingga tidak ada
semangat karyawan dan komunikasi verbal yang kurang ada di karyawan. Hal ini
bertujuan untuk memperbaiki produktivitas kerja yang dihasilkan. Sehingga
peneliti bermaksud melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Komunikasi,
Motivasi, dan Disiplin Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada Kantor Pos

Cabang Pare”.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan, dapat diidentifikasikan

beberapa permasalahan antara lain:

1. Kurangnya penyampaian informasi secara detail sehingga mengakibatkan
terjadinya misscomunication.

2. Motivasi sangat diperlukan ketika melakukan pekerjaan agar produktivitas kerja
dapat meningkat

3. Disiplin kerja menurun dilihat dari banyaknya karyawan yang tidak datang tepat

waktu.



C. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah , maka dalam
penelitian ini peerlu adanya pembatasan masalah agar pengkajian masalah dalam
penelitian ini dapat lebih terfokus dan terarah. Oleh karena itu batasan dalam
penelitian ini adalah membahas variabel komunikasi, motivasi, disiplin dan
produktivitas kerja. Sedangkan subyek dalam penelitian ini adalah karyawan
Kantor Pos Cabang Pare.
D. Rumusan Masalah
Beberapa uraian pada batasan masalah, maka masalah dalam penelitian ini
dapat dirumuskan sebagai berikut:
1. Adakah komunikasi berengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan Kantor
Pos Cabang Pare?
2. Adakah motivasi berengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan Kantor Pos
Cabang Pare?
3. Adakah disiplin berengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan Kantor Pos
Cabang Pare?
4. Adakah komunikasi, motivasi, dan disiplin berpengaruh terhadap produktivitas
kerja karyawan Kantor Pos Cabang Pare?
E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah, maka tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah untuk mengetahui:
1. Pengaruh komunikasi terhadap produktivitas kerja di Kantor Pos Cabang Pare.

2. Pengaruh motivasi terhadap produktivitas kerja di Kantor Pos Cabang Pare.



3. Pengaruh disiplin terhadap produktivitas kerja di Kantor Pos Cabang Pare.
4. Pengaruh komunikasi, motivasi, dan disiplin terhadap produktivitas kerja di
Kantor Pos Cabang Pare.
F. Kegunaan Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan serta dorongan atau
motivasi diantaranya sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu
pengetahuan tentang manajemen sumber daya manusia kKhususnya yang
berkenaan dengan komunikasi, motivasi, disiplin yang berdampak pada
produktivitas kerja karyawan di Kantor Pos Cabang Pare.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan akan menghasilkan informasi yang
bermanfaat sebagai masukan dan pertimbangan untuk mengetahui arti
pentingnya komunikasi, motivasi, layanan publik terhadap produktivitas
kerja karyawan pada Kantor Pos Cabang Pare
b. Bagi Peneliti
1) Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan tambahan
wawasan dan pengetahuan bagi peneliti, dengan mempraktekkan teori
yang pernah didapat sewaktu kuliah untuk penelitian pada objek
sesungguhnya.

2) Menjadi bahan kajian (referensi) terkait penelitian selanjutnya.
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