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promosi berpengaruh signifikan secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian marketplace Shopee, 
dengan besarnya pengaruh sebesar 65%. 

Implikasi teoritis dari hasil penelitian ini konsisten dengan teori yang dikemukakan oleh ahli yaitu hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 
pembelian. Hal ini sesuai dengan teori yang dikemukakan Dila Purnama Sari dan Euis Soliha (2021) yang 
menyatakan bahwa Keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen sangat erat hubunganya dengan 
keberlangsungan suatu usaha, konsumen akan melakukan pembelian apabila imbal balik yang didapat setara 
atau melebihi yang diharapkan oleh konsumen tersebut. Kualitas produk, harga dan promosi biasa dijadikan 
sebagai keunggulan yang mampu untuk menarik konsumen untuk melakukan keputusan pembelian, dimana 
produsen harus mampu memberikan harapan yang diingikan oleh konsumen, harapan-harapan tersebut seperti  
harga yang terjangkau oleh semua kalangan, produk yang berkualitas serta pelayanan yang cepat, tanggap dan 
memuaskan. 

Implikasi praktis dari hasil penelitian ini konsisten dengan Kualitas produk, harga, dan promosi yang 
dilakukan oleh  marketplace Shopee sudah cukup baik. Namun demikian, sejalan dengan semakin 
meningkatnya tuntutan masyarakat terhadap marketplace yang sesuai kebutuhan konsumen dan dapat bersaing 
dengan marketplace belanja online lainnya, maka kualitas produk, harga, dan promosi harus lebih ditingkatkan 
lagi agar konsumen tetap memilih belanja di marketplace Shopee. Sehingga disarankan bagi konsumen bahwa 
hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi dan informasi yang kemudian dapat menjadi bahan 
pertimbangan dalam setiap melakukan pembelian suatu produk dan bagi penelitian selanjutnya, sebaiknya 
memperluas variabel penelitian sehingga dapat menghasilkan penelitian yang lebih akurat. Hal ini diusulkan 
karena telah terbukti bahwa variabel kualitas produk, harga, dan promosi berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian sebesar 65%, berarti masih ada variabel lain yang mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 35% 
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