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ABSTRAK 

 

Bagus Dara Cahyo Syah A.P : “Pengaruh Diklat, Komitmen 

Organisasi, Dan Motivasi Terhadap Kualitas SDM Pada Anggota 

UKM Pala Pelita” 

 

 Penelitian ini secara umum bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh diklat, komitmen organisasi, dan motivasi terhadap kualitas 

SDM pada anggota UKM Pala Pelita. Pendekatan penelitian yang 

digunakan adalah kuantitatif dan merupakan jenis penelitian 

kasualitas. Populasi penelitian ini adalah seluruh anggota aktif UKM 

Pala Pelita sebanyak 40 orang. Sampel pada penelitian ini jumlah 

populasinya kurang dari 100 orang maka jumlah sampelnya diambil 

secara keseluruhan atau teknik sensus. Pengumpulan data 

menggunakan kuisioner yang dianalisis menggunakan analisis linier 

berganda. Hasil penelitian ini peneliti mengungkapkan bahwa diklat, 

komitmen organisasi, dan motivasi secara parsial hanya variabel 

komitmen organisasi yang tidak berpengaruh signifikan, tetapi secara 

simultan semua variabel berpengaruh signifikan terhadap kualitas 

SDM 

 

Kata Kunci: Diklat, Komitmen Organisasi, Motivasi, dan Kualitas 

SDM. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang Masalah 

Berdasarkan hasil survey yang dilakukan oleh IMD World digital 

Competitivenees, tingkat kualitas sumber daya manusia di Indonesia masih 

tergolong redah dibandingkan beberapa Negara di Asia Tenggara. Dari 

peringkat daya saing, Indonesia turun dari peringkat 37 pada tahun 2021 ke 

peringkat 44 pada tahun 2022 dari total 64 negara. Kualitas SDM sangat 

penting untuk keberlangsungan organisasi (Hariyani, 2022). Sumber daya 

manusia merupakan aset bagi organisasi yang menjadi perencana dan pelaku 

dari setip aktifitas organisasi. 

Sumber daya mausia merupakan sektor sentral yang penting dalam rangka 

pencapaian tujuan di suatu organisasi. Pada setiap organisasi, besar maupun 

kecil, kunci keberhasilan utama bagi organisasi tersebut terletak pada kualitas 

sumber daya manusia yang mengendalikan dan menjalankannya. Hasil 

penelitian Putri, (2022) menunjukkan bahwa secara keseluruhan variable yaitu 

kualitas sumber daya manusia, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Motivasi, 

Komitmen organisasi dan kepemimpinan memiliki pengaruh signifikan. 

Dimana kinerja yang baik akan didukung oleh sumber daya manusia yang 

handal, lingkungan kerja yang nyaman, disiplin kerja yang baik, motivasi 

yang tinggi, komitmen organisasi dan kepemimpinan yang berjalan dengan 

lancar antara setiap bagian perusahaan. 

Mengembangkan sumber daya manusia, diperlukan pendidikan dan latihan 

(diklat) guna menunjang upaya pengembangan kompetensi sumber daya 
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manusia. Melalui proses penyelenggaraan program diklat, mampu 

meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan sikap positif SDM yang 

merupakan aset penting dalam organisasi. Peningkatan pengetahuan, 

keterampilan, dan sikap akibat pelaksanaan program diklat dapat 

meningkatkan kinerja organisasi dalam menghadapi perubahan dan persaingan 

eksternal (Iswan, 2021). Sehingga diklat diharapkan dapat menghasilkan SDM 

yang berkualitas dan  mampu memberikan kontribusi yang terbaik dalam 

pencapaian tujuan organisasi atau lembaga (Abuba et al., 2022). Hasil 

penelitian terdahulu yang dilakukan Onibala, (2017) menunjukkan bahwa 

pendidikan, pelatihan dan pengembangan karir secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja. 

Komitmen anggota organisasi menjadi hal penting bagi sebuah organisasi 

dalam menciptakan kelangsungan hidup sebuah organisasi apapun bentuk 

organisasinya. Komitmen organisasi adalah suatu keadaan dimana seseorang 

memihak pada suatu organisasi dan tujuan - tujuannya, serta berniat 

memelihara keanggotaannya itu (Muis, 2018). Komitmen menunjukkan hasrat 

seseorang terhadap sebuah organisasi atau perusahaan untuk tetap tinggal dan 

bekerja serta mengabdikan diri bagi organisasi atau perusahaan (Purida 

Kingkin, 2022). Komitmen organisasi menjadi hal yang penting bagi suatu 

organisasi dalam menciptakan kelangsungan hidup sebuah organisasi, 

komitmen menunjukkan keinginan seseorang untuk tetap tinggal dan bekerja 

serta mengabdikan diri untuk perusahaan atau organisasi (Nashori, 2022). 

Hasil penelitian terdahulu yang dilakukan Budiantara, (2022) menunjuukan 
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Bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT Adidaya Madani Denpasar. 

Motivasi sangat penting untuk keberlangsungan organisasi, motivasi 

adalah sikap dan nilai-nilai dalam diri seseorang, yang berasal dari minat dan 

kemampuan untuk berpartisipasi dalam tugasnya karena adanya rangsangan 

oleh rasa ingin tahu, kegembiraan, atau rasa menantang diri sendiri (Prayuda, 

2022). Mengingat peran anggota sangat penting, menuntut organisasi untuk 

mampu memberikan motivasi agar organisasi mampu membentuk SDM yang 

memiliki semangat dan inovasi lebih. Hasil penelitian terdahulu yang 

dilakukan Siswatiningsih, (2016) Terdapat pengaruh yang tidak signifikan 

antara kepemimpinan transformasional terhadap komitmen dan motivasi 

organisasional, tetapi terdapat pengaruh yang signifikan antara budaya 

organisasi terhadap motivasi kerja. Motivasi memiliki peranan penting seperti 

jika motivasi karyawan rendah dalam bekerja dapat mengakibatkan pekerjaan 

tersebut tidak terselesaikan dengan baik. Perusahaan penting  untuk 

memberikan motivasi kepada seluruh pegawai guna mencapai semua kinerja 

yang  telah di tetapkan (Mahahrani  & Sumantri 2021). 

Berdasarkan hasil observasi awal yang telah dilakukan oleh peneliti bahwa 

kualitas sumber daya manusia di Mapala Pelita masih dikatakan kurang. 

Adapun faktor–fakor yang mempengaruhinya yaitu, faktor dari diri aggota 

sendiri, faktor internal maupun external. Dengan diadakanya pengembangan 

melalui pendidikan dan latihan (diklat) diharapkan bisa menambah wawasan,  

pengetahuan dan dapat mengembangkan kualitas anggota yang lebih baik. 

Dari dua periode ini, ada beberapa anggota yang belum melakukan diklat 
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menengah, berikut tabel 1.1 data anggota yang belum melaksanakan diklat 

menengah. 

Tabel 1. 1  

Data Anggota Yang Belum Melakukan Diklat Menengah 

Tahun 
Anggota Sudah Diklat 

Dasar 

Anggota Belum Diklat 

menengah 

2020 14 8 

2021 12 3 

2022 18 14 

Sumber : Observasi awal peneliti 

Dilihat dari tabel 1.1 diatas 50% anggota yang belum diklat menengah, 

menunjukan bahwa adanya penurunan dari periode 2020 sampai dengan 2022. 

Pengembangan kualitas sumber daya manusia berperan peting dalam 

membantu organisasi untuk mencapai tujuan. Beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi pengembangan kualitas SDM seperti diklat, komitmen dan 

motivasi angota.  

Alasan peneliti memilih UKM Pala Pelita yaitu munculnya permasalahan 

tentang kualitas sumber daya mausia yang perlu dikembangkan. Dilihat dari 

50% anggota yang belum melakukan diklat menengah menunjukan adanya 

penurunan yang drastis didalam proses pengembangan kualitas SDM. 

Kurangnya minat anggota dalam proses diklat memberikan dampak yang 

cukup besar, salah satunya bisa menghambat jalannya roda organisasi. 

Kurangnya komitmen pada anggota, membuat anggota kurang pecaya diri dan 

kurangnya motivasi membuat anggota tidak mau berproses, selain itu adanya 

permasalahan anggota yang mengikuti dua organisasi juga menghambat dalam 

pengembangan kualitas SDM. Dari 20% anggota yang mengikuti dua 
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organisasi, membuat anggota tidak bisa mengatur waktu dan menempatkan 

diri ketika berkegiatan secara bersamaan. 

Berdasarkan latar belakang yang di kemukakan diatas, maka penulis 

semakin tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul: Pengaruh 

Diklat, Komitmen Organisasi, Dan Motivasi Terhadap Kualitas SDM 

Pada UKM Pala Pelita. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

permasalahan dalam penelitian ini dapat di identifikasi sebagai berikut : 

1. Pengembangan kualitas sumber daya manusia di UKM Pala Pelita hanya 

mengalami peningkatan yang sangat sedikit sehingga tidak mampu 

mempengaruhi kinerja organisasi dengan maksimal. 

2. Anggota yang belum diklat berupa pengetahuan dan keterampilan akan 

kebingungan ketika menghadapi suatu jobdisk atau tugas yang akan 

dimulainya.  

3. Komitmen angota terhadap organisasi juga sangat berpengaruh, anggota 

dapat menjadi lebih bertanggug jawab dan lebih optimal terhadap tugas 

yang dijalani. 

4. Motivasi juga mempengaruhi efektifitas penyelesaian tugas anggota, 

sehingga motivasi berpengaruh pada tingkat keberhasilan, karena motivasi 

dapat meningkatkan efektifitas. 

C. Batasan masalah 

Berdasarkan identifikasi msalah diatas, maka penulis membatasi masalah 

yang akan diteliti yaitu sebagai berikut : 
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1. Kualitas SDM merupakan penggerak dan fakor utama dalam organisasi. 

Keberhasilan organisasi sangat sangat ditentukan oleh kualitas SDM yang 

dimilikinya. 

2. Diklat merupakan suatu usaha dan upaya dalam memberdayakan, dan 

mengembangkan potensi individu dan perubahan yang berlaku dalam diri 

manusia. 

3. Komitmen merupkan sikap atau perilaku seseorang terhadap organisasi 

dengan membuktikan loyalitas untuk mencapai tujuan organisasi. 

4. Motivasi dapat menentukan tingkat keberhasilan atau kegagalan seseorang, 

dengan motivasi yang tinggi dapat meningkatkan efektifitas untuk 

tercapainya prestasi yang optimal  pada organisasi. 

 

D. Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah di paparkan di atas, maka 

permasalahan yang menjadi perhatian dalam penelitian ini adalah :  

1. Apakah diklat berpengaruh signifikan terhadap kualitas SDM anggota 

UKM Pala Pelita? 

2. Apakah komitmen berpengaruh signifikan terhadap kualitas SDM anggota 

UKM Pala Pelita? 

3. Apakah motivasi berpengaruh sigifikan terhadap kualitas SDM anggota 

UKM pala pelita? 

4. Apakah diklat, komitmen, dan motivasi secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kualitas SDM anggota di UKM Pala Pelita? 
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E. Tujuan penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis diklat secara parsial berpengaruh 

terhadap kualitas SDM anggota UKM Pala Pelita. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis komitmen secara parsial berpengaruh 

terhadap kualitas SDM anggota UKM Pala Pelita. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis motivasi secara parsial berpengaruh 

terhadap kualitas SDM anggota UKM Pala Pelita. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis diklat, komitmen, dan motivasi secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kualitas SDM anggota di UKM 

Pala Pelita. 

 

F. Manfaat penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang diuraikan tersebut, mka penelitian ini 

dapat mempunyai beberapa manfaat sebagai berikut : 

1. Manfaat Praktis 

a. Pendidikan dan latihan yang didapatkan oleh anggota dapat 

mningkatkan kepribadian, mutu, kemampuan dan keterampilan baik 

dalam melaksanakan tugasnya, yang nantinya berguna untuk 

organisasi maupun di masyarakat. 

b. Komitmen pada setiap anggota sangat peting karena dengan 

komiitmen anggota dapat menjadi lebih bertanggung jawab dengan 

tugas yang diemban. 
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c. Motivasi dalam organisasi  dapat mendorong suatu organisasi menjadi 

semakin maju dan mempercepat dalam mencapaitujuan. Dengan 

adanya motivasi dapat meningkatkan produktifitas kinerja anggota.  

d. Sumber daya manusia yang berkualitas dapat meningkatkan 

produktivitas dalam bekerja sehingga tujuan organisasi dapat tercapai. 

2. Manfaat Teoritis 

a. Menurut Iswan, (2021) diklat membantu mencapai tujuan perusahaan 

dengan memberikan kesempatan kepada tenaga kerja pada semua 

tingkatan organisasi untuk memperoleh pengetahuan, keahlian, 

kecakapan, keterampilan, dan sikap yang diperlukan. 

b. Menurut Danang, (2013) komitmen organisasi sebaagai kekuatan yang 

bersifat relative dan idividu dalam mengidentifikasi keterlibatan 

dirinya kedalam berbagai organisasi 

c. Menurut Mangkunegara, (2017) menyatakan motivasi merupakan 

kondisi yang menggerakkan diri pegawai yang terarah untuk mencapai 

tujuan organisasi atau tujuan kerja 

d. Menurut Bukit et al., (2017) keberhasilan suatu organisasi baik besar 

maupun kecil bukan semata -mata ditentukan oleh seumber daya alam 

yang tersedia, akan tetapi banyak ditentukan oleh kualitas sumber 

daya manusia (SDM) yang berperan merencanakan, melaksanakan 

dan mengendalikan organisasi yang bersangkutan. 
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