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ABSTRAK

Bagus Dara Cahyo Syah A.P : “Pengaruh Diklat, Komitmen
Organisasi, Dan Motivasi Terhadap Kualitas SDM Pada Anggota
UKM Pala Pelita”

Penelitian ini secara umum bertujuan untuk mengetahui
pengaruh diklat, komitmen organisasi, dan motivasi terhadap kualitas
SDM pada anggota UKM Pala Pelita. Pendekatan penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif dan merupakan jenis penelitian
kasualitas. Populasi penelitian ini adalah seluruh anggota aktif UKM
Pala Pelita sebanyak 40 orang. Sampel pada penelitian ini jumlah
populasinya kurang dari 100 orang maka jumlah sampelnya diambil
secara keseluruhan atau teknik sensus. Pengumpulan data
menggunakan kuisioner yang dianalisis menggunakan analisis linier
berganda. Hasil penelitian ini peneliti mengungkapkan bahwa diklat,
komitmen organisasi, dan motivasi secara parsial hanya variabel
komitmen organisasi yang tidak berpengaruh signifikan, tetapi secara
simultan semua variabel berpengaruh signifikan terhadap kualitas
SDM

Kata Kunci: Diklat, Komitmen Organisasi, Motivasi, dan Kualitas
SDM.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadiran Tuhan Yang Maha Kuasa,

karena hanya atas perkenan-Nya penulisan seminar manajemen ini dapat

diselesaikan dengan mengangkat judul “Pengaruh Diklat, Komitmen

Organisasi, Dan Motivasi Terhadap Kualitas SDM Pada Anggota UKM Pala

Pelita”

Penyusunan karya tulis ilmiah ini ditulis guna memenuhi sebagian syarat

tugas mata kuliah seminar manajemen pada Program Studi Manajemen Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI Kediri. Pada kesempatan ini

diucapkan terimakasih dan penghargaan yang setulus-tulusnya kepada :

1.

Dr. Zainal Afandi, M.Pd., selaku Rektor UN PGRI Kediri yang sudah
memberikan dukungan dan dorongan serta motivasi kepada mahasiswanya.
Dr. Subagyo, M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah
memberikan dukungan serta dorongan kepada mahasiswanya.

Restin Meilina, M.M., selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis yang telah memberikan dukungan serta membantu dalam
penyusunan proposal manajemen ini.

Bambang Agus Sumantri., S.IP.,M.M., selaku dosen pembimbing I yang telah
senantiasa membimbing dan memberikan arahan dalam penyusunan proposal
manajemen ini hingga selesai.

Suhardi, M. Pd., selaku dosen pembimbing Il yang telah senantiasa
membimbing dan memberikan arahan dalam penyusunan proposal

manajemen ini hingga selesai.

vii



Orang tua dan keluarga penulis yang selalu memberikan dukungan untuk
penyelesaian seminar manajemen ini.
Kepada UKM Pala Pelita yang telah memberikan kesempatan bagi saya dan
memberikan dukungan berupa data-data dalam menyelesaikan penyusunan
seminar manajemen ini hingga selesai.
Teman-teman Prodi Manajemen yang sudah membantu dan memberikan
semangat untuk menyelesaikan seminar manajemen ini
Serta ucapan terimakasih juga disampaikan kepada pihak-pihak lain yang
tidak dapat disebutkan satu persatu, yang telah banyak membantu
menyelesaikan proposal manajemen ini.

Peneliti menyadari bahwa penulisan seminar ini masih banyak kekurangan
karena keterbatasan kemampuan yang dimiliki penulis, maka diharapkan
kritik dan saran-saran yang membangun, dari berbagai pihak untuk

menyempurnakan penulisan ini. Sekian dan terimakasih.

Kediri, 20 Juli 2023

BAGUS DARA CAHYO SYAHA.P
NPM: 19.1.02.02.0017

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt iii
HALAMAN PERNYATAAN ....ootiieie ettt iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...ttt v
ABSTRAK e e vi
KATA PENGANTAR oottt nnne e vii
Y I G ) PSSR IX
DAFTAR TABEL ...ttt e e Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt rae e snee e Xiil
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e snaae e e Xiv
BAB | : PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar belakang Masalah ..o 1
B. Identifikasi Masalah ...........cccccoooiiiiiiiii i 5
C. Batasan Masalah ...........ccooveiiiiiiie e 5
D.  RUMUSAN MASalaN..........ccoiiiiiiiiii s 6
E.  Tujuan PenlItian.........ccccoviieeiiiiie ettt 7
F.  Manfaat penelitian...........c.ccooeiiiiiiic i 7
BAB 1 : KAJIAN TEORI......oiiiiiiiiicesees et 9
Y G 11T g T =T TSSO 9
1. Kualitas Sumber Daya Manusia..........c.cccceovveveiieiieie e 9
2. Pendidikan dan Latihan (diKlat) ..........ccccoeviiiiiieiiic e 12
3. Komitmen OrganiSaSi..........cccvcueieeiieiieieese e steesie e et sve s 15
O Y (o] £ V7. ] USROS 17
B.  Peneliti Terdahulu ..o 20
Kerangka Berpikir ..........cooeiiiiiiiiiiiieiee s 22
1. Pengaruh Diklat Terhadap Kualitas SDM...........cccooviiiineninciiicnene 22
2. Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kualitas SDM..................... 23
3. Pengaruh Motivasi Teradap Kualitas SDM...........cccccevvieiinenienenennnnn. 23

4. Pengaruh Diklat, Komitmen Organisasi, dan Motivasi Teradap Kualitas
1S 5] USRS 24
D. Kerangka KOonSeptual ...........ccccoviiiiiiiiiiiiiie e 25



T o [T 0T0] (= £ S SRUSTSTPS 26

BAB [11 : METODE PENELITIAN ....ocoiiiiiiiee e 27
A, Variabel Penelitian .......ccoooiiiiiiiie e 27
1 Identifikasi Variabel Penelitian ...........cccocoooviiiiiiiiiieneee e 27

2  Definisi Operasional Variabel ... 28
B. Pendekatan Dan Teknik Penelitian ...........cccccovoviiiiiniiiniiie e 32
1. Pendekatan penelitian ... 32
2. TekniK Penelitian........ccccoiieiiiieniee e e 32
C.  Tempat Dan WaKIU .........ccceoiiiiiiiniieiee s 32
1. Tempat Penelitian ... 32
2. WaKIU PENEIITIAN ....veeveiie e 32
D. Populasi Dan Sampel ..o 33
L. POPUIBST . s 33
2. SAMPEL ... 33
E.  InStrumen PeNelitian..........ccoviiiiiiiiiiee e 34
1. Pengembangan INStrUMEN ..........ccooveiieiicicce e 34
2. Validitas dan reliabilitas INStrumen..........cccccooovviiininienee e 37
F.  Sumber dan teknik pengumpulan data .............cccoceevveiiiiiiiie i 39
G.  Teknik AnaliSis Data........cccoceiuiiiiiiiieieieie e 40
BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccocoiiiiiieiieceie, 47
A. Gamabaran Umum Subjek Penelitian ............ccccocoviviiieiiccice e, 47
1.  Gambaran umum Objek penelitian.............ccccoeviiiiiiiiiccccece e, 47
2. Gambaran Umum ReSPONAEN.........cceevieieeiiiiesie e 56
B. Deskripsi Data Variabel Penelitian ............cccccoveieiiiie i 57
1. Deskripsi Variabel Terikat (Kualitas SDM).........cccoviiiinenineiiiinne 57
2. Deskripsi Variabel BeDas ..o 59
C. Analisis Data Penelitian ..........cccccvereeieiieiieie e 63
1. Uji ASUMSE KIASIK ..o 63

2. Uji Regresi Linier Berganda..........c.ccooerereneneneninisieee e 66
3. UJi HIPOTESIS ...t 68

4. KOefiSien DEeterMINaSH ......cccverviiieiieiesieseese e see e sree e see e see e enee e 71
D.  PembDanaSan .........cccooeiieiiiie i 72



1. Pengaruh Diklat (X1) Terhadap Kualitas SDM (Y) Pada Anggota UKM

Pala PEIITA .....cvviee e 72
2. Pengaruh Komitmen Organisasi (X2) Terhadap Kualitas SDM (Y) Pada
Anggota UKM Pala Pelita .........cccccooveiiiiiiiecicce e 73
3. Pengaruh Motivasi (X3) Terhadap Kualitas SDM (Y) Pada Anggota
UKM Pala PeIITA ........coiiiieiice et 74
4. Pengaruh Diklat (X1), Komitmen Organisasi (X2), Dan Motivasi (X3)
Terhadap Kualitas SDM (YY) Pada Anggota UKM Pala Pelita...................... 75
BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiiiiiieieneneee e 77
AL KESIMPUIAN.......ecicccc e e 77
B.  SAIaN ... ———————————————— 78
DAFTAR PUSTAKA ..ottt bbb 80
LAMPIRAN ... oottt bbbttt bbb b e s e 85

Xi



Tabel 1.

Tabel 2.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Data Anggota Yang Belum Mengikuti Diklat ...............cccccoevviiieniennnnn, 4
1 Hasil Penelitian Terdanulu............cccoiiiiiininiiiccee e 20
1 Pernyataan KUESIONET ........ccveveiieiieeie e eee e sae s 34
2 UJEValITITaS .....ecveiiee e 37
3 Uji REHADEIITAS. .. .ecvieiecieee e 39
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............c..cc......... 56
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccccoovvevveieiieceenenn, 57
3 Distribusi Frekuensi Variabel Kualitas SDM ...........cccccooviviinincninnnn, 58
4 Distribusi Frekuensi Variabel DiKIat .............cccccooieiiininiiicee, 59
5 Distribusi Frekuensi Variabel Komitmen Organisasi ...........c..cccceeuu.... 60
6 Distribusi Frekuensi Variabel Motivasi ..., 62
7 Hasil Uji Multikolinearitas...........ccccoveveiieiieie e, 64
8 Hasil Uji AULOKOIEIAST .......ccvviiieiiiieiiicic e 65
9 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda...........ccocoovveieiiiininninnienennn, 67
10 Hasil Uji t (parsial)........ccooeviiiiiiiiiiieeeec e, 68
11 Hasil Uji F (SIMUITAN) ..o, 70
12 KOEfiSien DEeterMiNaSi........cccorveririririsisieieie e 71

Xii



DAFTAR GAMBAR
Gambar 4. 1 Setruktur Organisasi UKM Pala Pelita......
Gambar 4. 2 Uji Normalitas Grafik Normal Probability

Gambar 4. 3 Grafik Scatterplots...........cccccevvevviveiiennn,

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian.............cccoveiiiieiiic i 86
LamPIran 2 X1 ..ottt re et raere s 88
LaAmMPIFan 3 X2 ...ttt e re s 89
LamPiran 4 X3 ...ttt reere s 90
LaAMPIFAN 5 Y oot nre s 91
Lampiran 6 Uji Koefisien Determinasi .........cccccveveivieiveiesiie i 92
Lampiran 7 UjJi ..ot 92
Lampiran 8 Uji Regresi Linier Berganda, Uji T, dan Uji Multikolerasi................ 92
Lampiran 9 Uji NOrMalitas .........cccccoiveiiiiiiicie e 93
Lampiran 10 Uji HeteroSiditas..........cccevviieiieieiie e 94
Lampiran 11 Surat Keterangan Penelitian ...........c.ccccovvveiiiieii e, 95
Lampiran 12 Berita Acara Bimbingan SKripsSi.........ccccccooviiieiieiicie e, 96

Xiv



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar belakang Masalah

Berdasarkan hasil survey yang dilakukan oleh IMD World digital
Competitivenees, tingkat kualitas sumber daya manusia di Indonesia masih
tergolong redah dibandingkan beberapa Negara di Asia Tenggara. Dari
peringkat daya saing, Indonesia turun dari peringkat 37 pada tahun 2021 ke
peringkat 44 pada tahun 2022 dari total 64 negara. Kualitas SDM sangat
penting untuk keberlangsungan organisasi (Hariyani, 2022). Sumber daya
manusia merupakan aset bagi organisasi yang menjadi perencana dan pelaku
dari setip aktifitas organisasi.

Sumber daya mausia merupakan sektor sentral yang penting dalam rangka
pencapaian tujuan di suatu organisasi. Pada setiap organisasi, besar maupun
kecil, kunci keberhasilan utama bagi organisasi tersebut terletak pada kualitas
sumber daya manusia yang mengendalikan dan menjalankannya. Hasil
penelitian Putri, (2022) menunjukkan bahwa secara keseluruhan variable yaitu
kualitas sumber daya manusia, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Motivasi,
Komitmen organisasi dan kepemimpinan memiliki pengaruh signifikan.
Dimana kinerja yang baik akan didukung oleh sumber daya manusia yang
handal, lingkungan kerja yang nyaman, disiplin kerja yang baik, motivasi
yang tinggi, komitmen organisasi dan kepemimpinan yang berjalan dengan
lancar antara setiap bagian perusahaan.

Mengembangkan sumber daya manusia, diperlukan pendidikan dan latihan

(diklat) guna menunjang upaya pengembangan kompetensi sumber daya



manusia. Melalui proses penyelenggaraan program diklat, mampu
meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan sikap positif SDM yang
merupakan aset penting dalam organisasi. Peningkatan pengetahuan,
keterampilan, dan sikap akibat pelaksanaan program diklat dapat
meningkatkan kinerja organisasi dalam menghadapi perubahan dan persaingan
eksternal (Iswan, 2021). Sehingga diklat diharapkan dapat menghasilkan SDM
yang berkualitas dan mampu memberikan kontribusi yang terbaik dalam
pencapaian tujuan organisasi atau lembaga (Abuba et al., 2022). Hasil
penelitian terdahulu yang dilakukan Onibala, (2017) menunjukkan bahwa
pendidikan, pelatihan dan pengembangan Karir secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja.

Komitmen anggota organisasi menjadi hal penting bagi sebuah organisasi
dalam menciptakan kelangsungan hidup sebuah organisasi apapun bentuk
organisasinya. Komitmen organisasi adalah suatu keadaan dimana seseorang
memihak pada suatu organisasi dan tujuan - tujuannya, serta berniat
memelihara keanggotaannya itu (Muis, 2018). Komitmen menunjukkan hasrat
seseorang terhadap sebuah organisasi atau perusahaan untuk tetap tinggal dan
bekerja serta mengabdikan diri bagi organisasi atau perusahaan (Purida
Kingkin, 2022). Komitmen organisasi menjadi hal yang penting bagi suatu
organisasi dalam menciptakan kelangsungan hidup sebuah organisasi,
komitmen menunjukkan keinginan seseorang untuk tetap tinggal dan bekerja
serta mengabdikan diri untuk perusahaan atau organisasi (Nashori, 2022).

Hasil penelitian terdahulu yang dilakukan Budiantara, (2022) menunjuukan



Bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan pada PT Adidaya Madani Denpasar.

Motivasi sangat penting untuk keberlangsungan organisasi, motivasi
adalah sikap dan nilai-nilai dalam diri seseorang, yang berasal dari minat dan
kemampuan untuk berpartisipasi dalam tugasnya karena adanya rangsangan
oleh rasa ingin tahu, kegembiraan, atau rasa menantang diri sendiri (Prayuda,
2022). Mengingat peran anggota sangat penting, menuntut organisasi untuk
mampu memberikan motivasi agar organisasi mampu membentuk SDM yang
memiliki semangat dan inovasi lebih. Hasil penelitian terdahulu yang
dilakukan Siswatiningsih, (2016) Terdapat pengaruh yang tidak signifikan
antara kepemimpinan transformasional terhadap komitmen dan motivasi
organisasional, tetapi terdapat pengaruh yang signifikan antara budaya
organisasi terhadap motivasi kerja. Motivasi memiliki peranan penting seperti
jika motivasi karyawan rendah dalam bekerja dapat mengakibatkan pekerjaan
tersebut tidak terselesaikan dengan baik. Perusahaan penting  untuk
memberikan motivasi kepada seluruh pegawai guna mencapai semua Kkinerja
yang telah di tetapkan (Mahahrani & Sumantri 2021).

Berdasarkan hasil observasi awal yang telah dilakukan oleh peneliti bahwa
kualitas sumber daya manusia di Mapala Pelita masih dikatakan kurang.
Adapun faktor—fakor yang mempengaruhinya yaitu, faktor dari diri aggota
sendiri, faktor internal maupun external. Dengan diadakanya pengembangan
melalui pendidikan dan latihan (diklat) diharapkan bisa menambah wawasan,
pengetahuan dan dapat mengembangkan kualitas anggota yang lebih baik.

Dari dua periode ini, ada beberapa anggota yang belum melakukan diklat



menengah, berikut tabel 1.1 data anggota yang belum melaksanakan diklat

menengah.

Tabel 1.1

Data Anggota Yang Belum Melakukan Diklat Menengah

Anggota Sudah Diklat Anggota Belum Diklat
Tahun
Dasar menengah
2020 14 8
2021 12 3
2022 18 14

Sumber : Observasi awal peneliti

Dilihat dari tabel 1.1 diatas 50% anggota yang belum diklat menengah,
menunjukan bahwa adanya penurunan dari periode 2020 sampai dengan 2022.
Pengembangan kualitas sumber daya manusia berperan peting dalam
membantu organisasi untuk mencapai tujuan. Beberapa faktor yang dapat
mempengaruhi pengembangan kualitas SDM seperti diklat, komitmen dan
motivasi angota.

Alasan peneliti memilih UKM Pala Pelita yaitu munculnya permasalahan
tentang kualitas sumber daya mausia yang perlu dikembangkan. Dilihat dari
50% anggota yang belum melakukan diklat menengah menunjukan adanya
penurunan yang drastis didalam proses pengembangan kualitas SDM.
Kurangnya minat anggota dalam proses diklat memberikan dampak yang
cukup besar, salah satunya bisa menghambat jalannya roda organisasi.
Kurangnya komitmen pada anggota, membuat anggota kurang pecaya diri dan
kurangnya motivasi membuat anggota tidak mau berproses, selain itu adanya
permasalahan anggota yang mengikuti dua organisasi juga menghambat dalam

pengembangan kualitas SDM. Dari 20% anggota yang mengikuti dua



organisasi, membuat anggota tidak bisa mengatur waktu dan menempatkan
diri ketika berkegiatan secara bersamaan.

Berdasarkan latar belakang yang di kemukakan diatas, maka penulis
semakin tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul: Pengaruh
Diklat, Komitmen Organisasi, Dan Motivasi Terhadap Kualitas SDM

Pada UKM Pala Pelita.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka
permasalahan dalam penelitian ini dapat di identifikasi sebagai berikut :

1. Pengembangan kualitas sumber daya manusia di UKM Pala Pelita hanya
mengalami peningkatan yang sangat sedikit sehingga tidak mampu
mempengaruhi Kinerja organisasi dengan maksimal.

2. Anggota yang belum diklat berupa pengetahuan dan keterampilan akan
kebingungan ketika menghadapi suatu jobdisk atau tugas yang akan
dimulainya.

3. Komitmen angota terhadap organisasi juga sangat berpengaruh, anggota
dapat menjadi lebih bertanggug jawab dan lebih optimal terhadap tugas
yang dijalani.

4. Motivasi juga mempengaruhi efektifitas penyelesaian tugas anggota,
sehingga motivasi berpengaruh pada tingkat keberhasilan, karena motivasi
dapat meningkatkan efektifitas.

C. Batasan masalah
Berdasarkan identifikasi msalah diatas, maka penulis membatasi masalah

yang akan diteliti yaitu sebagai berikut :



Kualitas SDM merupakan penggerak dan fakor utama dalam organisasi.
Keberhasilan organisasi sangat sangat ditentukan oleh kualitas SDM yang
dimilikinya.

Diklat merupakan suatu usaha dan upaya dalam memberdayakan, dan
mengembangkan potensi individu dan perubahan yang berlaku dalam diri
manusia.

Komitmen merupkan sikap atau perilaku seseorang terhadap organisasi
dengan membuktikan loyalitas untuk mencapai tujuan organisasi.

Motivasi dapat menentukan tingkat keberhasilan atau kegagalan seseorang,
dengan motivasi yang tinggi dapat meningkatkan efektifitas untuk

tercapainya prestasi yang optimal pada organisasi.

D. Rumusan masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah di paparkan di atas, maka

permasalahan yang menjadi perhatian dalam penelitian ini adalah :

1.

2.

3.

4.

Apakah diklat berpengaruh signifikan terhadap kualitas SDM anggota
UKM Pala Pelita?
Apakah komitmen berpengaruh signifikan terhadap kualitas SDM anggota
UKM Pala Pelita?
Apakah motivasi berpengaruh sigifikan terhadap kualitas SDM anggota
UKM pala pelita?
Apakah diklat, komitmen, dan motivasi secara simultan berpengaruh

signifikan terhadap kualitas SDM anggota di UKM Pala Pelita?



E. Tujuan penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis diklat secara parsial berpengaruh
terhadap kualitas SDM anggota UKM Pala Pelita.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis komitmen secara parsial berpengaruh
terhadap kualitas SDM anggota UKM Pala Pelita.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis motivasi secara parsial berpengaruh
terhadap kualitas SDM anggota UKM Pala Pelita.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis diklat, komitmen, dan motivasi secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap kualitas SDM anggota di UKM

Pala Pelita.

F. Manfaat penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang diuraikan tersebut, mka penelitian ini
dapat mempunyai beberapa manfaat sebagai berikut :
1. Manfaat Praktis
a. Pendidikan dan latihan yang didapatkan oleh anggota dapat
mningkatkan kepribadian, mutu, kemampuan dan keterampilan baik
dalam melaksanakan tugasnya, yang nantinya berguna untuk
organisasi maupun di masyarakat.
b. Komitmen pada setiap anggota sangat peting karena dengan
komiitmen anggota dapat menjadi lebih bertanggung jawab dengan

tugas yang diemban.



c. Motivasi dalam organisasi dapat mendorong suatu organisasi menjadi
semakin maju dan mempercepat dalam mencapaitujuan. Dengan
adanya motivasi dapat meningkatkan produktifitas kinerja anggota.

d. Sumber daya manusia Yyang berkualitas dapat meningkatkan
produktivitas dalam bekerja sehingga tujuan organisasi dapat tercapai.

2. Manfaat Teoritis

a. Menurut Iswan, (2021) diklat membantu mencapai tujuan perusahaan
dengan memberikan kesempatan kepada tenaga kerja pada semua
tingkatan organisasi untuk memperoleh pengetahuan, keahlian,
kecakapan, keterampilan, dan sikap yang diperlukan.

b. Menurut Danang, (2013) komitmen organisasi sebaagai kekuatan yang
bersifat relative dan idividu dalam mengidentifikasi keterlibatan
dirinya kedalam berbagai organisasi

c. Menurut Mangkunegara, (2017) menyatakan motivasi merupakan
kondisi yang menggerakkan diri pegawai yang terarah untuk mencapai
tujuan organisasi atau tujuan kerja

d. Menurut Bukit et al., (2017) keberhasilan suatu organisasi baik besar
maupun kecil bukan semata -mata ditentukan oleh seumber daya alam
yang tersedia, akan tetapi banyak ditentukan oleh kualitas sumber
daya manusia (SDM) yang berperan merencanakan, melaksanakan

dan mengendalikan organisasi yang bersangkutan.
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