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MOTTO

“Kebanyakan dari kita tidak mensyukuri apa yang sudah kita miliki, tetapi
kita selalu menyesali apa yang belum kita capai."

(Schopenhauer)

PERSEMBAHAN
Skripsi ini saya persembahkan untuk:

Kedua Orang Tuaku.

Keluarga Besarku.

Teman-temanku

Almamater Universitas Nusantara PGRI Kediri.
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Abstrak

Clarisa Maytania: Analisis Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Dan Budaya
Kerja Terhadap Motivasi Kerja Karyawan Kocok In Cafe, Skripsi, Manajemen,
FEB UNP Kediri, 2022.

Kata Kunci: Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Budaya Kerja, dan Motivasi
Kerja.

Bisnis kuliner yang sedang menjamur saat ini membuat pemilik usaha
harus kreatif dan bersaing dalam mempertahankan usahanya salah satu cara yaitu
dengan meningkatkan motivasi kerja karyawannya. Tujuan dari penelitian ini
yaitu untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepemimpinan, lingkungan
kerja, dan budaya kerja terhadap motivasi kerja karyawan Kocok In Cafe.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan teknik yang digunakan
adalah asosiatif kausal. Populasi dan sampel yang digunakan dalam penelitian
adalah semua karyawan Kocok In Cafe yang berjumlah 35 responden dan di
analisis menggunakan metode regresi linier berganda. Hasil penelitian ini terdapat
pengaruh kepemimpinan, lingkungan kerja dan budaya kerja terhadap motivasi
kerja karyawan Kocok In Cafe.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Fenomena ngopi di Kota Kediri sedang diminati oleh banyak

kalangan. Minat yang besar untuk berkunjung dan ngopi bagi generasi

millenial sekarang sudah menjadi sebuah budaya yang menjadi daya tarik

tersendiri bagi generasi millenial dengan semakin banyaknya kedai kopi

maupun cafe yang menawarkan fasilitas, hidangan, dan suasana cafe yang

kekinian dan up to date.

Bisnis cafe yang lagi berkembang berdampak pada tingkat

persaingan usaha yang semakin ketat, sehingga memaksa pengusaha cafe

perlu mengatasi masalah tersebut dengan pemberdayaan dan pemerataan

sumber daya manusia yang memiliki keahlian dan kompetensi yang

mumpuni dan berkualitas. Sumber daya manusia pada kelangsungan bisnis

cafe memiliki peranan yang penting dalam kelangsungan usaha, bahwa

tanpa sumber daya manusia sebuah organisasi tidak akan mencapai

tujuannya (Safuan & Ismartaya 2019). Agar organisasi dapat berjalan

dengan baik dan mampu berkembang, dibutuhkan sumber daya manusia

yang memiliki kemampuan untuk menjalankan serta mampu membawa

organisasi dapat mencapai tujuannya.

Motivasi menjadi aspek yang penting dan harus diperhatikan oleh

perusahaan bila menginginkan karyawannya dapat memberikan nilai dan
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kontribusi positif terhadap terwujudnya tujuan perusahaan, karena

karyawan yang memiliki motivasi positif akan berusaha sebaik mungkin

untuk menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang telah diberikan

perusahaan. Menurut Setiana (2019:86) menyatakan motivasi adalah proses

yang menjelaskan mengenai kekuatan, arah, dan ketekunan seseorang

dalam upaya untuk mencapai tujuan. Motivasi kerja yang rendah akan

merugikan perusahaan, karena rendahnya motivasi kerja akan

menghambat pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu motivasi kerja

merupakan hal penting yang harus dimiliki oleh setiap karyawan. Motivasi

kerja merupakan faktor pendorong atau penggerak dalam bekerja bagi

karyawan suatu perusahaan. Motivasi kerja dapat mendorong karyawan

untuk bekerja keras, yang dapat meningkatkan efisiensi kerja dan

mempengaruhi pencapaian tujuan perusahaan.

Untuk menjaga kondusifitas dan motivasi kerja yang positif,

perusahaan perlu membutuhkan seorang pemimpin atau leader yang

berkualitas. Kepemimpinan yang dapat diterapkan merupakan pendekatan

yang dilakukan pimpinan dengan memberikan pengaruh dan motivasi

yang trasnformatif sehingga karyawan bersedia mengikutinya dengan

senang hati (Budi, et al 2020). Pendekatan ini sangat penting agar

karyawan dapat bekerja lebih baik untuk mencapai tujuan perusahaan.

selain itu, motivasi yang baik juga dapat membatu perusahaan untuk

meningkatkan kinerja karyawan. Motivasi dapat diartikan sebagai sikap

individu yang terdorong untuk melakukan sesuatu dalam rangka mencapai
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tujuan yang diharapkannya. Karyawan yang memiliki motivasi rendah

akan menurunkan produktivitas dan menciptakan masalah-masalah yang

dapat mempengaruhi kinerja yang lainnya. Pada sebuah penelitian

menunjukkan bahwa kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap

motivasi kerja (Pratiwi & Wimba 2021).

Selain itu, untuk mampu menciptakan karyawan yang memiliki

motivasi kerja yang positif, masalah lingkungan kerja perlu diperhatikan.

Menurut Sedarmayanti (2017:43), mendefinisikan bahwa “lingkungan

kerja” adalah “bagian komponen yang sangat penting di dalam karyawan

melakukan aktivitas bekerjanya”. Lingkungan kerja adalah sesuatu yang

ada di lingkungan para pekerja yang mempengaruhi dirinya dalam

menjalankan tugas, seperti temperatur, penerangan, kebisingan, kebersihan

tempat kerja, dan memadai tidaknya alat dan perlengkapan kerja. Pada

sebuah penelitian menunjukkan hasil bahwa lingkungan kerja berpengaruh

signifikan terhadap motivasi kerja (Dewi & Azhari 2021).

Dalam mencapai tujuannya setiap organisasi sangat memerlukan

manajemen yang baik dan berkaitan dengan usaha-usaha untuk mencapai

tujuan organisasi. Diantaranya adalah budaya kerja. Budaya kerja yaitu

budaya kerja yang memberikan identitas bagi para karyawan dan

membangkitkan komitmen terhadap keyakinan nilai yang lebih besar dari

dirinya sendiri (Hasibuan, 2016:98). Budaya kerja berfungsi untuk

menghubungkan para anggotanya sehingga mereka tahu bagaimana

berinteraksi satu sama lain, budaya kerja juga dipandang sebagai faktor
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yang dapat memberi pengaruh terhadap munculnya perilaku sosial

karyawan. Pegawai akan memiliki motivasi dan keinginan untuk

berkontribusi secara berarti terhadap organisasi dengan loyalitas afektif

yang tinggi serta memiliki tujuan untuk mengubah sikap dan juga perilaku

karyawan agar dapat meningkatkan motivasi karyawan untuk menghadapi

berbagai tantangan dimasa yang akan datang. Penelitian terdahulu

menunjukkan hasil bahwa budaya kerja berpengaruh signifikan terhadap

motivasi kerja (Nurhasanah, 2018).

Tempat penelitian ini yaitu pada Kocok In Cafe. Alasannya karena

cafe tersebut cukup ramai dikunjungi dan di sukai oleh generasi millenial.

Selain itu cafe Kocok In memiliki pelanggan yang banyak hanya saja pada

saat pandemi Covid 19 Kocok In cafe mengalami fluktuasi pendapatan.

Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa karyawan di Kocok In

Cafe terdapat beberapa karyawan yang merasa kepemimpinan yang ada

tidak dapat di contoh oleh para karyawan seperti pimpinan sering telat dan

menyuruh pegawai dengan kata-kata yang tidak sepantasnya, kurangnya

rasa aman dalam bekerja yang di buktikan dengan belum adanya program

BPJS Ketenagakerjaan maupun BPJS Kesehatan yang diberikan kepada

karyawan serta pimpinan kurang mendorong karyawannya melakukan

inovasi baru dalam penanganan pekerjaan dan selain itu tim kerja yang

kurang kompak dalam penanganan pekerjaan, sehingga hal ini yang

menjadi faktor yang mengakibatkan motivasi kerja karyawan rendah.
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Berdasarkan uraian dan fenomena tersebut maka peneliti tertarik

untuk meneliti “Analisis Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, dan

Budaya Kerja terhadap Motivasi Kerja Karyawan Kocok In Cafe”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, terdapat

beberapa permasalahan yang terjadi pada karyawan yaitu:

1. Minat yang besar untuk berkunjung dan ngopi bagi generasi millenial

sekarang sudah menjadi sebuah budaya yang menjadi daya tarik

tersendiri bagi generasi millenial dengan semakin banyaknya kedai

kopi maupun cafe yang menawarkan fasilitas, hidangan, dan suasana

cafe yang kekinian dan up to date.

2. Pimpinan perusahaan yang sering datang terlambat saat bekerja dan

menyuruh karyawan dengan kata-kata kasar.

3. Kurangnya rasa aman dalam bekerja yang di buktikan dengan belum

adanya program BPJS Ketenagakerjaan maupun BPJS Kesehatan

yang diberikan kepada karyawan

4. Pimpinan kurang mendorong karyawannya melakukan inovasi baru

dalam penanganan pekerjaan dan selain itu tim kerja yang kurang

kompak dalam penanganan pekerjaan.
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C. Batasan Masalah

Penelitian ini hanya membatasi penelitian mengenai kepemimpinan,

lingkungan kerja, dan budaya kerja terhadap motivasi kerja karyawan

Kocok In Cafe agar dalam penelitian tidak melebar ataupun meluas dari

pokok pembahasan.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, agar suatu permasalahan lebih

tampak jelas maka dapat dirumuskan beberapa rumusan masalah sebagai

berikut:

1. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan

Kocok In Cafe?

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap motivasi kerja

karyawan Kocok In Cafe?

3. Apakah budaya kerja berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan

Kocok In Cafe?

4. Apakah kepemimpinan, lingkungan kerja dan budaya kerja secara

simultan berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan Kocok In

Cafe?

E. Tujuan

Dengan rumusan masalah tersebut maka dapat diketahui tujuan

penelitian yaitu:
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1. Untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan terhadap motivasi kerja

karyawan Kocok In Cafe.

2. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap motivasi

kerja karyawan Kocok In Cafe.

3. Untuk menganalisis pengaruh budaya kerja terhadap motivasi kerja

karyawan Kocok In Cafe.

4. Untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan, lingkungan kerja, dan

budaya kerja secara simultan terhadap motivasi kerja karyawan Kocok

In Cafe.

F. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah:

1. Manfaat Praktis

a. Dapat dijadikan alat penambah wawasan dan ilmu pengetahuan

tentang manajemen sumber daya manusia terutama yang berkaitan

dengan kepemimpinan, lingkungan kerja, budaya kerja, dan motivasi

kerja.

b. Hasil penelitian ini dapat dijadikan pengaplikasian ilmu pengetahuan.

c. Dapat dijadikan referensi bagi penelitian selanjutnya.

2. Manfaat Teoritis
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Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu

pengetahuan tentang penerapan teori manajemen sumber daya

manusia.
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