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ABSTRAK 

 
Lu’lu’i Nuruzzakiya: PREFERENSI KONSUMEN SEBAGAI 

PENDORONG KEPUTUSAN PEMBELIAN TELUR AYAM “TIGAN 

JAYA” TRENGGALEK 
 
Kata kunci: keputusan pembelian, saluran distribusi, kualitas pelayanan, dan harga 
 
Persaingan bisnis yang kompetitif saat ini merupakan salah satu permasalahan 
yang selalu dihadapi oleh setiap pelaku bisnis. Dalam menghadapi persaingan 
bisnis yang begitu ketat, perusahaan harus mampu bersaing di dunia usaha. Untuk 
itu, upaya dalam menajamkan keefektifan usaha perlu dilakukan sehingga dapat 
mempertahankan posisi perusahaan di pasar untuk menghindari resiko penurunan 
penjualan yang diakibatkan karena banyaknya pelanggan memutuskan membeli 
produk di perusahaan lain. Keputusan pembelian merupakan tindakan pelanggan 
dalam memutuskan membeli produk pada suatu perusahaan. Tujuan penelitian ini 
adalah untuk menganalisis pengaruh dari variabel saluran distribusi, kualitas 
pelayanan dan harga secara parsial maupun simultan terhadap keputusan 
pembelian telur ayam “Tigan Jaya” Trenggalek. Pendekatan yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dan jenis penelitian hubungan 
kausal, populasi adalah seluruh pelanggan telur ayam Tigan Jaya Trenggalek 
dengan teknik sampling memakai teknik simple random sampling dengan besar 
sampel yang digunakan sebanyak 80 konsumen, dan teknik analisis data 
menggunakan statistik deskriptif, uji asumsi klasik, regresi linier berganda, dan 
koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa saluran distribusi, 
kualitas pelayanan, dan harga secara parsial maupun simultan berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian Telur Ayam “Tigan Jaya” Trenggalek. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Persaingan bisnis yang kompetitif saat ini merupakan salah satu 

permasalahan yang selalu dihadapi oleh setiap pelaku bisnis. Dalam 

menghadapi persaingan bisnis yang begitu ketat, perusahaan harus mampu 

bersaing di dunia usaha. Untuk itu, upaya dalam menajamkan keefektifan 

usaha perlu dilakukan sehingga dapat mempertahankan posisi perusahaan di 

pasar untuk menghindari resiko penurunan penjualan yang diakibatkan karena 

banyaknya pelanggan memutuskan membeli produk di perusahaan lain. 

Keputusan pembelian merupakan tindakan pelanggan dalam memutuskan 

membeli produk pada suatu perusahaan. 

Keputusan pembelian merupakan keputusan yang dimiliki oleh 

seorang konsumen dalam melakukan sebuah pembelian. Dalam menentukan 

pembelian, semua hal yang berkaitan dengan pembelian, pembeli selalu 

menentukan berbagai hal yang mereka anggap penting. Beberapa hal yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian salah satu diantaranya adalah 

preferensi konsumen. 

Preferensi konsumen terhadap pemilihan suatu produk untuk 

dikonsumsi dapat diketahui dengan mengukur tingkat kegunaan nilai relatif 

penting suatu produk atau jasa. Atribut yang ditampilkan pada suatu produk 

atau jasa dapat menimbulkan daya tarik pertama yang dapat mempengaruhi 
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konsumen. Konsumen melakukan penilaian terhadap produk atau jasa 

menggambarkan sikap konsumen terhadap produk dan jasa tersebut, sekaligus 

dapat mencerminkan perilaku konsumen dalam menggunakan atau 

mengkonsumsi suatu produk atau jasa. Preferensi konsumen didefinisikan 

sebagai selera subjektif (individu), yang diukur dengan utilitas, dari berbagai. 

Berbagai atribut seperti kualitas, harga, promosi dan kemasan yang melekat 

pada produk dapat mempengaruhi preferensi konsumen terhadap pemilihan 

produk tersebut. 

Saluran distribusi merupakan saluran pemasaran yang dimiliki oleh 

perusahaan dalam menyalurkan semua produk yang dimiliki oleh perusahaan. 

Perusahaan menyediakan distribusi yang baik untuk mendukung penjualan 

dan pengantaran produk-produk yang dibeli kepada pelanggan sebagai bentuk 

servis kepada pelanggan. Saluran distribusi yang baik perlu ada untuk 

membuat kenyamanan bagi pelanggan. 

Selain itu, kualitas pelayanan merupakan kualitas yang dimiliki oleh 

perusahaan dalam menyediakan pelayanan setelah pelanggan melakukan 

pembelian. Penilaian pelayanan ini menjadi unsur utama bagi pelanggan 

dalam menilai kriteria perusahaan. 

Satu lagi yang menjadi salah satu elemen yang paling penting dalam 

menentukan pangsa pasar dan keuntungan suatu perusahaan adalah harga. 

Harga adalah sejumlah uang yang harus dibayar konsumen untuk 

mendapatkan sebuah produk atau jasa. Dalam dunia pemasaran, harga 
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merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi pemasaran suatu 

produk. 

Tinggi rendahnya harga selalu menjadi perhatian utama para 

konsumen saat mereka mencari suatu produk. Sehingga harga yang 

ditawarkan menjadi bahan pertimbangan khusus, sebelum mereka 

memutuskan untuk membeli barang maupun menggunakan suatu jasa. Harga 

juga merupakan salah satu elemen dalam dunia pemasaran yang fleksibel, 

dalam arti harga dapat dirubah dalam waktu relatif singkat sesuai dengan 

kondisi pasar pada umumnya. 

Tigan Jaya Trenggalek merupakan salah satu perusahaan yang 

produsen dan distributor telur ayam. Perusahaan ini beralamat di Trenggalek 

Pemasaran telur mempunyai tantangan. Hal ini disebabkan banyaknya jenis 

telur yang dijual di pasaran mengakibatkan tingginya persaingan dalam 

merebut pangsa pasar yang ada. Dalam kegiatan operasionalnya 

permasalahan yang muncul dalam Tigan Jaya Trenggalek pada keputusan 

pembelian menunjukkan bahwa pencapaian target dari perusahaan tidak 

mencapai target setiap bulannya sesuai dengan yang telah ditetapkan 

perusahaan. Penurunan ini terjadi dikarenakan adanya perusahaan lain yang 

menawarkan produk dengan harga yang lebih murah dari perusahaan 

sehingga terjadinya penurunan penjualan, keputusan konsumen atas cara 

penjualan dan waktu pembelian konsumen yang dijalankan oleh perusahaan. 

Penurunan ini terjadi dikarenakan adanya perusahaan lain yang 

menawarkan produk dengan harga yang lebih murah dari perusahaan 
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sehingga terjadinya penurunan penjualan, keputusan konsumen atas cara 

penjualan dan waktu pembelian konsumen yang dijalankan oleh perusahaan. 

Pada saluran distribusi dapat terlihat bahwa sering terjadi keterlambatan 

distribusi di perusahaan dalam hal waktu tunggu dan waktu pengiriman 

barang, kurangnya pelayanan spesial yang diberikan kepada pelanggan. 

Selain itu, kualitas pelayanan Tigan Jaya Trenggalek menunjukkan bahwa 

sering terjadi komplain oleh pelanggan setiap bulan dikarenakan karyawan 

kurang handal, kurang sigap dan cepat dalam memberikan pelayanan dan 

kurangnya kepastian pelayanan yang diberikan perusahaan kepada pelanggan. 

Penelitian (Rosyida & Widyawati, 2016) yang menerangkan bahwa 

tempat berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Selanjutnya penelitian 

yang dilakukan oleh (Harahap, 2019) yang berjudul Pengaruh Saluran 

Distribusi dan Kualitas Pelayan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Alat 

Kesehatan Merek Omron Pada PT Sumber Medika Indonesia Medan 

(Distributor Alat Kesehatan) menyatakan bahwa saluran distribusi memiliki 

hubungan yang positif terhadap keputusan pembelian. 

Selanjutnya penelitian (Arif, Kadir, & Abdullah, 2014) yang 

menyatakan kualitas layanan, berpengaruh signifikan secara terhadap jumlah 

pembelian telur ayam ras. (Theng, 2020) juga menyatakan bahwa saluran 

distribusi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Penelitian yang dilakukan (Harahap, 2019) menyatakan 

bahwa kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Penelitian (Rosyida & Widyawati, 2016) 
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menyatakan harga mempunyai pengaruh yang nyata terhadap keputusan 

pembelian. 

Berdasarkan fenomena permasalahan yang ditemukan, peneliti 

melakukan penelitian dengan judul “Preferensi Konsumen Sebagai 

Pendorong Keputusan Pembelian Telur Ayam “Tigan Jaya” Trenggalek”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, terdapat masalah-masalah 

yang berkaitan dengan penelitian ini. Masalah tersebut diidentifikasikan 

sebagai berikut: 

1. Terjadinya keterlambatan distribusi dalam hal waktu tunggu dan waktu 

pengiriman barang. 

2. Kurang memuaskannya pelayanan yang diberikan kepada pelanggan. 

3. Adanya perusahaan lain yang menawarkan produk dengan harga yang 

lebih murah. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, 

permasalahan yang ada cukup luas, sehingga perlu adanya pembatasan 

masalah yang akan diteliti. Maka penelitian ini akan dibatasi pada preferensi 

konsumen meliputi saluran distribusi, kualitas pelayanan dan harga sebagai 

pendorong keputusan pembelian telur ayam “Tigan Jaya” Trenggalek tahun 

2023. 
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D. Rumusan Masalah 

Sesuai latar belakang di atas, peneliti menguraikan beberapa rumusan 

masalah berikut: 

1. Apakah saluran distribusi mempunyai pengaruh signifikan dalam 

mendorong keputusan pembelian Telur Ayam “Tigan Jaya” Trenggalek? 

2. Apakah kualitas pelayanan mempunyai pengaruh signifikan dalam 

mendorong keputusan pembelian Telur Ayam “Tigan Jaya” Trenggalek? 

3. Apakah harga mempunyai pengaruh signifikan dalam mendorong 

keputusan pembelian Telur Ayam “Tigan Jaya” Trenggalek? 

4. Apakah saluran distribusi, kualitas pelayanan, dan harga secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Telur Ayam “Tigan 

Jaya” Trenggalek? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang peneliti sampaikan di atas, 

berikut merupakan tujuan dari penelitian skripsi ini untuk menguraikan: 

1. Untuk menganalisis pengaruh signifikan distribusi sebagai pendorong 

keputusan pembelian Telur Ayam “Tigan Jaya” Trenggalek. 

2. Untuk menganalisis pengaruh signifikan kualitas pelayanan sebagai 

pendorong keputusan pembelian Telur Ayam “Tigan Jaya” Trenggalek. 

3. Untuk menganalisis pengaruh signifikan harga sebagai pendorong 

keputusan pembelian Telur Ayam “Tigan Jaya” Trenggalek. 
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4. Untuk mengetahui apakah saluran distribusi, kualitas pelayanan, dan harga 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

Telur Ayam “Tigan Jaya” Trenggalek. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Berikut merupakan beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari 

adanya penelitian ini: 

1. Kegunaan Teoritis 

Dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti lain yang ingin 

menggunakan sebagai rujukan mengenai penelitian yang serupa di masa 

yang akan datang dan menambah khazanah ilmu pengetahuan mengenai 

pendorong keputusan pembelian melalui saluran distribusi, kualitas 

pelayanan dan harga. 

2. Kegunaan Praktis 

Penelitian ini dapat digunakan untuk mengetahui faktor pendorong 

keputusan pembelian melalui saluran distribusi, kualitas pelayanan dan 

harga sehingga perusahaan dapat memperbaiki kinerjanya. Serta 

memperkaya bahan kajian untuk penelitian yang akan datang. 
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