PENGARUH PENERAPAN DISIPLIN, KOMPENSASI,
DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA
KARYAWAN PADA KSP. “USAHA BERSAMA MANDIRI”
INDONESIA

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Guna
Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen (S.M)
Pada Program Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Nusantara PGRI Kediri

OLEH:

FRISKA MONIKA PUTRI
NPM: 19.1.02.02.0007

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI
2023












MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto:

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan,
sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.

(Surat Al Insyirah ayat 5-6)

Kupersembahkan karya ini buat:
» Kedua orang tua ku tercinta.
» Keluarga besar ku terkasih.



Abstrak

FRISKA MONIKA PUTRI: Pengaruh Penerapan Disiplin,
Kompensasi, dan Motivasi Kerja Terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan Pada KSP. “Usaha Bersama Mandiri” Indonesia, SKripsi,
Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023.

Kata kunci: Disiplin, Kompensasi, Motivasi, Produktivitas, KSP

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya penilaian
produktivitas kerja di perusahaan untuk mengetahui bagaimana
kemampuan perusahaan menghasilkan laba dari SDM yang dimiliki.
Penilaian ini perlu dilakukan untuk mengetahui faktor apa saja yang
mempengaruhi tingkat produktivitas kerja dari karyawan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
disiplin, kompensasi, dan motivasi kerja terhadap produktivitas kerja
karyawan KSP. “Usaha Bersama Mandiri”” Indonesia Unit Kediri I.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif kausalitas
dengan metode survei. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
berjumlah 30 orang karyawan KSP. “Usaha Bersama Mandiri” Indonesia
dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda menggunakan jasa
software SPSS for windows versi 23.

Kesimpulan hasil dari penelitian ini adalah (1) Hasil pengujian
hipotesis | terbukti terdapat pengaruh secara signifikan antara disiplin
kerja dengan produktivitas kerja karyawan, (2) Hasil Pengujian hipotesis
Il terbukti terdapat pengaruh secara signifikan antara kompensasi
terhadap produktivitas kerja karyawan, (3) Hasil Pengujian hipotesis Il
terbukti terdapat pengaruh secara signifikan antara motivasi kerja
terhadap produktivitas kerja karyawan, (4) Hasil Pengujian hipotesis IV
terbukti terdapat pengaruh signifikan secara simultan antara disiplin
kerja, kompensasi, dan motivasi kerja terhadap produktivitas kerja
karyawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Potensi karyawan atau sumber daya manusia (SDM) adalah faktor
penting dalam menggapai keberhasilan dan mewujudkan tujuannya
perusahaan, SDM memiliki peran sebagai penggerak suatu kegiatan, maka dari
itu SDM memiliki kedudukan yang sangat penting sehingga perlu diperlakukan
dengan sebaik mungkin supaya dapat memberikan hasil yang sesuai dengan
harapan perusahaan (Kristanti & Pangastuti, 2019).

Produktivitas kerja dari SDM dapat mempengaruhi keberhasilan suatu
perusahaan. Semakin baik produktivitas kerja SDM maka akan semakin
mempermudah pencapaian tujuan atau target dari suatu perusahaan. Melalui
perencanaan pengelolaan dan pembinaan SDM yang baik, produktivitas kerja
dari SDM dapat ditingkatkan, melalui penerapan beberapa faktor yakni
diantaranya seperti faktor disiplin, kompensasi, dan motivasi kerja (Purnami &
Utama, 2019). Penerapan faktor disiplin, kompensasi dan motivasi kerja
berpengaruh terhadap peningkatan produktivitas kerja karyawan. Seperti hasil
penelitian terdahulu menyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara
motivasi kerja, kompensasi, dan disiplin kerja terhadap produktivitas kerja

karyawan (Goda, 2018) ; (Prapitasari, 2019).



Disiplin mencerminkan sikap kesadaran dalam diri seseorang untuk
menaati semua peraturan dan norma-norma sosial yang berlaku (Rozada,
2020). Karyawan yang disiplin bekerja akan bersikap patuh pada aturan dan
mempunyai moral yang baik dalam bekerja. Kedisiplinan karyawan dalam
pekerjaannya membuat pekerjaan lebih efisien sehingga tingkat produktivitas
kerja yang akan dicapai semakin tinggi. Jadi bagi perusahaan yang
berkeinginan meningkatkan produktivitasnya, maka perlu untuk menanamkan
sikap disiplin pada para karyawan, hasil penelitian terdahulu menyatakan
bahwa disiplin kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas
kerja karyawan (Wiliandro, 2020) ; (Prapitasari, 2019).

Kompensasi merupakan pendapatan yang diterima oleh karyawan baik
berbentuk uang atau bukan uang sebagai balas jasa akan kontribusinya
terhadap perusahaan (Tanjung & Putri, 2021). Selain disiplin, kompensasi juga
hal yang penting untuk diterapkan dalam upaya meningkatkan produktivitas
yang dihasilkan SDM. Dengan penerapan kompensasi yang adil membuat
karyawan merasa puas dan juga sepadan dengan tenaga yang telah dikeluarkan
untuk perusahaan selain itu juga kompensasi dapat membuat karyawan
termotivasi bersemangat dalam melakukan suatu pekerjaan, hasil penelitian
terdahulu menyatakan bahwa kompensasi memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap produktivitas kerja karyawan (Goda, 2018) ; (Mahfud, 2018) ;
(Prapitasari, 2019) ; (Wahyutomo, 2019).

Motivasi bersifat suatu dorongan yang bertujuan untuk membangkitkan

antusiasme dan semangat bekerja oleh seorang pemimpin kepada para



karyawan dalam upaya untuk meningkatkan produktivitasnya, motivasi yang
diberikan dapat dalam bentuk uang maupun barang (Tanjung, 2015). Semakin
besar motivasi yang dirasakan karyawan akan berdampak semakin baik
produktivitas yang dihasilkan. Seseorang yang termotivasi di yakini akan
berusaha sebaik mungkin supaya pekerjaannya dapat berhasil. Perusahaan
yang kurang baik dalam memberikan motivasi kerja dapat menyebabkan risiko
tidak tercapainya tujuan yang diinginkan dan sebaliknya jika perusahaan
memberikan motivasi yang baik terhadap karyawan maka besar kemungkinan
tujuannya yang diharapkan perusahaan akan tercapai, karena dengan adanya
motivasi maka dapat mendorong perilaku manusia untuk bekerja secara baik
agar mencapai hasil yang optimal. Hasil penelitian membuktikan motivasi
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan
(Goda, 2018) ; (Wiliandro, 2020) ; (Mahfud, 2018) ; (Wahyutomo, 2019).
Memiliki produktivitas kerja SDM yang tinggi merupakan harapan
semua perusahaan, agar hal tersebut dapat tercapai perusahaan harus
menerapkan disiplin, kompensasi dan motivasi kerja yang baik kepada
karyawannya. Apabila pemberlakuan faktor penunjang produktivitas ini
diterapkan dengan baik dapat berpengaruh pada peningkatan produktivitas.
Termasuk juga KSP. “Usaha Bersama Mandiri” Indonesia, yang
beroperasi dalam bidang jasa pinjam uang. KSP. “Usaha Bersama Mandiri”
Indonesia ini lokasinya terletak di Perum Regency Pesona Puncak Permai blok

E12 A Rt.37 Rw.10 Sukorame, Mojoroto, Kota Kediri, Jawa Timur 64112.



Disiplin kerja merupakan keadaan teratur seseorang yang bertindak
dengan sukarela atau dengan terpaksa untuk mengikuti dan tertib terhadap
peraturan, serta melaksanakan perintah tertulis dan tidak tertulis. diharapkan
dengan bekerja dengan sikap disiplin, karyawan dapat melakukan pekerjaan
dengan optimal, sehingga produktivitas kerja dapat meningkat. Fenomena
disiplin kerja yang ada di KSP. “Usaha Bersama Mandiri” Indonesia
menurunnya produktivitas kerja pegawai karena masih adanya pegawai yang
tidak menaati peraturan jam masuk kerja yang sudah di tetapkan oleh
perusahaan, selain itu masih ada beberapa pegawai yang tidak menyelesaikan
pekerjaan tepat waktu, dan tidak semua karyawan mengerjakan pekerjaan
dengan penuh kehati-hatian tentu saja hal ini termasuk dalam sikap disiplin
kerja yang buruk. Tak jarang beberapa karyawan menganggap sepele hal
tersebut sehingga masih mengulangi kesalahan yang sama. padahal disiplin
kerja karyawan yang tinggi akan sangat berpengaruh positif pada perusahaan
juga pegawai tersebut.

Kompensasi adalah setiap penghasilan baik berupa uang atau bukan
uang, diterima langsung maupun tidak langsung yang diberikan perusahaan
kepada karyawan sebagai imbalan. Kompensasi merupakan hal yang penting
dapat mempengaruhi karyawan dalam melakukan pekerjaan. Karyawan yang
menerima kompensasi dengan baik akan lebih termotivasi untuk melakukan
pekerjaan dengan lebih baik, sehingga produktivitas kerja karyawan
mengalami peningkatan. Fenomena kompensasi yang ada di KSP. “Usaha

Bersama Mandiri” Indonesia menurunnya produktivitas kerja karena belum



adanya pemberian insentif jika bekerja melebihi jam kerja serta belum adanya
pemberian tunjangan kesehatan dan keselamatan kerja. Pegawai masih
menunjukkan sikap yang kurang puas terhadap kompensasi yang diberikan
oleh perusahaan. Dikarenakan pekerjaannya cukup berisiko terutama bagi para
mantri yang setiap hari kerja di lapangan menggunakan kendaraan dalam

waktu yang lama bahayanya sangat besar.

Motivasi merupakan kegiatan yang bertujuan mendorong seseorang
untuk mewujudkan keinginannya, dalam berbentuk dukungan atau pemenuhan
kebutuhan yang dapat membangkitkan semangat seseorang. Motivasi kerja
berperan sebagai pendorong bagi karyawan agar mau bekerja keras untuk
memperoleh hasil yang optimal. Sehingga produktivitas kerja karyawan
mengalami peningkatan. Fenomena motivasi kerja yang ada di KSP. “Usaha
Bersama Mandiri” Indonesia yaitu kurangnya memberikan motivasi kerja yang
diberikan atasan kepada pegawai sehingga masih terdapat beberapa pegawai
yang masih belum menghasilkan produktivitas kerja yang baik untuk
perusahaan. Beberapa pegawai masih terlihat kurang semangat dalam
menjalankan tugas yang diberikan perusahaan kepada pegawai tersebut, juga
kurang semangat yang ada pada diri pegawai itu sendiri, serta tidak adanya
jaminan kesehatan oleh perusahaan dalam bekerja membuat pegawai
merasakan kurang terjamin keamanannya menyebabkan motivasi Kkerja
pegawai juga menurun.

Berbagai permasalahan yang terdapat pada KSP. “Usaha Bersama

Mandiri” Indonesia, tentu menjadi dasar dalam penelitian ini untuk



B.

memberikan solusi atau pemecahan permasalahan yang dihadapi pegawai
dalam melaksanakan pekerjaan. Jika hasil dari penelitian ini terbukti terdapat
pengaruh antara disiplin, kompensasi, dan motivasi Kkerja terhadap
produktivitas kerja karyawan, maka pimpinan KSP. “Usaha Bersama Mandiri”
Indonesia disarankan untuk mempertahankan bahkan perlu meningkatkan lagi
dalam menerapkan disiplin, kompensasi, dan motivasi kerja. Hal ini diterapkan
dengan harapan untuk menciptakan semangat dalam kerja dan partisipasi kerja
yang tinggi dari karyawan dalam menggapai produktivitas kerja yang tinggi,
seperti harapan setiap perusahaan.

Berdasarkan uraian latar belakang, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Penerapan Disiplin, Kompensasi, Dan
Motivasi Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada KSP.

“Usaha Bersama Mandiri” Indonesia.

Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah penelitian sebagai berikut:

1. Masih adanya karyawan dengan tingkat produktivitas kerja yang rendah.

2. Masih adanya karyawan yang bersikap kurang disiplin terhadap peraturan

yang ada di tempat kerja.

3. Masih adanya karyawan yang merasa kurang puas dengan kompensasi yang

diberikan oleh perusahaan.
4. Masih adanya karyawan kurang termotivasi dalam bekerja di perusahaan

karena kuranya motivasi yang diberikan perusahaan.



C. Pembatasan Masalah
Untuk memperjelas ruang lingkup penelitian dan menghindari
menyimpang atau perluasan topik dengan tujuan agar tercapainya tujuan dari
penelitian, penelitian ini di batasi hanya permasalahan tentang:

1. Hanya membahas tentang tiga variabel penyebab yaitu disiplin,
kompensasi, dan motivasi kerja terhadap variabel akibat yakni produktivitas
kerja.

2. Terbatas pada karyawan di KSP. “Usaha Bersama Mandiri” Indonesia yang

saat ini pada tahun 2023 berjumlah 30 orang karyawan.

D. Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan
di KSP. “Usaha Bersama Mandiri”” Indonesia?

2. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan di
KSP. “Usaha Bersama Mandiri”’ Indonesia?

3. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan
di KSP. “Usaha Bersama Mandiri” Indonesia?

4. Apakah disiplin kerja, kompensasi, motivasi kerja secara simultan
berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan di KSP. “Usaha

Bersama Mandiri” Indonesia?



E. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini antara lain sebagai berikut:

1. Untuk analisis pengaruh disiplin kerja terhadap peningkatan produktivitas
kerja karyawan di KSP. “Usaha Bersama Mandiri” Indonesia.

2. Untuk analisis pengaruh kompensasi terhadap peningkatan produktivitas
kerja karyawan di KSP. “Usaha Bersama Mandiri” Indonesia.

3. Untuk analisis pengaruh motivasi kerja terhadap peningkatan produktivitas
kerja karyawan di KSP. “Usaha Bersama Mandiri” Indonesia.

4. Untuk analisis pengaruh disiplin kerja, kompensasi, motivasi kerja secara
simultan terhadap peningkatan produktivitas kerja karyawan di KSP.

“Usaha Bersama Mandiri” Indonesia.

F. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat mengkonfirmasikan teori disiplin,
kompensasi dan motivasi kerja terhadap produktivitas kerja karyawan di
KSP. “Usaha Bersama Mandiri” Indonesia.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi peneliti,
Dengan penelitian ini diharapkan peneliti dapat menambah pengetahuan
dan wawasan dimiliki yang diterima pada saat di bangku perkuliahan,
serta belajar sebagai praktisi dalam menganalisis suatu masalah di

lapangan.



b. Bagi Perusahaan,
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan
bagi KSP. “Usaha Bersama Mandiri” Indonesia mengenai faktor-faktor
yang dapat mempengaruhi peningkatan produktivitas kerja karyawan.
c. Bagi Institusi,
Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan perbandingan
dalam pengadaan suatu penelitian serta dapat menambah kelengkapan
kepustakaan bagi peneliti lain yang akan melakukan penelitian

berikutnya.
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