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ABSTRAK 

 

Dwi Argo Oktaviadi: Analisis Stres Kerja, Fasilitas Kerja, Dan Pengembangan Karir 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Pos Indonesia Kantor Cabang Pare, Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023. 

 

Kata kunci : kepuasan kerja, stres kerja, fasilitas kerja, pengembangan karir 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa kepuasan kerja karyawan sangatlah penting 

untuk diperhatikan oleh perusahaan. Dengan kepuasan kerja yang baik maka karyawan 

atau pegawai akan nyaman dalam bekerja dalam perusahaan. Perasaan aman dan 

nyaman tersebut juga tentunya akan berdampak terhadap kinerja. Jika kinerja karyawan 

baik maka akan membuat perusahaan lebih berkembang dan dapat bersaing. 

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui apakah stres kerja, fasilitas 

kerja, dan pengembangan karir secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan PT Pos Indonesia Kantor Cabang Pare. Apakah stres kerja, fasilitas 

kerja, dan pengembangan karir secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT Pos Indonesia Kantor Cabang Pare. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Dengan teknik yang 

digunakan dalam penelitian ini yakni penelitian asosiatif kausal dengan Teknik 

pengambilan sampel dengan sampel jenuh (sensus) yang berarti mengambil seluruh 

populasi sebagai sampel. Sampel pada penelitian ini sebanyak 42 orang karyawan PT 

Pos Indonesia Kantor Cabang Pare. Pengangumpulan data menggunakan kuesioner 

kemudian dioalah menggunakan teknik analisis regresi linier berganda. Uji hipotesis 

menggunakan uji t (secara parsial) dan uji F (secara simultan). 

Berdasarkan hasil analisis maka dapat disimpulkan stres kerja secara parsial tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT Pos Indonesia Kantor 

Cabang Pare. Fasilitas kerja dan pengembangan karir secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT Pos Indonesia Kantor Cabang Pare. 

Stres kerja, fasilitas kerja, dan pengembangan karir secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT Pos Indonesia Kantor Cabang Pare 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Untuk menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat, 

perusahaan perlu melakukan pengembangan agar dapat bersaing dengan 

para kompetitornya. Dalam hal ini, sumber daya manusia merupakan bagian 

yang paling penting dalam setiap perusahaan, pemanfaatan sumber daya 

manusia yang baik merupakan kunci keberhasilan. Karena harus diakui 

sumber daya manusia merupakan faktor yang penting untuk pencapaian 

tujuan perusahaan tersebut. Sumber daya manusia pada hakekatnya 

berfungsi sebagai penggerak bagi setiap kegiatan didalam perusahaan. 

Suatu perusahaan dapat mencapai aktivitasnya untuk mencapai tujuan yang 

diinginkan didukung adanya manajemen dan pengelolaan yang baik 

terutama dalam sumber daya manusia karena sumber daya manusia 

merupakan modal utama dalam merencanakan, dan menjalankan sebuah 

system yang ada dalam sebuah perusahaan. Jika suatu organisasi telah 

melaksanakan tugasnya dengan baik dan benar, maka hal tersebut akan 

berpengaruh terhadap kinerja dan hasil yang akan di capai perusahaan 

nantinya. 

Dalam mencapai tujuannya perusahaan juga tidak terlepas dari 

berbagai macam permasalahan baik dari luar maupun dari dalam perusahaan 

yang dapat menghambat kinerja karyawan itu sendiri. Sumber daya yang 

dimiliki perusahaan juga terbatas. Maka perusahaan juga dituntut untuk 

1 
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mampu memberdayakan dan mngoptimalkan potensi yang ada guna 

mencapai tujuan serta keberlangsungan hidupnya. Tujuan perusahaan akan 

tercapai apabila karyawan memperoleh kepuasan kerja sesuai dengan yang 

diharapkan. 

Kepuasan kerja adalah perasaan puas atas rasa pencapaian yang 

diperoleh seseorang nencapai nilai pekerjaanya. Kepuasan kerja merupakan 

hasil penilaian yang menyebabkan seseorang mencapai nilai pekerjaan atau 

memenuhi kebutuhan dasarnya serta membantu seseorang dalam 

menentukan sejauh mana ia suka dengan pekerjaanya. Jika karyawan 

merasa puas maka juga akan meningkatkan kinerja mereka dalam suatu 

perusahaan.  Menurut Afandi (2016) Kepuasan kerja ialah bentuk 

kepercayaan yang dapat menumbuhkan keinginan para karyawan untuk 

bekerja secara maksimal pada perusahaan tersebut. 

Kompetensi dan persaingan yang semakin ketat menuntut manusia 

untuk memiliki tingkat Pendidikan yang baik dan berkualitas. Semakin 

tinggi tingkat pendidikan seseorang maka akan suka dengan pekerjaan yang 

menantang, bertangggung jawab, serta memiliki kemampuan serta keahlian 

dengan di imbangi dengan gaji yang tinggi maka hal tersebut akan 

menimbulkan kepuasan kerja Sebaliknya, karyawan dilevel bawah dengan 

tingkat Pendidikan yang tinggi dari karyawan yang selevelnya dengan 

pekerjaan tidak sesuai dengan kemampuan dan keahliannya maka akan 

menumbulkan ketidakpuasan dalam pekerjaannya.  

Ketidakpuasan kerja merupakan perasaan tidak senang atau 
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karyawan merasa tidak seimbang antara yang ia kerjakan dengan apa yang 

ia dapatkan. Timbulnya rasa tidak puas tersebut dapat menimbulkan rasa 

stres kerja pada karyawan. Stres kerja juga terjadi karena beban kerja yang 

di alami oleh karyawan tersebut yang mengakibatkan karyawan harus 

bekerja lebih cepat, tepat dan efisien dengan ritme kerja yang semakin tinggi 

sehingga menimbulkan kelelahan secara fisik maupun psikologis. Serta 

beban kerja yang tinggi dan target yang harus dicapai juga menimbulkan 

stres kerja yang mengakibatkan adanya ketidakpuasan kerja pada karyawan. 

Menurut Nuraeni, (2022) seseorang yang mengalami stres kerja 

akan berdampak kepada hal negative seperti penurunan kinerja, untuk itu 

sebaiknya beban kerja yang berlebihan dikurangi, sehingga tidak terjadi 

stres kerja pada karyawan yang akan berakibat pada kinerja yang 

dihasilkannya.  stres merupakan suatu respon adoptif terhadap situasi yang 

dapat mengancam Kesehatan seseorang. 

Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Murniyati (2020) 

yang berjudul pengaruh stres kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

pada PT. Nusantara Card Semesta Medan. Yang mengatakan bahwa 

hubungan antara stres kerja terhadap kepuasan kerja adalah positif dan 

konteksnya kuat dan terdapat pengaruh antara stres kerja dengan kepuasan 

kerja karyawan. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Kirana & 

Herawati (2022) yang berjudul Analisis Pengaruh Stres kerja, Lingkungan 

Kerja, Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT Natural 

Nusantara. Dan hasil dari penelitian ini tedapat pengaruh yang positif dan 
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signifikan antara stres kerja terhadap kepuasan kerja . itu berarti stres kerja 

sangat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan.   

Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Renaldo 

(2022) yang menunjukan bahwa pengaruh Stres kerja terhadap Kepuasan 

Kerja mitra Gojek adalah stres kerja tidak menunjukan hasil yang signifikan 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Stres yang bersifat positif akan 

mendorong seseorang untuk bekerja lebih maksimal untuk mendapatkan 

bonus kerja yang lebih banyak dari atasan. Hal tersebut sejalan dengan 

peneltian ini dimana kenyataan yang terjadi dilapangan ialah dengan adanya 

target dan beban kerja yang tinggi pada karyawan PT Pos Indonesia kantor 

cabang Pare maka karyawan  justru lebih termotivasi dalam melaksanakan 

pekerjaan demi .mendapatkan bonus beserta upah yang tinggi. 

Fasilitas kerja adalah segala jenis peralatan, perlengkapan kerja, dan 

fasilitas lain yang berfungsi sebagai alat utama atau alat bantu dalam 

menyelesaikan pekerjaan, dan juga berfungsi sosial dalam rangka 

kepentingan orang-orang  yang berhubungan dengan organisasi kerja itu 

sendiri (Pratiwi, 2019). Untuk meningkatkan kinerja dan kepuasan pegawai, 

seorang pegawai juga harus  dapat mengoprasikan dan memanfaatkan 

fasilitas yang ada terutama fasilitas yang ada pada PT Pos Indonesia kantor 

cabang Pare.  Menurut Asnawi (2019) fasilitas kerja merupakan suatu 

sarana pendukung dalam mendukung aktivitas perusahaan dalam bentuk 

fisik dan di gunakan dalam oprasinal perusahaan serta menunjang kinerja 

dalam mememenuhi kebutuhan karyawan. Adanya fasilitas yang disediakan 
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oleh perusahaan sangat mendukung karyawan dalam bekerja. fasilitas kerja 

adalah alat yang diperlukan untuk menggerakkan kegiatan manajemen 

dalam rangka mencapai tujuan organisasi.  

Fasilitas kerja merupakan faktor-faktor yang tidak dapat dipisahkan 

dari dunia kerja yang mana Fasilitas kerja merupakan hal yang paling vital 

bagi pegawai untuk menyelesaikan tugas-tugasnya. Dengan tersedianya 

sarana dan prasarana penunjang kerja yang lengkap maka pegawai akan 

terdorong untuk meningkatkan kepuasan kerjanya serta dapat meningkatkan  

kinerja perusahaan. 

Sejalan dengan itu, Penelitian yang dilakukan oleh  Dipura (2022) 

yang mengatakan bahwa fasilitas kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan Multi Mart 41 Batanghari. Itu artinya 

semakin tinggi atau berkualitas fasilitas kerja yang didapatkan oleh 

karyawan maka akan meningkatnya tingkat kepuasan kerja karyawan dan 

sebaliknya jika fasilitas kerja yang didapatkan karyawan rendah maka akan 

rendah pula tingkat kepuasan kerja karyawan tersebut. 

Faktor lain yang berpengaruh terhadap kepuasan kerja adalah 

Pengembangan Karir. Perencanaan dan pengembangan karir yang jelas 

dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan dalam melaksanakan 

pekerjaannya sehingga dapat menciptakan rasa percaya diri dalam 

melaksanakan pekerjaan. Hal ini di dukung dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Suwasono (2022) yang mengungkapkan bahwa 

pengembangan karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 
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kerja karyawan sehingga dengan adanya pengembangan karir yang 

dilakukan perusahaan akan berdampak terhadap  meningkatnya skil dan 

kemampuan karyawan terebut. 

Menurut Suwartiningsih (2019) mendefinisikan bahwa 

pengembangan karir adalah suatu usaha untuk meningkatkan kemampuan 

teknis, teoritis, konseptual dan moral karyawan sesuai dengan kebutuhan 

pekejaan/jabatan melalui Pendidikan dan pelatihan. Karir dapat 

didefinisikan sebagai suatu rangkaian kegiatan kerja yang terpisah tetapi 

berkaitan yang memberikan kontribusi yang maksimal kepada perusahaan. 

Dengan anggapan bahwa sumber daya manusia adalah aset yang berharga 

bagi perusahaan, maka perusahaan wajib mengembangkan potensi 

karyawan melalui pengembangan karir. Sumber daya manusia harus terus 

dikembangkan jika organisasi ingin terus eksis didunia usaha yang selalu 

mengalami perubahan.  

Pengembangan sumber daya manusia secara internal yang dilakukan 

dengan baik akan memberikan hasil yang baik pula daripada harus 

melakukan perekrutan dari luar yang mungkin dilakukan dengan terburu-

buru. Karyawan menginginkan karir mereka menanjak terus dengan pesat, 

penghasilan makin besar, serta kedudukan sosio ekonomis makin tinggi 

akan merasa puas karena berhasil mewujudkan jati diri. Akan tetapi banyak 

karyawan yang mengundurkan diri dari pekerjaan jika tidak ada perhatian 

dari manajemen untuk memajukan karir yang pantas. 

PT Pos Indonesia kantor cabang Pare dipilih oleh penulis sebagai 
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objek penelitian. Berdasarkan observasi yang penulis lakukan pada 

perusahaan, penulis menemukan fenomena masalah-masalah yang terjadi 

pada PT Pos Indonesia kantor cabang Pare . Masalah yang penulis temukan 

diantaranya ialah beban kerja yang terlalu tinggi seperti banyaknya paket 

dan surat yang selalu ramai.  Dengan tuntutan tugas tersebut tentunya akan 

membuat karyawan mengalami stres kerja. Beban kerja yang ditanggung 

karyawan sangat berat tentu akan mengakibatkan suatu hambatan dalam 

bekerja sehingga karyawan tersebut akan mengalami stres kerja. Fasilitas 

kerja juga berperan untuk meningkatkan kepuasan kerja pada karyawan. 

Dengan adanya fasilitas kerja yang memadai maka akan membuat karyawan 

merasa nyaman dalam bekerja. Fasilitas kerja yang memadai juga akan 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan dan hasilnya akan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan tersebut. Selain itu perusahaan harus juga 

memberikan penghargaan tidak hanya sebatas dengan gaji pokok dan 

tunjangan saja tetapi dengan terus melakukan Pengembangan Karir serta 

pelatihan-pelatihan kerja terhadap karyawan agar karyawan dapat terus 

berkembang dan merasa puas dengan pekerjaannya. Tujuan dari 

pengembangan karir ialah untuk meningkatkan skill dan kemampuan 

karyawan. 

Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “ANALISIS STRES KERJA, FASILITAS KERJA, 

DAN PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KEPUASAN KERJA 

KARYAWAN PT POS INDONESIA KANTOR CABANG PARE” 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas dapat di identifikasi 

masalah pada penelitian ini yaitu: 

1. Beban kerja yang terlalu berat sehingga mengakibatkan karyawan 

mengalami stres kerja. 

2. Fasilitas kerja  merupakan faktor penting  untuk mendorong kepuasan 

kerja karyawan. 

3. Kurangnya pengembangan karir pada karyawan sehingga membuat 

karyawan tidak memahami prosedur perusahaan serta menurunnya 

tingkat kepuasan kerja karyawan. 

4. Rendahnya tingkat kepuasan kerja pada karyawan yang terlihat dari 

tidak loyalnya karyawan dan kurangnya komunikasi antar divisi.  

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas dan mengingat 

permasalahan yang berkaitan dengan perusahaan yang sangat luas. Agar 

penulis lebih fokus pada topik dan tidak melebar dari pembahasan, maka 

penulis hanya sebatas akan melakukan pembahasan sebagai berikut: 

1. Variabel penelitian ini hanya akan berfokus pada stres kerja, fasilitas 

kerja, pengembangan karir, dan kepuasan kerja karyawan PT Pos 

Indonesia Kantor Cabang Pare. 

2. Penelitian dilaksanakan pada PT Pos Indonesia kantor Cabang Pare 

pada tahun 2023 
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D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan Batasan masalah yang ditemukan diatas, maka perumusan 

masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah stres kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT Pos Indonesia Kantor Cabang Pare? 

2. Apakah fasilitas kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT Pos Indonesia Kantor Cabang Pare? 

3. Apakah pengembangan karir secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan PT Pos Indonesia Kantor Cabang 

Pare? 

4. Apakah stres kerja, fasilitas kerja, dan pengembangan karir secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT 

Pos Indonesia Kantor Cabang Pare? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja 

Karyawan PT Pos Indonesia Kantor Cabang Pare. 

2. Untuk mengentahui pengaruh fasilitas kerja terhadap kepuasan kerja 

Karyawan PT Pos Indonesia Kantor Cabang Pare. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir terhadap kepuasan 

kerja Karyawan PT Pos Indonesia Kantor Cabang Pare 
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4. Untuk mengetahui apakah secara Bersama-sama stres kerja, fasilitas 

kerja, dan pengembangan karir berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

Karyawan PT Pos Indonesia Kantor Cabang Pare.  

F. Manfaat Penelitian 

Adapaun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini yaitu: 

1. Bagi perusahaan 

Penelitian ini nantinya diharapkan dapat memberikan masukan kepada 

perusahaan mengenai tingkat stres kerja karyawan, fasilitas kerja, dan 

pengembagan karir karyawan. Serta memberikan masukan dalam 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 

2. Bagi universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan referensi bagi peneliti 

lain yang akan melakukan penelitian sejenis dan dapat digunakan 

sebagai bahan perbandingan. 

3. Bagi penulis 

Penelitian ini akan menjadi salah satu syarat untuk memperoeh gelar 

sarjana manajemen. Dan penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi dan bahan masukan kepada pihak yang hendak melakukan 

penelitian.
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