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ABSTRAK 

 

Hesti Nofiana: Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian Internal, dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank BTN Cabang Kota Kediri.   

 

Kata kunci  :   Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian Internal, Motivasi Kerja,  

dan Kinerja Karyawan.  

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh sistem informasi 

akuntansi, pengendalian internal, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

pada bank BTN cabang kota Kediri. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif  dan teknik penelitian yang digunakan adalah teknik penelitian kausal. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan bank BTN cabang kota 

Kediri yang berjumlah 62 responden, dan dianalisis menggunakan teknik analisis 

regresi linear berganda dengan program SPSS versi 21. Hasil dari penelitian ini 

menunjukan bahwa sistem informasi akuntansi secara parsial tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, pengendalian internal secara parsial bepengaruh 

terhadap kinerja karyawan, motivasi kerja secara parsial berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan, dan sistem informasi akuntansi, pengendalian internal, dan 

motivasi kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah  

Perkembangan dunia usaha di era digital kini semakin mengalami 

peningkatan yang signifikan. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya 

perusahaan yang bersaing dengan tujuan untuk memperoleh laba secara 

maksimal. Perusahaan akan mengalami kebangkrutan apabila perusahaan 

tersebut tidak dapat memenangkan persaingan dengan perusahaan lain. Saat 

ini perusahaan dituntut untuk beradaptasi dengan adanya era digital.  Hal ini 

dikarenakan banyaknya tantangan yang harus dihadapi oleh perusahan skala 

kecil ataupun perusahaan skala besar yaitu dengan munculnya era digital. 

Dampak yang sebabkan oleh munculnya era digital saat ini dapat 

mengalihkan sistem pekerjaan manual ke dalam sistem pekerjaan yang 

berbasis elektronik seperti komputer, robot, dan perkembangan teknologi 

baru yang mengharuskan manusia untuk mengoptimalkan proses berpikir 

dibandingan fisik. Maka, dari banyaknya usaha di Indonesia mengharuskan 

setiap perusahaan mampu mengikuti kemajuan teknologi informasi yang 

baik dan efektif agar tujuannya dapat tercapai. Perusahaan yang ingin 

bertahan dalam mengolah bisnisnya harus mempunyai strategi yang tepat, 

salah satu strategi tersebut yaitu dengan meningkatkan kinerja 

karyawannya.  
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Kinerja adalah suatu hasil pekerjaan yang telah dicapai oleh seorang 

karyawan sesuai dengan kriteria pekerjaan yang diberikannya.  Menurut 

Mangkunegara (2016), Kinerja karyawan adalah hasil kinerja seseorang 

telah diukur berdasarkan kualitas maupun kuantitas tinggi pekerjaan yang  

dilakukan oleh karyawan sesuai tanggung jawab yang telah diberikan, 

misalnya sumber daya manusia dan kinerja karyawan yang tidak baik dapat 

berpengaruh terhadap perkembangan dan kemajuan perusahaan tersebut. 

Sehingga kinerja karyawan merupakan komponen penting di dalam 

keberhasilan suatu perusahaan. Selain itu terdapat beberapa faktor yang 

memengaruhi kinerja karyawan dalam melakukan pekerjaanya, antara lain 

sistem informasi akuntansi, pengendalian internal, dan motivasi kerja. 

Kinerja karyawan juga termasuk dalam penggunaan sistem informasi 

akuntansi yang sudah menggunakan platform berbasis aplikasi, di mana 

dapat memudahkan dalam penyajian informasi untuk keperluan bisnis, 

misalnya dalam aktivitas penjualan, pembelian, dan pembukuan. 

Diharapkan di dalam penggunaan sistem informasi tersebut mampu 

meningkatkan daya saing.   

Sistem informasi merupakan hal yang sangat penting dalam kegiatan 

bisnis karena dapat mengikuti kemajuan teknologi informasi, merubah 

kondisi perekonomian, serta dapat mempengaruhi persaingan di dalam 

dunia bisnis. Manfaat sistem informasi akuntansi bagi pelaku bisnis adalah 

memberikan informasi yang tepat waktu sehingga perusahaan secara efektif 

dan efisien dapat melaksanakan kegiatan utamanya di dalam rantai nilai, 
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meningkatkan kualitas produk atau jasa sekaligus mengurangi biaya, dan 

dapat meningkatkan efisiensi kinerja bisnis. Namun dalam penggunaannya 

banyak kendala atau hambatan yang dihadapi pelaku usaha perbankan, 

misalnya kinerja sumber daya manusianya belum memiliki tenaga yang 

menguasai penggunaan sistem informasi akuntansi, selain itu ada kendala 

keuangan di mana dalam menggunakan sistem informasi akuntansi 

membutuhkan modal yang tidak sedikit serta terjadi kesalahan didalam 

melakukan transaksi yang diakibatkan oleh kesalahan manusia dan sistem 

bermasalah hal tersebut sangat mempengaruhi kualitas kerja setiap 

karyawan. Dalam kendala tersebut menyebabkan perusahaan cenderung 

berkembang lambat dalam menjalankan tugasnya. Selain itu, penerapan 

sistem informasi akuntansi yang telah terkomputerisasi dengan baik 

tentunya akan mempermudah karyawan dalam menyelesaikan tugasnya 

sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawannya.  Hal tersebut sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Ruliyanti & Siahaan (2021) 

menyatakan bahwa sistem informasi akuntansi secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan.    

Selain sistem informasi akuntansi ada hal lain yang harus 

diperhatikan yaitu mengenai pengendalian internal. Menurut Romney & 

Steinbart (2016) Pengendalian internal merupakan suatu proses yang 

dilakukan untuk memberikan keyakinan memadai bahwa tujuan 

pengendaliannya telah tercapai. Sedangkan menurut COSO dalam buku 

Sujarweni (2015) pengendalian internal adalah serangkaian aktivitas 
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mencakup seluruh proses organisasi, yaitu berada dalam proses manajemen 

antara lain perencanaan, pelaksanaan, dan pemantauan. Sementara itu, 

terdapat manfaat dari pengendalian internal yaitu untuk mengamankan dan 

mendeteksi penggunaan aset, mengelola catatan secara detail dan baik untuk 

melaporkan aset perusahaan yang akurat, menyiapkan laporan keuangan 

sesuai dengan kriteria yang ditetapkan, serta mendorong dan memperbaiki 

efisiensi operasional. Hal yang dapat menyebabkan permasalah di dalam 

pengendalian internal yaitu kurangnya penerapan pengendalian internal 

terhadap karyawan sehingga berpengaruh terhadap kinerja karyawan  

misalnya terjadinya kecurangan (fraud) atau penyelewengan yang mungkin 

akan terjadi, maka didalam sebuah perusahaan tersebut memerlukan 

pengendalian internal yang baik karena dapat melindungi keberadaan aset 

di dalam perusahaan. Selain itu, Penerapan pengendalian internal yang baik 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan secara efektif. Hasil 

penelitian Septiana et al., (2022) menyatakan bahwa variabel pengendalian 

internal berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.  

Selain pengendalian internal, motivasi kerja juga menjadi hal lain 

yang harus diperhatikan dalam kinerja karyawan. Menurut Adhari (2021) 

Motivasi kerja adalah sesuatu yang diperlukan bagi setiap pekerja guna 

memotivasi pencapaian tujuan atau target yang ditetapkan untuk mereka 

sendiri di tempat kerja. Adapun faktor-faktor yang memengaruhi kinerja 

karyawan yaitu faktor motivasi yang memiliki hubungan langsung terhadap 

karyawan, dan faktor kemampuan didalam lingkungan kerja yang memiliki 
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hubungan langsung terhadap kinerja karyawan. Selain itu terdapat manfaat 

di dalam motivasi kerja antara lain untuk mendorong setiap karyawan aktif 

dalam menyelesaikan tugasnya serta tanggung jawabnya, memotivasi agar 

karyawan memiliki kepuasan kerja dan prestasi kerja tinggi, dan memiliki 

keinginan yang kuat serta kompeten untuk berhasil. Namun, terdapat 

permasalahan dalam motivasi kerja yaitu kurangnya semangat kerja yang 

sering mengakibatkan rendahnya motivasi karyawan dalam bekerja, 

keterlambatan dalam kegiatan operasional dan penundaan pekerjaan, serta 

masih banyak karyawan yang belum termotivasi dengan baik dapat dilihat 

dari insentifnya karyawan dalam melakukan pekerjaanya. Cara agar 

Perusahaan dapat mencapai tujuannya adalah dengan memastikan bahwa 

perusahaan memiliki pekerja yang berkinerja tinggi dan proaktif serta 

dilengkapi dengan alat yang mereka butuhkan untuk memenuhi kebutuhan 

pekerjaan karyawan. Akibatnya, setiap karyawan dalam bisnis perlu 

dimotivasi untuk meningkatkan kinerja mereka dan menemukan pekerjaan 

yang memuaskan. Hal ini didukung adanya penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Ni Kadek Swahyuni & Adnantara (2020) menyatakan bahwa 

motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Baik sistem 

informasi akuntansi, pengendalian internal, dan motivasi kerja itu 

mencerminkan kinerja karyawan pada perusahaan.   

Selain permasalahan diatas ditemukan adanya beberapa hasil 

penelitian Menurut Septiana et al., (2022) dengan judul pengaruh sistem 

informasi akuntansi, pengendalian internal, dan motivasi kerja terhadap 
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kinerja karyawan (studi kasus pada PT BPR Bank Daerah Karanganyar) 

hasil penelitiannya adalah variabel sistem informasi akuntansi tidak 

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT BPR 

Bank Daerah Karanganyar, variabel pengendalian internal berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT BPR Bank Daerah 

Karanganyar, variabel motivasi kerja berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT BPR Bank Daerah Karanganyar, 

sedangkan variabel sistem informasi akuntansi, pengendalian internal dan 

motivasi kerja secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. BPR Bank Daerah Karanganyar. 

Menurut Ruliyanti & Siahaan (2021) dengan judul pengaruh sistem 

informasi,sistem pengendalian internal,dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT Jasa Raharja Cabang Lampung hasil penelitiannya 

adalah variabel sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT Jasa Raharja Cabang Lampung, variabel pengendalian 

internal tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT 

Jasa Raharja Cabang Lampung, variabel Motivasi Kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Jasa Raharja Cabang 

Lampung sedangkan variabel sistem informasi akuntansi, pengendalian 

internal, motivasi karyawan secara simultan berpengaruh signifikan  

terhadap kinerja karyawan pada PT Jasa Raharja Cabang Lampung.  

Menurut Nanda et al.,(2020) dengan judul pengaruh sistem 

informasi akuntansi, gaya kepemimpinan, dan motivasi kerja terhadap 
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kinerja karyawan pada Kantor Pos Jemur Andayani Surabaya hasil 

penelitiannya adalah variabel sistem informasi akuntansi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor Pos Jemur Andayani 

Surabaya, variabel gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada Kantor Pos Jemur Andayani Surabaya, variabel 

motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

Kantor Pos Jemur Andayani Surabaya sedangkan variabel sistem informasi 

akuntansi, gaya kepemimpinan, motivasi kerja secara bersama-sama 

berpengaruh simultan terhadap kinerja karyawan pada Kantor Pos Jemur 

Andayani Surabaya.  

Penelitian ini dilatar belakangi oleh gap riset penelitian terdahulu 

yaitu semakin meningkatnya sistem informasi akuntansi dan pengendalian 

internal, maka akan berpengaruh baik terhadap kinerja karyawan pada 

perusahaan tersebut, serta dapat memberikan nilai tambah bagi karyawan 

apabila dapat memberikan motivasi kerja yang baik didalam perusahaan. 

Hal tersebut dapat dijadikan sebagai variabel bebas yaitu sistem informasi 

akuntansi, pengendalian internal, motivasi kerja  dan variabel terikatnya 

adalah kinerja karyawan.  

Dari hasil penelitian sebelumnya pentingnya sistem informasi 

akuntasi, pengendalian internal, dan motivasi kerja sangat berpengaruh 

besar terhadap kinerja karyawan di perusahaan. Berdasarkan uraian latar 

belakang diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian Internal, dan 
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Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada Bank BTN Cabang 

Kota Kediri”  

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang di atas maka, peneliti 

dapat mengidentifikasi masalah mengenai: 

1. Adanya beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan pada 

perusahaan Bank BTN Cabang Kota Kediri. 

2. Masih banyak karyawan yang belum termotivasi kerja dengan baik.   

3. Kurangnya penerapan pengendalian internal terhadap karyawan 

sehingga berpengaruh terhadap kinerjanya. 

4. Agar dapat menghasilkan kinerja karyawan yang baik, maka perusahaan 

tersebut harus mempunyai sumber daya manusia yang berkompeten 

dalam bidangnya.  

C. Pembatasan Masalah  

Dalam melakukan penelitian diperlukan pembatasan masalah agar 

masalah yang diidentifikasi oleh peneliti sesuai dengan objek yang diteliti. 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka pembatasan masalah yang 

akan dibahas dalam penelitian ini adalah: 

1. Variabel yang diteliti adalah sistem informasi akuntansi, pengendalian 

internal, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan.  

2. Penelitian ini dilakukan di Bank BTN Cabang Kota Kediri pada tahun 

2023.  
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D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan identifikasi masalah dan pembatasan masalah di atas 

maka, peneliti dapat merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap kinerja 

karyawan pada Bank BTN Cabang Kota Kediri pada tahun 2023? 

2. Apakah terdapat pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja 

karyawan pada bank BTN Cabang Kota Kediri pada tahun 2023?  

3. Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Bank BTN Cabang Kota Kediri pada tahun 2023?  

4. Apakah terdapat pengaruh sistem informasi akuntansi, pengendalian 

internal, dan motivasi kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan 

pada Bank BTN Cabang Kota Kediri pada tahun 2023?  

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Untuk menganalisis pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap 

kinerja karyawan pada Bank BTN Cabang Kota Kediri di tahun 2023. 

2. Untuk menganalisis pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja 

karyawan pada Bank BTN Cabang Kota Kediri di tahun 2023. 

3. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Bank BTN Cabang Kota Kediri di tahun 2023.  
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4. Untuk menganalisis pengaruh sistem informasi akuntansi, pengendalian 

internal dan motivasi kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan 

pada Bank BTN Cabang Kota Kediri di tahun 2023.  

F. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan penelitian ini diharapkan agar pihak-pihak yang 

berkepentingan dapat mengambil manfaat antara lain sebagai berikut: 

1. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan  

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

pertimbangan dalam menilai kinerja karyawan perusahaan 

khususnya dengan mempertimbangkan sistem informasi akuntansi, 

pengendalian internal, dan motivasi kerja.  

2. Manfaat Teoritis  

a. Bagi peneliti 

Dari hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan 

tambahan untuk referensi, serta dapat menambah wawasan berpikir 

tentang kondisi sistem informasi akuntansi, pengendalian internal, 

kinerja karyawan yang ada di Bank BTN Cabang Kota Kediri agar 

dapat menjadi keahlian yang berharga bagi penulis dimasa yang 

akan datang.  

b. Bagi pembaca  

Dari hasil penelitian ini diharapkan para pembaca akan 

mendapatkan wawasan mengenai sistem informasi akuntansi, 
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pengendalian internal, motivasi kerja serta pembaca juga 

mendapatkan wawasan tentang kinerja karyawan didalam 

perusahaan tersebut. Hal ini juga bisa dijadikan sebagai referensi 

atau tumpuan bagi pembaca yang berminat dalam usaha yang sama.  
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