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ABSTRAK  

Diana Nofitasari : Analisis Strategi Content Marketing Untuk Meningkatkan 

Customer Engagement Pada Akun Sablon Shift (Studi Kasus Pada Sablon Shift 

Nganjuk, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023).   

 

Kata Kunci : Content Marketing, Customer Engagement, Instagram  

Penelitian ini dilatar belakangi bahwa dalam dunia bisnis customer 

engagement sangat penting karena partisipasi audiens yang tinggi akan 

meningkatkan hubungan yang erat dengan suatu brand. Customer engagement 

yang dimaksud pada content marketing melalui platform media sosial Instagram 

seperti like, comment, dan share. Semakin banyak yang menyukai, comment, dan 

share pada content marketing suatu bisnis maka semakin banyak respons dan 

minat yang di dapatkan dari konsumen. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui bagaimana strategi content marketing Sablon Shift untuk 

meningkatkan customer engagement 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Data dikumpulkan 

melalui hasil observasi, wawancara dengan dua orang dari Sablon Shift dan dua 

orang dari pelanggan, dan dokumentasi sebagai pendukung data. Serta 

menggunakan teknik analisis data melalui reduksi data, sajian data, penarikan 

simpulan dan verifikasi.  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan customer 

engagemen dari Sablon Shiftt. Proses meningkatkan customer engagement 

dilakukan dengan cara menganalisis strategi content marketing yang dilakukan 

oleh Sablon Shift dengan memahami beberapa poin penting dari strategi content 

marketing yaitu mengenai design, current event, the reading experience, timing, 

dan tone. Dengan poin - poin tersebut diharapkan dapat mambantu meningkatkan 

customer engagement pada Sablon Shift yang dapat berpengaruh terhadap jumlah 

penjualan. Berdasarkan hasil dari penelitian, maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut Sablon Shift dalam menjalankan usahanya sudah menerapkan 

strategi content marketing melalui alur perencanaan content, namun ada beberapa 

aspek alur perencanaan content marketing yang dilakukan oleh Sablon Shift tetapi 

masih belum maksimal sehingga customer engagement masih belum ada 

perubahan dan peningkatan.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Perkembangan teknologi komunikasi pada era digital saat ini sangat 

berpengaruh terhadap kehidupan sosial masyarakat baik secara, budaya, 

berpikir, dan berkomunikasi. Saat ini perkembangan media dapat 

mengkombinasi antara teks, foto, dan video dengan menggunakan teknologi 

komputer yang terkoneksi dalam jaringan internet. Karakteristik dari internet 

yang tersebar dan mudah untuk digunakan,  sehingga setiap orang dapat 

dengan mudah berkomunikasi walau terpisah oleh jarak. Teknologi 

komunikasi berkembang sangat pesat dan memunculkan beberapa media 

komunukasi sosial.  

Media sosial adalah platform digital yang memfasilitasi penggunanya 

untuk menunjukkan eksistensi diri, melakukan interaksi dengan satu sama 

lain. Media sosial merupakan media berbasis internet yang berkesempatan 

untuk pengguna melakukan interaksi dan mempresentasikan diri dengan 

khalayak luas secara seketika ataupun tertunda (Rohadian & Amir, 2019). 

Bahkan tidak jarang juga media sosial digunakan sebagai alat pemasaran pada 

suatu produk maupun jasa, karena lebih efektif serta  memiliki dampak yang 

lebih besar dan lebih cepat. Seiring dengan berkembangnya jaman, beberapa 

media sosial yang dapat digunakan seperti Instagram, Youtube, Twitter, dan 

Facebook.  
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Hadirnya beberapa media sosial tersebut mempermudah masyarakat 

untuk melakukan ekpresi diri melalui foto, video, dan komunikasi secara 

mudah tanpa ada batasan ruang dan waktu. Seperti Youtube digunakan sebagai 

alat untuk menggunggah, menonton, dan berbagi video dan menampilkan 

berbagai macam konten yang menarik. Selain itu ada juga media sosial 

Facebook yang digunakan oleh masyarakat sebagai alat untuk saling berbagi 

informasi, melakukan promosi, bertukar pesan, dan melakukan ekspresi diri 

dengan menggunggah foto, video, dan status. Twitter sebagai alat untuk 

memperoleh informasi, media komunikasi, dan media bisnis. Serta Instagram 

yaitu sebagai media untuk melakukan ekpresi diri, media komunikasi, dan 

melakukan promosi pada suatu produk atau jasa.  

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 

Jumlah Pengguna Sosial Media Tahun 2022 

Sumber : Gaung Media Nusantara (2022) 

Saat ini jumlah pengguna media sosial di Indonesia pada bulan Januari 

2022 adalah 191,4 juta. Pengguna media sosial di Indonesia akan mewakili 

68,9% dari total populasi pada awal 2022, ada 129,9 juta pengguna Facebook 

di Indonesia pada awal 2022, YouTube memiliki 139 juta pengguna di 
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Indonesia pada awal 2022, Instagram memiliki 99,15 juta pengguna di 

Indonesia pada awal 2022, dan Twitter menunjukkan bahwa  memiliki 18,45 

juta pengguna di awal tahun 2022 di Indonesia. Walaupun pengguna 

Facebook lebih banyak daripada Instagram tetapi orang Indonesia 

mengunjungi Instagram lebih dari 5-10 kali dalam sehari.  

Instagram merupakan aplikasi smartphone yang di dedikasikan untuk 

media sosial, dan Instagram merupakan salah satu media digital yang 

memiliki fungsi hampir sama dengan Twitter, namun perbedaannya adalah 

pengguna dapat mengambil gambar dan berbagi informasi dalam bentuk dan 

tempat yang mereka bagikan untuk berbagi. Instagram juga dapat 

menginspirasi penggunanya dan meningkatkan kreativitas mereka karena 

Instagram memiliki fitur yang membuat foto lebih indah, artistik, dan lebih 

baik (Untari & Fajariana, 2018). Media sosial Instagram memungkinkan 

pengguna untuk mengambil gambar, menerapkan filter digital, dan 

membagikannya melalui berbagai layanan jejaring sosial. Instagram juga 

merupakan tempat untuk membentuk citra diri melalui konten dan jumlah 

pengikut itu menjadi daya tarik di kalangan pengguna Instagram dan suka 

dalam banyak hal (Nursyamsi et al., 2022).  

Saat ini tak sedikit para pelaku bisnis menggunakan Instagram sebagai 

media promosi, karena Instagram mempunyai banyak fitur yang mendukung 

dan berpotensi untuk mengembangkan pemasaran pada suatu bisnis. Besarnya 

peluang tersebut mendorong para pelaku bisnis untuk menawarkan atau 

menjual beragam produk atau jasa di Instagram. Dengan berkembangnya 
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media sosial, para pelaku bisnis harus semakin kreatif dan inovatif dalam 

pemasaran untuk mempresentasikan bisnisnya di tengah persaingan.  

Salah satu strategi untuk melakukan pemasaran dapat dilakukan melalui 

content marketing. Content Marketing pada suatu bisnis dianggap berhasil 

ketika kesan diterima dan dapat meningkatkan customer engagement. Content 

marketing dapat membentuk dimensi customer engagement yaitu keterlibatan 

afektif, keterlibatan kognitif, dan keterlibatan perilaku (Triadinda & Yani, 

2021). Content marketing memungkinkan perusahaan untuk menarik dan 

menangkap target pasar mereka dengan menyebarkan konten menarik yang 

terkait dengan produk dan perusahaan mereka (Fahimah & Ningsih, 2022).  

Tujuan utama ketika menerapkan content marketing adalah guna 

meningkatkan customer engagement. Untuk meningkatkan customer 

engagement dimulai dari ide penggunaan konten dengan cara memahami apa 

yang sedang dibutuhkan dan diinginkan pelanggan, lalu membagikannya 

melalui konten yang berwawasan luas untuk membantu pelanggan saat 

membuat keputusan pembelian (Fadillah & Setyorini, 2021). Suatu konten 

akan dikatakan bagus atau menarik apabila bersifat mendidik (memberikan 

informasi kepada pelanggan tentang hal - hal yang perlu diketahui tentang 

produk tersebut), menghibur (dapat menyajikan informasi dengan cara yang 

menarik), membujuk (bagaimana cara agar pelanggan ingin melakukan 

pembelian pada suatu produk) dan memberikan informasi yang disesuaikan 

pada setiap kebutuhan pelanggan (Yunita et al., 2021).  
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Selain content marketing, customer engagement merupakan proses 

untuk mengembangkan, memelihara dan melindungi konsumen agar terus 

melakukan hubungan dengan perusahaan sehingga konsumen bukan hanya 

menjadi pembeli perusahaan bahkan melebihi dari sekedar pembeli yaitu 

menjadi pemasar bagi perusahaan. Customer engagement atau keterlibatan 

pelanggan dinilai penting karena semakin banyak engagement yang diraih, 

maka kemungkinan besar sebuah produk atau merek dapat lebih dikenal dan 

selalu diingat oleh konsumen, bahkan dapat berdampak kepada peningkatan 

penjualan (Rohadian & Amir, 2019).  

 Dalam dunia bisnis customer engagement sangat penting karena 

partisipasi audiens yang tinggi akan meningkatkan hubungan yang erat 

dengan suatu brand. Customer engagement yang dimaksud pada content 

marketing melalui platform media sosial Instagram seperti like, comment, dan 

share. Semakin banyak yang menyukai, comment, dan share pada content 

marketing suatu bisnis maka semakin banyak respons dan minat yang di 

dapatkan dari konsumen (Fahimah & Ningsih, 2022).  

Selain itu, customer engagement juga memiliki manfaat seperti 

meningkatkan pengalaman pelanggan, mengembangkan kualitas hubungan 

pelanggan, adanya peningkatan value dari suatu bisnis, serta meningkatkan 

pendapatan pada bisnis yang sedang dijalankan. Customer engagement dapat 

digunakan sebagai alat untuk menciptakan, membangun, dan meningkatkan 

hubungan pelanggan, yang merupakan salah satu strategi penting untuk 

mempertahankan kinerja bisnis di masa mendatang (Christyanti, 2019). Perlu 
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adanya cara untuk mempertahankan customer engagement agar bisnis dapat 

meningkat dan berkembang seperti, menemukan cara baru dan unik untuk 

menarik perhatian target konsumen melalui media sosial Instagram, tetap 

responsif terhadap feedback dan reaksi konsumen, kirimkan ucapan selamat 

kepada konsumen di hari istimewa mereka, serta dapat membuat situs web 

resmi untuk menawarkan produk atau jasa pada suatu bisnis.  

Sablon Shift merupakan bisnis dalam bidang jasa yang berlokasi di 

Dusun Ngunut, Desa Nglaban, Kecamatan Loceret, Kabupaten Nganjuk. 

Sablon Shift mempromosikan usahanya dari mulut ke mulut (word of mouth) 

serta melalui media promosi seperti Instagram, Facebook, Tiktok, Pinterest, 

dan Youtube. Dari hasil wawancara dengan pemilik dari bisnis tersebut 

mengatakan bahwa media sosial yang sering digunakan untuk melakukan 

direct message lebih banyak menggunakan Instagram daripada media sosial 

lainnya, meskipun dari jumlah like, comment, dan share media sosial 

Instagram lebih sedikit dibanding dari tiktok.  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2 

Sumber : Profil Instagram Sablon Shift, 2022 
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Gambar 1.3  
Sumber : Direct Message Instagram dengan Pelanggan, 2022  

Dari hasil wawancara dapat dilihat pada gambar 3 diatas, calon 

pelanggan dari Sablon Shift mengatakan bahwa lebih memilih menggunakan 

media sosial Instagram untuk melakukan komunikasi dan pembelian daripada 

media sosial lainnya seperti Tiktok, Facebook, Pinterest, dan Youtube. 

Dengan alasan karena admin dari Sablon Shift cukup fast respon, sedangkan 

seperti Tiktok lebih sering digunakan sebagai tempat hiburan saja daripada 

tempat untuk mencari suatu produk atau jasa yang sedang dibutuhkan oleh 

pelanggan.  

Akan tetapi followers dari akun Instagram @Sablonshift masih kurang 

responsif terhadap konten - konten yang dibuat. Sebagian besar Followers 

hanya sekedar mengikuti/follow saja tetapi interaksi antara calon pelanggan 

dan bisnis masih kurang, sehingga konten Instagram dari Sablon Shift juga 
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mendapatkan like dan comment sedikit untuk setiap postingannya. Hal 

tersebut menjadi permasalahan pada penelitian ini untuk meningkatkan 

customer engagement melalui standar content marketing yang baik.  

Penelitian ini dilatar belakangi oleh research gap dari beberapa 

penelitian terdahulu. Berdasarkan penelitian (Rohadian & Amir, 2019) yang 

membahas tentang upaya membangun customer engagement melalui media 

sosial instagram. (Untari & Fajariana, 2018) penelitian ini menjelaskan 

tentang strategi komunikasi pada pemasaran. Beberapa penelitian yang 

dilakukan (Fadillah & Setyorini, 2021), (Nursyamsi et al., 2022), (Fahimah & 

Ningsih, 2022), (Yunita et al., 2021), (Christyanti, 2019) temuan penelitian 

ini dapat disimpulkan content marketing memilik pengaruh yang signifikan 

yang dapat menciptakan customer engagement. Berdasarkan hasil penelitian 

(Triadinda & Yani, 2021)  yaitu content marketing tidak langsung bisa 

meningkatkan customer engagement.    

Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini yaitu peneliti 

mengalami keterbatasan penelitian tentang strategi content marketing pada 

akun instagram khususnya dalam industri sablon atau  printing. Penulis 

memilih untuk melakukan penelitian ini dikarenakan diera perkembangan 

teknologi yang semakin canggih perlu adanya pengembangan dalam 

menyusun strategi content marketing khususnya dalam industri sablon atau 

printing, selain itu juga yang menjadi perbedaan dari penelitian sebelumnya 

dilihat dari segi objek. Pada penelitian terdahulu mengarah ke usaha online 

shop menjual berbagai model pakaian, tas, dan sepatu dengan melakukan 
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strategi content marketing yang efektif dalam meningkatkan customer 

engagement seperti, menggunakan jasa content creator untuk membuat 

tampilan feeds terlihat lebih menarik dan profesional, dan mengadakan 

Giveaway yaitu sebuah kegiatan berupa membagikan hadiah gratis kepada 

siapa saja sesuai dengan produk yang telah dijanjikan, rutin berinteraksi 

dengan followers melalui question box di Instastory. Sedangkan penelitian ini 

diambil dari usaha kecil dan menengah yang bergerak di industri sablon atau 

printing yang hanya mengandalkan feeds dan instastory saja. Berdasarkan 

uraian diatas penulis mengambil judul penelitian "Analisis Strategi Content 

Marketing Untuk Meningkatkan Customer Engagement Pada Akun 

Sablonshift Di Instagram"   

B. Fokus Penelitian  

Fokus penelitian adalah batasan peneliti agar jelas ruang lingkup yang akan 

diteliti. Maka dari itu peneliti memfokuskan tentang meningkatkan customer 

engagement melalui content marketing pada akun Sablon Shift.   

C. Rumusan Masalah  

Berdasarkan penjelasan diatas, maka dari tu peneliti merumuskan masalah 

yaitu bagaimana strategi content marketing dalam meningkatkan costumer 

engagement pada akun Sablon Shift ? 

D. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui bagaimana strategi content marketing dalam meningkatkan 

customer engagement pada akun Sablon Shift  
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E. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian, maka manfaat dari penelitian ini yaitu :  

1. Manfaat Teoritis  

a. Bagi Peneliti  

Sebagai media pembelajaran serta melatih berfikir untuk dapat 

menerapkan pengetahuan atau wawasan yang telah dipelajari serta 

mampu memahami mengenai strategi content marketing dalam 

meningkatkan customer engagement.  

b. Bagi Pembaca  

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi acuan untuk mengetahui 

bagaimana proses penyelesaian suatu masalah serta dapat menambah 

referensi bagi pembaca.  

2. Manfaat Praktisi   

a. Bagi Industri Sablon dan Printing  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan untuk  

meningkatkan customer engagement melalui content marketing, serta 

mampu untuk menganalisis standart content yang baik bagi pemilik 

usaha sablon shift. 

b. Bagi Universitas  

Diharapkan mampu memberikan informasi, wawasan serta menambah 

pengalaman dalam dunia bisnis yang telah dipelajari selama duduk 

dibangku perkuliahan. 
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