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ABSTRAK

Sri Wahyuni: Pengaruh Penerapan Sistem E-Filing, E-Billing dan Pengetahuan
Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kabupaten
Nganjuk, Skripsi, FEB UNP Kediri, 2023.

Kata Kunci: Sistem E-Filing, Sistem E-Billing, Pengetahuan Perpajakan,
Kepatuhan Wajib Pajak.

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan adanya kecenderungan penurunan tingkat
kepatuhan wajib pajak di Kabupaten Nganjuk dalam waktu empat tahun terakhir
secara terus menerus. Hal ini menjadi penting untuk dilakukan pencermatan dan
penelitian lebih jauh. Oleh karena itu tujuan penelitian adalah untuk mengetahui
pengaruh sistem E-Filing, E-Billing dan pengetahuan perpajakan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi baik secara persial maupun simultan di
Kabupaten Nganjuk. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel
yang digunakan dalam penelitian ini meliputi 100 wajib pajak orang pribadi yang
berdomisili di Kabupaten Nganjuk dan dianalisis menggunakan regresi linear
berganda dengan software SPSS for windows versi 23. Hasil penelitian
menemukan bahwa: (1) Sistem E-Filing berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kabupaten Nganjuk., (2) Sistem
E-Billing tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi., (3) Pengetahuan Perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi., (4). Secara Simultan, Sistem E-Filing, E-
Billing dan Pengetahuan Perpajakan memiliki efek positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Temuan penelitian ini diharapkan dapat
memperluas penelitian sebelumnya yaitu menambahkan informasi baru dan
menyajikan tinjauan komprehensif tentang kerangka kerja kepatuhan wajib pajak,
bidang penelitian akademis ini memberikan gambaran lebih lanjut tentang
operasionalisasi variabel penelitian dalam konsep untuk mendorong tingkat
kepatuhan wajib pajak.
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BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Kepatuhan wajib pajak merupakan keadaan dimana seorang wajib pajak sudah
menuntaskan kewajibannya atau tanggungannya dalam hal perpajakan, selain itu
kepatuhan wajib pajak merupakan kesadaran aeorang wajib pajak untuk menaati
peraturan perpajakan secara individu dalam lingkungan pajak. Kepatuhan wajib
pajak sendiri terdiri dari dua macam yaitu kepatuhan formal dimana wajib pajak
secara formal dapat menjalankan kewajibannya sesuai dengan peraturan yang
berlaku, selanjutnya yaitu kepatuhan Materiil yaitu keadaan dimana wajib pajak
dapat mencukupi kebutuhan materiil dalam kegiatan perpajakan.

Kepatuhan wajib pajak sendiri memiliki manfaat untuk meningkatkan
penerimaan Negara, yang dimana penerimaan Negara paling besar bersumber dari
pajak. Pajak sangat berpengaruh untuk negara dan penduduk negara karena pajak
sendiri digunakan untuk meningkatkan pendapatan pemerintah dan memberikan
kontribusi terbesar bagi perekonomian negara. Pada dasarnya pajak itu bersifat
menuntun tanpa ada timbal balik digunakan untuk kepentingan pemerintah dan
untuk kesejahteraan rakyat. Selain itu pajak juga digunakan untuk Penerimaan
negara, anggaran belanja, pembiayaan rutin gaji pegawai, belanja negara,
pemeliharaan, dll. Dengan kata lain pajak digunakan untuk membiayai hampir

seluruh dari kebutuhan Negara atau seluruh dari pendanaan yang dialakukan oleh



Negara. Oleh karena itu penerimaan pajak setiap tahunnya diharapkan semakin
meningkat.

Namun, data ditemukan ada indikasi wajib pajak yang kurang patuh dalam
menuntaskan kewajibannya dalam hal perpajakan. Kepatuhan wajib pajak sendiri
setiap tahun mengalami penurunan. Karena rendahnya keinginan dan kesadaran
Wajib Pajak dalam memenuhi kewajibannya dalam kegiatan perpajakan ada
kemungkinan berdampak pada pendapatan daerah.

Data tingkat kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kabupaten Nganjuk
adalah sebagai berikut :

Label 1. 1Kepatuhan WPOP di Kabupaten Nganjuk 2017-2021

Jumlah Wajib Yang Melapor Surat
No | Tahun Pajak Orang Pemberitahuan (SPT) Presentase
Pribadi Efektif
1 2017 2.091 2.486 118,89 %
2 2018 5.006 5.269 105,25 %
3 2019 10.027 6.152 61,35 %
4 2020 15.692 9.399 59,89 %
5 2021 19.146 9.706 50,69 %

Sumber : KPP Pratama Pare, 2022

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa tingkat kepatuhan dari Wajib
Pajak Orang Pribadi (WPOP) menurun setiap tahunnya. Pada tahun 2017,
kepatuhan WPOP sebesar 118,89 %, kemudian pada tahun berikutnya mengalami
penurunan menjadi sebesar 105,25 % ditahun 2018. Pada tahun 2019 mengalami
penurunan yang sangat drastic pada tingkat kepatuhan WPOP menjadi sebesar
61,35 %. Pada tahun 2020 kepatuhan WPOP mengalami penurunan kembali
sebesar 59,69 %. Dan pada tahun 2021 kepatuhan WPOP dikabupaten Nganjuk

menurun menjadi 50,69 %. Penurunan tersebut menandakan kurangnya keinginan




dan kesadaran Wajib Pajak dalam menunaikan kewajibannya dalam kegiatan
perpajakan.

Melihat dari kajian penelitian terdahulu terkait E-Filing, yang dimana E-Filing
sendiri merupakan system yang digunakan untuk pengisisan dan penyampaian
Surat Pemberitahuan (SPT) yang dilakukan oleh Wajib Pajak secra elektronik
melaluisistem daring atau Internet yang waktunya dilakuakn secara realtime, riset
dilakukan oleh Pradnyana & Prena, (2019) dan Elya Farfara et al., (2022) dimana
hasil uji statistic secara persial dilakukan dengan aplikasi E-Filing, E-Billing dan
Pengetahuan Perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak , sedangkan pada penlitian terkait system yang digunakan untuk
pembayaran pajak secara elektronik menggunakan kode billing yang disebut E-
Billing yang dilakukan oleh Kusmeilia Renia et al., (2019) pengaruh system E-
Filing dan E-Billing berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib  pajak, namun pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pridadi di KPP Pratama Bandung. Namun pada
penilitian yang dilakukan oleh Nurchamid & Sutjahyani, (2018) terkait
pengetahuan wajib pajak dimana hasil uji t menunjukkan bawah system E-Filing,
E-Billing dan Pengetahuan Perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak, namun secara simultan dari hasil uji f system E-Filing, E-Billing dan
Pengetahuan Perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak pada KPP
Pratama Surabaya Tegalsari.

Berdasarkan fenomena-fenomena di atas dan penelitian terdahulu yang

menunjukkan masih ada yang harus dilengkapi dimana hasil dari penelitian



terdahulu menunjukkan hasil yang tidak konsisten karena itulah perlu adanya
penelitian ulang terkait topic yang sama dengan objek yang berbeda. Karena
itulah peneliti melakukan penelitian yang serupa dengan objek yang berbeda yaitu
menjadikan WPOP di Kabupaten Nganjuk sebagai objek penelitian. maka dengan
pertimbangan di atas peneliti melakukan sebuah penelitian yang berhubungan
dengan kepatuhan wajib pajak yang berjudul “ PENGARUH PENERAPAN
SISTEM E-FILING, E-BILLING DAN PENGETAHUAN PERPAJAKAN
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI

KABUPATEN NGANJUK?”

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, maka identifikasi masalah
adalah sebagai berikut:

1. Masih banyak Wajib Pajak Orang Pribadi yang tidak patuh karena
ketidaktauan Wajib Pajak dengan cara pengunaan system E-Filing.
Karena ketidak tauan tersebut Wajib Pajak beranggapan bahwa pelaporan
pajak menggunakan system E-Filing sangat rumit sehingga Wajib pajak
memilih untuk tidak melaporkan SPTnya.

2. Banyak Wajib Pajak Orang Pribadi yang belum bisa mengaplikasikan
system e-billing dalam pembayaran pajak karena dalam pembayaran
pajak melalui e-billing harus menerbitkan kode billing dan transaksi
dilakukan memalui Web. Karena ketidaktauan tersebut Wajib Pajak lebih

memilih tidak melaporkan SPTnya.



3.

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi yang rendah ini disebabkan oleh
minimnya pengetahuan Wajib Pajak Orang Pribadi tentang Pelaporan
SPT sehingga Wajib Pajak beranggapan Bahwa Melaporkan SPT itu
sanggat rumit dan ada juga Wajib Pajak yang beranggapan bahwa
pelaporan SPT itu tidak lah penting untuk dilaksanakan.

Adanya hasil penelitian yang tidak konsisten terkait Destriminasi

kepatuhan wajib pajak.

C. Batasan Masalah

Dari Latar belakang di atas maka batasan masalahnya yaitu:

1. Wajib Pajak yang dilakukannya penelitian yaitu Wajib Pajak Orang

Pribadi

2. Objek dari penelitian ini yaitu Wajib Pajak Orang Pribadi yang berada

dan berdomosili di Kabupaten Nganjuk

D. Rumusan Masalah

Berlandaskan pada penjelasan dari latar belakang maka rumusan masalah dari

penitian ini, yaitu:

1.

Bagaimana pengaruh dari penerapan system E-Filing terhadap kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi di Kabupaten Nganjuk?
Bagaimana pengaruh  dari penerapan system e-billing terhadap

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kabupaten Nganjuk?



3. Bagaimana pengaruh dari Pengetahuan Perpajakan terhadap kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi di Kabupaten Nganjuk ?

4. Bagaimana Pengaruh dari penerapan E-Filing, e-billing dan Pengetahuan
Perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kabupaten

Nganjuk?

E. Tujuan Masalah
Berdasarkan Rumusan masalah di atas maka tujuan penelitiannya yaitu:

1. Untuk menganalisis pengaruh system E-Filing terhadap kepatuhan dari
Wajib Pajak Orang Pribadi yang ada di Kabupaten Nganjuk.

2. Untuk menganalisis pengaruh system e-billing terhadap kepatuhan dari
Wajib Pajak Orang Pribadi yang ada di Kabupaten Nganjuk.

3. Untuk menganalisis pengaruh dari Pengetahuan Perpajakan terhadap
kepatuhan dari Wajib Pajak Orang Pribadi yang ada di Kabupaten
Nganjuk.

4. Untuk menganalisis pengaruh system E-Filing, e-billing dan
Pengetahuan Perpajakan terhadap kepatuhan dari Wajib Pajak Orang

Pribadi yang ada di Kabupaten Nganjuk.

F. Manfaat Penelitian
1. Aspek Teoritis
a. Bagi Peneliti, diharapka penelitian ini dapat menambah wawasan

tentang pengaruh dari system E-Filing, E-billing dan Pengetahuan



Perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi khususnya
pada pemahaman tentang pentingnya perpajakan untuk masa depan
bangsa khususnya dalam bidang pendanaan Negara.

Bagi Pembaca, diharapkan dapat menjadi acuan penelitian selanjutnya
mengenai pengaruh system E-Filing, E-billing dan Pengetahuan
Perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi yang ada di

Indonesia.

2. Aspek Praktis

a.

Bagi Kabupaten Nganjuk hasil penelitian ini dapat memeberikan
masukan agar lebih baik kedepannya dalam indikator perpajakan bagi
perkembangan dari perpajakan yang ada dalam kabupaten Nganjuk.

Bagi wajib pajak diharapkan dapat menambah pengetahuan tentang
pentingnya penerapan system E-Filing, E-billing dan Pengetahuan
Perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam

menuntaskan kewajiban dalam perpajakannya.
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