
 

64 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Alma, B. (2019). Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung: Alfabeta. 

Banowati, A. (2022). Pengaruh Harga, Promosi Dan Kepercayaan Terhadap 

Keputusan Pembelian Online Shopee Di Bandar Lampung. Eqien-Jurnal 

Ekonomi Dan Bisnis, 11(2). 

Fatimah, H. N., & Nurtantiono, A. (2022). Pengaruh Citra Merek, Promosi, Harga, 

dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian (Pengguna Aplikasi 

Shopee). Jurnal Sinar Manajemen, 9(1), 106–113. 

Ghozali, I. (2018). Aplikasi Analisis Multivariete Dengan Program (IBM. SPSS) 

(8th ed.). Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

Halim, F. (2021). Manajemen Pemasaran Jasa. Yayasan Kita Menulis. 

Jonathan, A. (2022). Pengaruh Brand Image, Promosi, Harga, Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Di Traveloka. Jurnal Ekonomi & 

Bisnis, 2(1). 

Kasmir. (2017). Customer Service Excellent: Teori dan Praktik. Jakarta: PT Raja 

Grafindo Persada. 

Kotler, & Amstrong. (2018). Prinsip-prinsip Marketing (7th ed.). Jakarta: Salemba 

Empat. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2021). Intisari Manajemen Pemasaran. Yogyakarta: 

ANDI. 

Maryati, M. (2022). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian Toko Online Time Universe Studio. JIM UPB 

(Jurnal Ilmiah Manajemen Universitas Putera Batam), 1(1). 

Purnama, L. (2020). Pengaruh Citra Merek, Harga Dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Jasa Online Gojek Di Kota Tangerang. Jurnal Ilmiah 

Manajemen Ubhara, 2(1). 

Simamora, H. (2016). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Gramedia. 

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. 



65 
 

 
 

Syahputra, A. M. F., & Yoestini, Y. (2022). Pengaruh Harga, Promosi, Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Konsumen 

Tokopedia Di Kota Semarang). Diponegoro Journal of Management. 

Thompson, A. A. (2016). Crafting and executing strategy: the quest for competitive 

advantage, concepts and readings. New York: McGraw-Hill Education. 

Tjiptono, F. (2019). Strategi Pemasaran Prinsip & Penerapan. Yogyakarta: ANDI. 

Veronika, A., & Hernawan, E. (2022). Pengaruh Harga, Promosi, dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian pada Aplikasi Online Grabfood. 

Prosiding: Ekonomi Dan Bisnis, 2(2). 

Zulkifli, A. (2021). Manajemen Sistem Informasi. Jakarta: Gramedia. 

  


