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ABSTRAK

Via Amalia Wira Atmaja. Pengaruh Promosi, Citra Merek Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Mie Nyinyir Nganjuk. Skripsi.
Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas Nusantara
PGRI Kediri. Tahun 2023.

Kata kunci: Promosi,citra merek, kualitas pelayanan, keputusan pembelian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) Pengaruh promosi secara
persial terhadap keputusan Mie Nyinyir Nganjuk. 2) Pengaruh citra merek secara
persial terhadap keputusan pembelian Mie Nyinyir Nganjuk. 3) Pengaruh kualitas
pelayanan secara parsial terhadap keputusan pembelian Mie Nyinyir Nganjuk. 4)
Mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh secara simultan dari promosi, citra
merek dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian Mie Nyinyir
Nganjuk.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif
dengan teknik penelitian kausal. Populasi adalah seluruh konsumen yang pernah
mengkonsumsi produk mie nyinyir, jumplah anggota populasi umumnya tidak
diketahui. Sampel penelitian ini adalah 60 responden dengan teknik pengambilan
Rescoe. Jenis instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah angket.
Teknik analisis data menggunakan regresi linear berganda uji-t dan uji F.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Tidak ada pengaruh promosi secara
persial terhadap keputusan pembelian Mie Nyinyir Nganjuk. 2) Tidak ada
pengaruh citra merek secara persial terhadap keputusan pembelian Mie Nyinyir
Nganjuk.
3) Ada pengaruh kualitas pelayanan secara parsial terhadap keputusan pembelian
Mie Nyinyir Nganjuk. 4) Ada pengaruh secara simultan dari promosi, citra merek
dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian Mie Nyinyir Nganjuk.

Disimpulkan bahwa: variabel yang paling berpengaruh dari promosi,citra
merek dan kualitas pelayanan adalah kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era milenial saat ini, dunia bisnis sedang mengalami perkembangan

yang sangat pesat, salah satunya industri kuliner. Usaha ini berkaitan dengan

kebutuhan pangan manusia yang merupakan kebutuhan pokok manusia.

Karena termasuk kebutuhan pokok, maka kepuasan makan merupakan hal

yang mutlak bagi manusia yang ingin bertahan hidup. Seperti yang diketahui

perkembangan kuliner di Indonesia semakin beragam, khususnya di wilayah

Pace Nganjuk. Membuat dan mengolah segala jenis makanan pilihan, dengan

tujuan memuaskan pelanggan. Promosi, citra merek dan kualitas pelayanan

sangat mempengaruhi keputusan pembelian, karena jika adanya rasa dihormati

diberi kenyamanan dan pandangan positif terhadap rumah makan tersebut,

pelangganpun akan royal dan loyal.

Selain itu banyak rumah makan yang memperhatikan kualitas

pelayanannya karena ketika pelayanan rumah makan itu baik maka pelanggan

akan merasa dihormati dan pelanggan pun akan merasa nyaman dan besar

kemungkinan para pelanggan akan kembali mendatangi tempat tersebut.

Namun banyak pula dari mereka yang mengatakan bahwa tempat makan atau

restoran yang memiliki suasana tempat yang nyaman, bersih, dan juga

memiliki desain yang estetis akan menambah nilai dari kepuasaan pelanggan

itu sendiri, dikarenakan pada jaman milenial seperti ini sebagian besar orang
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makan di restoran tidak hanya duduk lalu menikmati hidangan makanan

saja, Namun pasti didampingi dengan mengambil foto dirinya maupun

hidangan makanan untuk membagikan momen di sosial media. Hal ini bisa

dimanfaatkan untuk promosi bagi calon pelanggan pelanggan agar mempunyai

presepsi ingin mencoba makanan dan minuman yang ada di mie nyinyir

nganjuk. Dengan adanya promosi dan kualitas pelanggan yang bagus, maka

konsumenpun akan mempunyai citra merek yang positif terhadap mie nyinyir

nganjuk.

Mie Nyinyir Nganjuk pun memiliki kendala, yaitu kurangnya gencar

promosi yang tidak dilaksanakan secara optimal. Berbagai tahapan promosi

mulai dari periklanan, promosi, penjualan langsung, dll belum dicoba semua

untuk mengetahui dari sistem promosi yang mana akan memaksimalkan

keputusan pembelian pelanggan. Mie Nyinyir Nganjuk sudah mencoba

melakukan promosi, namun dengan cara yang sederhana dan monoton.

Hambatan promosi yang dihadapi Mie Nyinyir Nganjuk adalah

kurangnya media promosi aplikasi dan tidak ada promosi terkini, yang dapat

dilakukan secara online. Sedangkan Mie Nyinyir Nganjuk hanya

mengandalkan penjualan langsung ke pelanggan, meskipun saat ini juga

menerapkan sistem delivery order bagi pelanggan yang malas keluar rumah

atau bahkan tidak sempat membeli langsung di lokasi Mie Nyinyir.

Mie Nyinyir Nganjuk harus memikirkan strategi promosi karena

keberhasilan promosi berarti Mie Nyinyir Nganjuk dapat mencapai penjualan

terbaik melalui strategi tertentu. Sebaliknya, jika promosi gagal, berarti Mie
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Nyiyir Nganjuk akan mengalami kemacetan penjualan dan toko tersebut

akan mengalami kerugian. Begitu juga Mie Nyinyir Nganjuk perlu

mengadakan promosi yang tepat dan meningkatkan pelayanan penjualan untuk

mencapai tujuan promosi yang diinginkan. Promosi yang tepat dan sasaran

yang ditetapkan untuk meningkatkan penjualan dapat memengaruhi keputusan

pembelian orang.

Mie Nyinyir merupakan salah satu UMKM yang belun melekat citra

mereknya pada kpnsumen. Hal ini juga menjadi suatu hambatan. Berbagai

macam cara bagi pemilik mie nyinyir dalam meningkatkan kualitas produk

makanannyapun sudah dilakukan. Hal ini dikarenakan kualitas produk makanan

dapat ditentukan dengan cita rasa, kualitas dan kuantitasnya. Selain kualitas

produk makanan, konsumen juga memutuskan untuk membeli produk

tersebut didasarkan pada kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan salah satu

pemicu maupun dorongan bagi konsumen dalam menentukan pilihan terhadap

produk UMKM mie nyinyir yang diminatinya.

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti ingin mengetahui lebih lanjut

tentang seberapa besar pengaruh promosi, citra merek dan kualitas pelayanan

terhadap keputusan pembelian. Alasan peneliti memilih lokasi penelitian di mie

nyinyir nganjuk adalah termasuk kategori UMKM, yang dimana memproduksi

sampai menjual kepada konsumen. Mie Nyinyir pertama kali berdiri pada tahun

2020 menjadi satu-satunya di Kecamatan Pace Kabupaten Nganjuk. Pada tahun

2021, mencoba mengembangkan bisnis cabang di pusat kota nganjuk Jl Imam

Bonjol No 14 Nganjuk, namun tidak bertahan lama dikarenakan tidak
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mencukupinya biaya oprasional yang mengakibatkan tutup/tidak

beroprasi setelah hampir dua tahun beroprasi. Dalam latar belakang ini, peneliti

menganggap permasalahan tersebut sebagai bahan penelitian yang berjudul

“Pengaruh Promosi, Citra Merek dan Kualitas Pelayanan terhadap

Keputusan Pembelian Pada Mie Nyinyir Nganjuk”.

B. Identifikasi masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti dapat mengidentifikasi

beberapa pertanyaan, seperti:

1. Mie nyinyir belum melakukan promosi yang efektif.

2. Citra merek yang kurang melekat pada konsumen.

3. Kualitas pelayanan yang kurang maksimal pada konsumen.

C. Batasan Masalah

Agar pembahasan dalam penelitian ini tidak keluar dari inti pertanyaan,

batasan pertanyaan yang akan dikaji lebih lanjut adalah sebagai berikut:

1. Hanya meneliti mengenai promosi terhadap Mie Nyinyir Nganjuk.

2. Hanya meneliti mengenai citra merek terhadap Mie Nyinyir Nganjuk.

3. Hanya meneliti mengenai kualitas pelayanan terhadap Mie Nyinyir Nganjuk.

4. Hanya meneliti mengenai pengaruh promosi, citra merek dan kualitas

pelayanan secara simultan terhadap keputusan pembelian terhadap Mie

Nyinyir Nganjuk.
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D. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka peneliti dapat

merangkum pokok permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini

sebagai berikut:

1. Apakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian Mie Nyinyir

Nganjuk?

2. Apakah pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian Mie Nyinyir

Nganjuk?

3. Apakah kualitas pelayanan mempengaruhi keputusan pembelian Mie

Nyinyir Nganjuk?

4. Apakah pengaruh promosi, citra merek dan kualitas pelayanan secara

simultan terhadap keputusan pembelian Mie Nyinyir Nganjuk?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan pertanyaan di atas, maka pertanyaan yang

ditujukan untuk mempelajari pengaruh promosi, citra merek dan kualitas

pelayanan terhadap keputusan pembelian Mie Nyinyir Nganjuk adalah:

1. Mengetahui pengaruh promosi secara persial terhadap keputusan Mie

Nyinyir Nganjuk.
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2. Mengetahui pengaruh citra merek secara persial terhadap keputusan

pembelian Mie Nyinyir Nganjuk.

3. Mengetahui pengaruh kualitas pelayanan secara parsial terhadap keputusan

pembelian Mie Nyinyir Nganjuk.

4. Mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh secara simultan dari promosi,

citra merek dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian Mie

Nyinyir Nganjuk.

F. Manfaat Penelitian

Sesuai dengan karya ilmiah ini, hasil yang diperoleh diharapkan

menarik dan relevan bagi semua pihak yang berkepentingan, antara lain:

1. Untuk Peneliti

Kajian ini bermanfaat sebagai salah satu media pengaplikasian ilmu yang

diperoleh dalam proses pendidikan dan menambah wawasan ilmu.

Terapkan ilmu perkuliahan yang dipelajari selama 4 tahun terakhir sebagai

langkah konkrit untuk menerapkan ilmu teori yang diajarkan oleh dosen ke

praktik perusahaan.

2. Untuk Perguruan Tinggi

Sebagai bahan informasi dan referensi tambahan bagi peneliti selanjutnya

dan memungkinkan dilakukannya penelitian lebih lanjut, sehingga dapat

memperkaya bahan perbandingan bagi peneliti lain, dan sebagai bentuk
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pengabdian kepada perguruan tinggi pada umumnya dan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI.

3. Untuk Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan bahan

informasi untuk evaluasi dan pertimbangan kedepannya dalam meranang

dan mengambil keputusan strategis sehingga dapat lebih meningkat lagi

hasil penjualannya.
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