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ABSTRAK 
 

Galuh Agusti Wulandari: Gaya Kepemimpinan, Komunikasi, dan 

Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Karyawan di CV Torta Indonesia 

 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Komunikasi, Lingkungan Kerja, 

Produktivitas karyawan 

 

     Penelitian ini di latar belakangi oleh fenomena-fenomena yang terjadi 

berkaitan dengan produktivitas karyawan yaitu: job desk yang berubah-ubah, 

komunikasi yang kurang efektif serta sarana dan prasarana yang kurang 

memadai. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh antar variabel: (1) 

Apakah Gaya Kepemimpinan berpengaruh terhadap Produktivitas karyawan. 

(2) Apakah Komunikasi berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan. (3) 

Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan. (4) 

Apakah Gaya Kepemimpinan, Komunikasi, dan Lingkungan Kerja 

berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan. 

     Penelitian ini dilakukan di CV. Torta Indonesia, dengan pendekatan 

penelitian kuantitatif kausalitas. Pengumpulan data diperoleh dengan 

kuesioner yang dibagikan kepada karyawan dan pekerja magang, observasi 

dan studi pustaka. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan dan 

pekerja magang CV. Torta Indonesia sebanyak 30 orang. Sampel yang 

digunakan adalah keseluruhan populasi sebanyak 30 orang. Teknik Analisis 

data menggunakan analisis linier berganda. 

     Hasil dari penelitian ini diperoleh persamaan regresi sebagai berikut. Y = 

3,568 + 0,310 X1 + 1,023 X2 + 0,240 X3 + e yang artinya semua variabel bebas 

yaitu gaya kepemimpinan, komunikasi, dan lingkungan kerja memiliki 

hubungan positif terhadap variabel terikat yaitu produktivitas karyawan.. 

Regresi X1 0,310 lalu X2 1,023 dan X3 0,240 maka semua variabel bebas naik 

1 peningkatan terhadap produktivitas karyawan.   

     Kesimpulan dari penelitian ini adalah (1) Ada pengaruh yang signifikan 

gaya kepemimpinan secara parsial terhadap produktivitas karyawan CV. Torta 

Indonesia. (2) Ada pengaruh yang signifikan komunikasi secara parsial 

terhadap produktivitas karyawan CV. Torta Indonesia. (3) Ada pengaruh yang 

signifikan secara parsial lingkungan kerja terhadap produktivitas karyawan 

CV. Torta Indonesia. (4) Ada pengaruh yang signifikan gaya kepemimpinan, 

komunikasi dan lingkungan kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan 

CV. Torta Indonesia. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 
 

Perusahaan merupakan sebuah organisasi yang di dalamnya terdapat 

orang-orang yang bekerja sama untuk mencapai tujuan dari perusahaan tersebut. 

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah sebuah ilmu mengatur orang atau 

karyawan di sebuah organisasi atau perusahaan agar terarah serta terkoordinasi 

untuk mencapai tujuan organisasi. Menurut Hamali (2018), Manajemen Sumber 

Daya manusia merupakan suatu pendekatan yang strategis terhadap 

keterampilan, motivasi, pengembangan, dan manajemen pengorganisasian 

sumber daya. Manajemen Sumber Daya manusia berkaitan erat dengan 

produktivitas karyawan, hal ini dikarenakan jika Manajemen Sumber Daya 

manusia sebuah perusahaan dikatakan baik maka orang-orang atau karyawan 

bisa menghasilkan performa yang baik. Hasil performa yang baik dan 

memuaskan apabila hasil yang dicapai sesuai dengan standar yang ditetapkan 

perusahaan. 

Menurut Busro (2018:340), produktivitas adalah perbandingan antara 

output (hasil) dengan input (masukan). Begitu juga dengan pendapat Luturmas 

(2017), Pengukuran Produktivitas kerja pada dasarnya digunakan untuk 

mengetahui sejauh mana tingkat efektivitas dan efisiensi kerja pegawai dalam 

menghasilkan suatu hasil. Dalam penelitian Panjaitan (2017) menyatakan 

produktivitas karyawan dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan dan komunikasi. 
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Menurut Wahyudi (2017), kepemimpinan dapat diartikan sebagai 

kemampuan seseorang dalam menggerakkan mengarahkan sekaligus 

mempengaruhi pola pikir, cara kerja setiap anggota agar bersikap mandiri dalam 

tempat bekerja terutama dalam pengambilan keputusan untuk kepentingan 

percepatan pencapaian tujuan yang telah ditetapkan. Dalam penelitian Wahyudi 

(2017) menyatakan gaya kepemimpinan berpengaruh siginifikan terhadap 

produktivitas karyawan, tetapi berbeda dengan penelitian Haryanto (2017) dalam 

hasil penelitian menunjukan bahwa variabel gaya kepemimpinan tidak 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja atau produktivitas 

karyawan. 

Menurut Afandi (2018), komunikasi yaitu suatu kata yang mencangkup 

segala bentuk interaksi dengan orang lain yang berupa percakapan biasa, 

membujuk, mengajar, dan negosiasi. Diperjelas dengan penelitian oleh 

Sukmayanti (2017) menyatakan bahwa komunikasi berpengaruh terhadap 

kinerja atau produktivitas karyawan. Berbeda dengan penelitian Akbar, Saroh, 

dan Zunaida (2020) menyatakan komunikasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap produktivitas karyawan. 

Gaya kepemimpinan dan komunikasi adalah satu kesatuan yang berkaitan 

akan tetapi aspek lingkungan kerja juga sangat penting untuk berkembang serta 

tempat berprosesnya sebuah organisasi serta para pemimpin dan karyawannya. 

Menurut Panjaitan (2017), Lingkungan kerja juga berarti keseluruhan alat 

perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya di mana seseorang 
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bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan 

maupun sebagai kelompok. Menurut penelitian Madjidu (2022), Siagian dan 

Khair (2018) menunjukan bahwa lingkungan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap produktivitas karyawan. Namun penilitian dari Wulan (2019) yang 

menyatakan lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

produktivitas karyawan. 

CV. Torta Indonesia tepatnya beralamatkan di Jl. KH Agus Salim No.32, 

Kenayan Kecamatan Tulungagung, Kabupaten Tulungagung, Jawa Timur adalah 

Tobaku (toko bahan kue) yang mengusung tema swalayan modern dengan harga 

grosiran, yang menyediakan berbagai macam bahan baku untuk memasak seperti 

bumbu dapur, frozen food serta bahan membuat kue. CV. Torta Indonesia juga 

menerima pemesanan melalui whatsapp dengan jumlah yang besar dan siap 

untuk diantar di tempat tujuan. CV. Torta Indonesia mengadakan acara baking 

class atau kelas memasak setiap bulannya secara rutin untuk mewadahi 

perkembangan UMKM khususnya dibidang food and beverages di Tulungagung. 

Semua kegiatan di dalam CV. Torta Indonesia melibatkan pemimpin serta 

karyawan, beberapa keluhan dari karyawan menarik peneliti untuk meneliti, 

mengamati, serta mendalami apa yang sebenarnya terjadi terhadap produktivitas 

karyawan yang dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan, komunikasi dan 

lingkungan kerja yang terdapat pada CV. Torta Indonesia. 
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B. Identifikasi Masalah 

 
 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat diidentifikasi beberapa masalah 

atau fenomena sebagai berikut. 

1. Gaya kepemimpinan pada CV. Torta Indonesia kurang sesuai dari job desk 

 

sehingga berpengaruh terhadap produktivitas karyawan. 

 

2. Komunikasi pada atasan dan karyawan CV. Torta Indonesia kurang efektif 

sehingga berpengaruh terhadap produktivitas karyawan. 

3. Pada lingkungan kerja CV. Torta Indonesia sarana dan pra sarana kurang 

memadai sehingga berpengaruh terhadap produktivitas karyawan. 

 

C. Batasan Masalah 

 
 

Mengingat banyaknya permasalahan yang dapat dibahas, maka penulis 

hanya membatasi penelitian ini yang hanya berfokus pada. 

1. Penelitian ini hanya memfokuskan pada gaya kepemimpinan, komunikasi dan 

lingkungan kerja terhadap produktivitas karyawan di CV. Torta Indonesia. 

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada bulan September 2022 – Desember 2022 

perusahaan CV. Torta Indonesia. 

 

D. Rumusan Masalah 

 
 

Berdasarkan identifikasi masalah serta batasan masalah diatas maka dapat 

ditarik rumusan masalah sebagai berikut
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1. Apakah Gaya Kepemimpinan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

Produktivitas karyawan ? 

2. Apakah Komunikasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

Produktivitas karyawan ? 

3. Apakah Lingkungan Kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

Produktivitas Karyawan ? 

4. Apakah Gaya Kepemimpinan, Komunikasi dan lingkungan kerja secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas Karyawan ? 

 

E. Tujuan Penelitian 

 
 

Sesuai dengan rumusan masalah diatas maka dalam penelitian ini 

bertujuan sebagai berikut. 

1. Gaya kepemimpinan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

produktivitas karyawan CV. Torta Indonesia 

2. Komunikasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap produktivitas 

karyawan CV. Torta Indonesia. 

3. Lingkungan kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

produktivitas karyawan CV. Torta Indonesia. 

4. Gaya kepemimpinan, komunikasi, dan lingkungan kerja secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan CV. Torta Indonesia. 
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F. Manfaat Penelitian 

 
 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut. 

1. Manfaat Teoritis 

 

Manfaat teoritis dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

referensi bagi penelitian lebih lanjut mengenai masalah-masalah yang 

berkaitan dengan gaya kepemimpinan, komunikasi, dan lingkungan kerja. 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi Pihak Akademis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah bahan 

pembelajaran dalam dunia pendidikan dan ekonomi dan dapat menjadi 

bahan pertimbangan bagi pihak-pihak yang berkepentingan dalam rangka 

menjadi acuan untuk lebih baik lagi. 

b. Bagi Mahasiswa 

 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi acuan dalam 

menyikapkan diri ditempat kerja. 

c. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini berguna untuk meningkatkan dan menambah 

pengetahuan sebagai sarana untuk menerapkan ilmu-ilmu teoritis serta 

menambah pengalaman, wawasan tentang pengaruh gaya kepemimpinan, 

komunikasi, dan lingkungan kerja terhadap produktivitas karyawan. 
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d. Bagi Perusahaan 

 

Hasil   penelitian   ini   diharapkan   dapat   menjadi   manfaat untuk 

perusahaan upaya peningkatan produktivitas karyawan.
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