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Abstrak

Meilisa: “Analisis Pemanfaatan Marketplace Sebagai Sarana Penjualan Bagi
Dropshipper di Shopee”. Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri 2023.

Kata kunci: pemanfaatan marketplace, sarana penjualan, dropshipper, shopee

Penelitian ini dilatarbelakangi tentang bisnis dropshipper yang sedang trend di
kalangan bisnis jual beli secara online di marketplace. Dropshipper dapat
memanfaatkan basis pengguna yang sudah ada di marketplace untuk menjangkau
calon pelanggan potensial yang lebih banyak dan meningkatkan peluang penjualan.
Karena struktur teknologi marketplace sangat canggih, dropshipper semakin
dimudahkan dalam sistem kerja guna memasarkan produk dan mempercepat proses
jual beli dengan konsumen. Marketplace menyediakan data statistik terkait
informasi reputasi toko performa produk dan penjualan, perilaku pelanggan, dan
trend pasar. sehingga dropshipper dapat memanfaatkan data ini untuk
mengoptimalkan strategi pemasaran, mengidentifikasi peluang dan masalah,
kemudian mengambil keputusan yang dapat dipertanggung jawabkan. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana dropshipper memanfaatkan
platform marketplace, sistem kerja dropshipper dan tanggung jawab dropshipper
terhadap konsumennya. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan triangulasi sumber dengan
cara wawancara, observasi dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini adalah
pemilik Digital Marketing Dela Rizki Store dan tim kerja. Kesimpulan hasil
penelitian ini adalah Digital Marketing Dela Rizki Store selaku dropshipper mampu
memanfaatkan marketplace untuk melakukan proses jual beli dengan baik agar
selalu bertahan dan berkembang.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Menurut Kangean & Rusdi (2020), kemajuan teknologi internet
semakin hari semakin berkembang pesat. Dengan teknologi internet yang
berkembang pesat, kebiasaan konsumsi masyarakat Indonesia juga berubah.
Pembelian yang sebelumnya hanya dilakukan di toko offline atau secara
langsung, kini dapat dilakukan di toko online atau biasa dikenal belanja online.
Belanja online dapat dilakukan melalui aplikasi digital yang disebut dengan
aplikasi e-commerce.

Menurut Sari et al. (2020), e-commerce merupakan bentuk
komputerisasi dari kegiatan bisnis, di mana kegiatan bisnis dipermudah dan
diperluas jangkauannya dengan menggunakan jaringan internet. Penggunaan
internet juga merupakan alternatif yang baik untuk melakukan pemasaran
online seperti marketplace. Menurut Hidayat (2019), Marketplace adalah
aplikasi atau situs web yang memberi fasilitas jual beli online dari berbagai
sumber. Dengan kata lain, marketplace merupakan model bisnis dimana situs
web tidak hanya membantu mempromosikan produk tetapi juga menciptakan
jembatan antara penjual dan pembeli. Menggunakan marketplace sebagai
sarana penjualan online memiliki banyak keuntungan bagi penjual, antara lain
fleksibilitas waktu, biaya operasional rendah, tanpa iklan karena platform

marketplace sudah memiliki strategi promosi penjualan sendiri, tidak



memerlukan pembayaran sewa, pengguna hanya perlu mendaftar toko secara
online untuk menjual produk di marketplace dan dapat dengan mudah
meningkatkan layanan atau penawaran.

Menurut Tousiya & Surahman (2022), seiring perkembangan
teknologi, sistem jual beli pun semakin berkembang. Kini dengan kemajuan
teknologi, transaksi jual beli pun semakin mudah dengan bantuan sistem
online. Saat ini banyak toko online atau e-commerce yang berkembang pesat
seperti shopee. Marketplace ini membantu pengguna melakukan transaksi jual
beli secara online. Jual beli online memang banyak diminati terutama pada fitur
marketplace ini, karena tidak membutuhkan modal yang banyak dan hanya
perlu beriklan dengan gambar dan deskripsi produk yang jelas. Bagi pemula
yang ingin memulai bisnis online, ada dua pilihan yang bisa dipilih yaitu
reseller dan dropshipper. Reseller adalah sistem jual beli online di mana
penjual harus menyetok barangnya, sedangkan dropshipper adalah sistem jual
beli di mana penjual tidak harus menyetok barang.

Menurut Hadi (2019), dalam sistem dropshipping ini ada tiga pelaku
yang terkait yakni pembeli, penjual (pemilik barang) dan dropshipper. Dengan
sistem dropshipping, produk baru dipesan saat pelanggan telah membayar
produk tersebut kepada dropshipper. Dropshipper kemudian memesankan
produk dan mengirimkan informasi tentang produk yang dipesan oleh
pelanggan kepada pemilik barang. Kemudian pemilik barang langsung

mengirimkan produk yang dipesan oleh pelanggan.



Menurut Tousiya & Surahman (2022), dropshipping merupakan
penjualan produk yang memungkinkan dropshiper menjual barang ke
pelanggan dengan bermodalkan foto dari supplier atau toko (tanpa harus
menyetok barang) dan menjual dengan harga yang ditentukan oleh dropshipper
atau kesepakatan harga bersama antara supplier dengan dropshiper. Dalam
sistem dropshipping ini proses pemasaran bisa dilakukan secara online maupun
offline, namun cara online lebih efektif. Bagi pelaku bisnis dalam memasarkan
produk secara online cukup menggunakan toko online yang dimiliki penjual.

Semua jenis transaksi yang dilakukan di marketplace tanpa pertemuan
tatap muka antara penjual dan pembeli, sehingga jual beli di marketplace ini
didasarkan pada rasa saling percaya. Teknologi informasi saat ini menjadi
pedang bermata dua karena selain meningkatkan kesejahteraan, kemajuan dan
peradaban manusia, juga merupakan alat yang efektif untuk kegiatan ilegal.
Masalah lain yang mungkin timbul akibat sistem kerja sama dropship misalnya
masalah terkait produk yang dipesan tidak sesuai dengan produk yang
ditawarkan, kesalahan pembayaran, ketidaktepatan pengiriman barang, dan
masalah lain yang tidak sesuai dengan ketentuan. Kemudian mengenai
tanggung jawab dropshipper kepada pembeli di dalam marketplace adalah :

1. Dropshipper melayani dan melakukan pengiriman produk sesuai

pesanan dari customer di marketplace

2. Apabila terdapat kendala, marketplace memiliki hak untuk

membantu menyelesaikan kendala antara penjual dan pembeli pada

saat pembeli mengajukan pengembalian barang dan dana.



3. Marketplace berwenang untuk mengambil Kkeputusan atas
permasalahan tersebut dengan melihat bukti-bukti yang ada atau
bukti-bukti baru yang harus dilengkapi masing-masing pihak.

4. Pembeli dan penjual dengan ini menyetujui bahwa keputusan
marketplace atas upaya banding adalah keputusan akhir yang tidak
dapat diganggu gugat dan mengikat pihak penjual dan pembeli
untuk mematuhinya.

Apabila masalah dropshipper yang terjadi karena kesalahan supplier,
maka bisa diajukan ke pihak supplier melalui pengajuan bantuan namun
dengan syarat yang sudah disepakati bersama. Bisa dengan pengembalian
barang atau uang apabila terjadi kesalahan seperti: barang reject, tidak sampai,
dan barang tidak sesuai pesanan. Sedangkan masalah yang dialami dropshipper
adalah memilih supplier terbaik, banyaknya kompetitor, cara meningkatkan
reputasi toko dan keuntungan yang tidak menentu.

Masalah yang dihadapi oleh Digital Marketing Dela rizki Store adalah
apabila ada pesanan namun stok produk kosong, apabila produk yang sudah
dipesan customer harganya naik, mengalami kerugian biaya pengiriman,
barang yang diterima customer tidak sesuai dengan pesanan karena
dropshipper salah order barang ke supplier, dan cara menaikkan reputasi
beserta mengurus toko dropshipper yang dimiliki.

Sebagai upaya menunjukkan adanya kebaruan (novelty) antara

penelitian ini dengan penelitian yang sudah dilakukan sebelum-sebelumnya,



maka peneliti berusaha mencari perbedaan penelitian terdahulu mulai dari
subjek penelitian, objek penelitian, metode penelitian dan hasil penelitian.
Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Nuraida Wahyuni et.al yang
berjudul Pengenalan dan Pemanfaatan Marketplace E-Commerce Untuk
Pelaku UKM Wilayah Cilegon meneliti tentang pesatnya pertumbuhan UKM
di wilayah Cilegon menjadi peluang bagi para pelaku usaha yang sudah ada
untuk lebih meningkatkan lagi jangkauan pasar. Karena aktivitas jual beli
pelaku usaha masih dilakukan dengan cara konvensional. Untuk memperluas
pasar, para pelaku usaha dapat memanfaatkan e-commerce yang dilatih oleh
peneliti mengenai bagaimana membuat dan mengelola akun pada marketplace.
Kemudian penelitian terdahulu oleh Nani Utami yang berjudul
Penerapan Etika Bisnis Islam Terhadap Jual Beli Online Sistem Dropshipping
Di Ritel Wilayah Ponorogo membahas mengenai jual beli online sistem
dropshipping di ritel wilayah Ponorogo belum menerapkan etika bisnis Islam.
Karena pihak dropshipper masih melakukan diskriminasi kepada pembeli
dengan melakukan kebohongan dan juga memposting gambar yang tidak sesuai
dengan aslinya. Pihak dropshipper juga masih memikirkan kepentingannya
sendiri dengan tidak memperhatikan hak pembeli. Sehingga sangat merugikan
konsumen apabila barang tersebut datang tidak sesuai dengan gambarnya.
Apabila terjadi adanya ketidaksesuaian barang yang diterima oleh konsumen,
pihak dropshipper tidak menerima komplain dalam bentuk apa pun. Sehingga
dengan rasa kecewa, pihak konsumen harus menerima barang tersebut

meskipun barang tersebut tidak sesuai dengan yang diinginkan oleh konsumen.



Sedangkan dalam penelitian ini lebih memfokuskan pada cara
dropshipper memanfaatkan marketplace sebagai sarana jual beli yang baik
dengan mendapatkan keuntungan yang signifikan, sistem kerja dropshipper
dalam memasarkan produk dari supplier di shopee dan tanggung jawab
dropshipper melalui marketplace kepada konsumen dalam proses jual beli
menggunakan metode penelitian kualitatif.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka menarik
bagi penulis untuk melakukan penelitian dengan judul “ANALISIS
PEMANFAATAN MARKETPLACE SEBAGAI SARANA PENJUALAN

BAGI DROPSHIPPER DI SHOPEE”.

Fokus Penelitian
Fokus penelitian pada pemanfaatan marketplace bagi dropshipper,
sistem kerja dropshipper, dan tanggung jawab dropshipper terhadap

konsumen.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka ditarik
permasalahan yang dapat diteliti dan dirumuskan sebagai berikut:
1. Bagaimana cara dropshipper memanfaatkan marketplace shopee sebagai
sarana jual beli yang baik dan mendapatkan keuntungan yang signifikan?
2. Bagaimana sistem kerja dropshipper dalam memasarkan produk dari

supplier di shopee dan memproses pesanan konsumen?



3.

Bagaimana tanggung jawab dropshipper melalui marketplace di shopee

kepada konsumen dalam proses jual beli?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang akan diteliti, maka penelitian ini

dilakukan dengan tujuan sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis cara memanfaatkan marketplace bagi
pebisnis dropshipping.

Untuk mengetahui dan menganalisis sistem kerja, kelebihan dan
kekurangan dropshipper.

Untuk mengetahui dan menganalisis tanggung jawab dropshipper kepada

konsumen dalam proses jual beli.

Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Teoritis

Hasil penelitian diharapkan dapat mengembangkan teori bisnis
yang ada. Dalam jangka panjang hasil riset ini diharapkan dapat
meningkatkan ilmu pengetahuan khususnya di bidang pemasaran dan
menjadi referensi atau masukan untuk penelitian pemasaran lebih lanjut.
Manfaat Praktis

Bagi supplier, dropshipper dan pembeli yaitu untuk memberikan
pemahaman tentang cara-cara melakukan jual beli yang benar di

marketplace.






