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ABSTRAK

Reyhan Islamy : Pengaruh Keterampilan, Pembagian Kerja, dan Efektivitas
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk. Unit Kediri
Periode 2022-2023, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023.

Kata Kunci : Keterampilan, Pembagian Kerja, Efektivitas Kerja, dan Kinerja
Karyawan

Dalam penelitian ini memiliki tujuan guna untuk mengetahui keterampilan,
pembagian kerja, dan efektivitas kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di
PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk. Unit Kediri. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dan menggunakan dan menggunakan instrumen penelitian
dengan menggunakan kuesioner. Sampel yang di ambil merupakan karyawan PT.
Japfa Comfeed Indonesia. Tbk Unit Kediri. Teknik analisis data yang digunakan
yaitu dengan teknik analisis deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi linier
berganda, koefisien determinasi, dan pengujian hipotesis. Hasil penelitian
menunjukkan keterampilan, pembagian kerja, dan efektivitas kerja berpengaruh
terhadap kinerja karyawan.
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam suatu organisasi Sumber Daya Manusia merupakan aset paling
berharga untuk perusahaan. Manusia mempunyai peranan penting dalam
pencapaian suatu organisasi. Keberhasilan sebuah organisasi untuk
mempertahankan kelangsungan hidupnya sangat ditentukan oleh pencapaian
kinerja organisasi. Pegawai dalam suatu organisasi memiliki kemampuan
beragam, dilihat dari sektor-sektor ataupun divisi yang ditempatinya.
Perkembangan di bidang keterampilan, pembagian kerja dan efektivitas kerja
membuat organisasi harus semakin peka dalam peningkatan kualitas kinerja
karyawan yang dimilikinya. (Halawa, 2019)

Salah satu aspek yang paling sulit dihadapi oleh manajemen pada
seluruh organisasi adalah bagaimana membuat karyawan mereka bekerja
secara maksimal. Oleh sebab itu karyawan perlu mendapatkan perhatian
khusus dan bagaimana manajer membuat karyawannya mengeluarkan
keterampilan yang dimiliki, dapat membagi rata pekerjaan agar beban kerja
merata, dan memberi tahu bagaimana melakukan efektivitas kerja dengan
baik. Sebuah perusahaan bisa menjaga karyawan dengan baik dapat dilihat
dari kinerja karyawannya. (Sinaga, 2019)

Keterampilan dalam bekerja merupakan keterampilan yang dapat
bekerja dengan lebih baik dan mampu menggunakan fasilitas kerja yang

disediakan dalam menyelesaikan tugas dan pekerjaannya. Bagi pegawai yang



mempunyai keterampilan kerja yang baik, maka akan mempercepat
pencapaian tujuan organisasi, sebaliknya pegawai yang tidak terampil akan
memperlambat tujuan organisasi. Untuk pegawai baru atau karyawan dengan
tugas baru diperlukan tambahan keterampilan guna pelaksanaan tugas-tugas
yang dibebankan kepadanya. Oleh karena itu seorang karyawan dituntut
untuk dapat memberikan keterampilan yang dimiliki agar kualitas kinerja
semakin meningkat. (Amirullah, 2014)

Konsep tentang pemerataan tugas kerja tentu mempunyai banyak
penafsiran, menurut Hasibuan Pembagian Kerja yaitu pengelompokan tugas-
tugas, pekerjaan-pekerjaan, atau kegiatan-kegiatan yang sama dalam satu unit
kerja (departemen) hendaknya didasarkan atas eratnya hubungan pekerjaan
tersebut. Analisis data dengan menggunakan regresi linier sederhana yang
berhubungan positif antara bagian kerja kinerja karyawan.

Pada dasarnya setiap organisasi atau perusahaan yang didirikan
mempunyai tujuan bahwa kelak kemudian hari akan mengalami pertumbuhan
dan perkembangan yang pesat di dalam ruang lingkup usahanya dan hal
tersebut tidak terlepas dari efektivitas kinerja para karyawan pada organisasi.
Efektivitas merupakan keadaan atau kemampuan kerja yang dilaksanakan
oleh manusia untuk memberikan nilai guna yang diharapkan. Efektivitas kerja
berkenaan dengan keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan. Akan
tetapi tidak semua karyawan dalam menjalankan tugasnya tidak semuanya
sesuai dengan apa yang diinginkan perusahaan. Contohnya sulit berinteraksi

dengan pegawai lain membuat karyawan canggung untuk bekerja dengan



leluasa, dengan fenomena ini membuat kurangnya efisiensi waktu dalam
menyelesaikan pekerjaan. (Cindy Cenora, 2022)

Dengan adanya keterampilan yang dimiliki karyawan, pembagian tugas
kerja yang diberikan dan efektivitas kerja yang selalu diutamakan maka
perusahaan di harapkan akan memperoleh keinginan dan tujuannya.

PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk. Unit Kediri ini merupakan salah
satu perusahaan swasta di kabupaten Kediri yang bergerak dibidang
pembibitan ternak. PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk. Unit Kediri ini
memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat dalam bentuk
pendistribusian bibit ayam untuk memenuhi kebutuhan masyarakat secara
umum. Dalam upaya untuk meningkatkan kualitas kerja maka di butuhkan
keterampilan, pembagian kerja, dan efektivitas kerja dalam suatu organisasi.

Fenomena masalah yang terdapat pada PT. Japfa Comfeed Indonesia
Tbk. Unit Kediri ialah Kinerja Karyawan yang kurang maksimal yang
berakibat kepada hasil produksi, hal tersebut perlu ditingkatkan karna masih
belum sepenuhnya memenuhi standar dan tujuan yang diharapkan
perusahaan.

Dari ulasan permasalahan, penulis berkeinginan mencari jawaban atas
permasalahan yang ada dengan mengadakan penelitian yang berjudul
“Pengaruh Keterampilan, Pembagian Kerja Dan Efektivitas Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk. Unit Kediri.”



B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang identifikasi masalah penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Keterampilan karyawan yang belum merata sehingga membuat hasil
pekerjaan berbeda
2. Pembagian kerja yang belum optimal membuat sebagian karyawan kurang
maksimal dalam menjalankan tugasnya
3. Efektivitas kerja yang belum berjalan dengan baik
C. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, terdapat
beberapa rumusan masalah sebagai berikut :
1. Apakah keterampilan kerja karyawan berpengaruh pada kinerja karyawan
di PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk. Unit Kediri?
2. Apakah pembagian kerja berpengaruh pada kinerja karyawan di PT. Japfa
Comfeed Indonesia Tbk. Unit Kediri?
3. Apakah efektivitas kerja berpengaruh pada kinerja karyawan di PT. Japfa
Comfeed Indonesia Tbk. Unit Kediri?
4. Apakah keterampilan, pembagian kerja dan efektivitas kerja berpengaruh
pada kinerja karyawan?
D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, terdapat beberapa rumusan masalah

sebagai berikut :



1. Untuk menganalisis pengaruh keterampilan terhadap kinerja karyawan PT.
Japfa Comfeed Indonesia Tbk. Unit Kediri
2. Untuk menganalisis pengaruh pembagian kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk. Unit Kediri
3. Untuk menganalisis pengaruh Efektivitas kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk. Unit Kediri
4. Untuk menganalisis pengaruh keterampilan, pembagian kerja dan
efektivitas kerja terhadap kinerja karyawan PT. Japfa Comfeed Indonesia
Tbk. Unit Kediri
E. Manfaat penelitian
1. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan bagi pihak perusahaan dalam usaha
meningkatkan kinerja karyawan melalui ketrampilan, pembagian kerja,
dan efektivitas kerja yang baik.
2. Bagi Penulis
Untuk menambah wawasan dan pengetahuan bagi penulis mengenai
teori, keterampilan, pembagian kerja dan efektivitas terhadap kinerja
karyawan.
3. Bagi Pembaca
Sebagai bahan pertimbangan dan referensi bagi pihak lain, yang
nantinya dapat memberikan perbandingan dalam mengadakan penelitian di

masa yang akan datang khususnya pada bidang terkait.
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