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Abstrak 

Dani Rahman : Strategi Inovasi Sablon Shift Nganjuk untuk Meningkatkan Daya 

Saing Pasca Covid-19 Di Industri Sablon Kaos, Skripsi, Manajemen, FEB UNP 

Kediri, 2023. 
 

Latar belakang penelitian ini adalah di era globalisasi saat ini telah 

memberikan banyak perubahan terhadap cara berpikir masyarakat mengenai 

pentingnya meningkatkan inovasi baru terhadap suatu perusahaan. Terlihat 

banyak usaha baru di Kabupaten Nganjuk yang tumbuh dan menghadapi 

persaingan ketat dari usaha yang sudah lama berdiri. Salah satunya adalah Sablon 

Shift Nganjuk. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui analisis SWOT 

untuk meningkatkan strategi inovasi baru yang dapat diterapkan pada Sablon Shift 

Nganjuk untuk dikembangkan di industry sablon kaos, serta untuk mengetahui 

implementasi strategi marketing mix 4P yang dapat membantu perkembangan 

Sablon Shift Nganjuk dalam meningkatkan daya saing di industry sablon kaos. 

Jenis penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif. Dalam proses 

penelitian peneliti menggunakan prosedur pengumpulan data melalui hasil 

observasi,wawancara dan juga dokumentasi. Data dikumpulkan melalui 

pengamatan langsung dan hasil wawancara dengan informan yang telah dipilih 

oleh peneliti yang bertujuan untuk mengetahui implementasi inovasi produk untuk 

meningkatkan daya saing Sablon Shift Nganjuk. Teknik analisis data yaitu reduksi 

data, sajian data, penarikan kesimpulan dan verifikasi data. 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi dan 

masukan untuk mengembangkan strategi inovasi dan strategi  pemasaran guna 

untuk meningkatkan penjualan pasca pandemi Covid-19. Strategi inovasi untuk 

meningkatkan daya saing pada Sablon Shift dapat dilakukan melalui inovasi baru 

terhadap analisis SWOT dan marketing mix. Dengan menciptakan inovasi baru 

diharapkan dapat membantu untuk meningkatkan daya saing pasca Covid-19.  

 

Kata kunci : Analisis SWOT, Marketing Mix, Inovasi, Daya Saing   
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BAB I 

Pendahuluan 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era globalisasi saat ini telah memberikan banyak perubahan terhadap 

cara berpikir masyarakat mengenai pentingnya meningkatkan inovasi baru 

terhadap suatu perusahaan karena dihadapkan dengan adanya  wabah Covid-

19 yang melanda dunia menyebabkan beberapa industri mengalami dampak 

penurunan penjualan. Akibatnya, banyak UMKM yang harus gulung tikar dan 

berhenti berproduksi. Berbagai langkah pemerintah untuk mencegah 

penyebaran Covid-19, pembatasan sosial luas di skala provinsi, wilayah 

Kabupaten/Kota tertentu juga akan berdampak signifikan pada sektor 

ekonomi, dan juga akan mempengaruhi jual beli dan pengurangan belanja 

konsumen yang dilakukan sacara langsung. Salah satu bidang usaha yang 

terkena dampak dari wabah Covid-19  yaitu  industri kecil atau menengah 

seperti industri sablon. Pelaku usaha bisnis sablon harus tetap tanggap atas 

perubahan dan memanfaatkan peluang baru untuk tetap relevan di pasar yang 

kompetitif.  

Pasca Covid 19, persaingan bisnis sablon juga akan meningkat. Pelaku 

usaha harus memperhatikan perubahan perilaku konsumen yang akan berubah. 

Oleh karena itu, inovasi menjadi faktor penting dalam mengembangkan 

produk sablon yang menarik dan sesuai dengan kebutuhan pasar.  Industri 

sablon atau printing yang dituntut untuk melakukan stategi inovasi dan strategi 

pemasaran yang tepat untuk mampu bersaing dengan usaha yang bergerak 
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dibidang yang sama. Setelah adanya pandemi Covid-19 para pelaku bisnis 

mengalami beberapa kendala diantaranya adalah tantangan pasar yaitu 

tantangan yang terkait dengan perilaku konsumen yang memiliki kemampuan 

memilih produk atau jasa secara selektif dan persaingan diantara pelaku usaha 

untuk memenangkan persaingan pada industri kaos sablon sangat tinggi untuk 

berinovasi baik dalam proses maupun produk sehingga memiliki keunikan 

yang membedakan dengan pesaingnya (Rofaida et al., 2020). 

Inovasi merupakan strategi untuk menciptakan sesuatu yang baru yang 

berbeda dari sebelumnya. Salah satu strategi yang dapat dilakukan adalah 

menciptakan produk  unik dengan kualitas terbaik sehingga memiliki nilai 

yang berbeda di mata pelanggan (Yuliana et al., 2021). Salah satu analisis 

dasar dalam melakukan strategi inovasi bisa menggunakan analisis SWOT 

SWOT yang merupakan singkatan dari Strengths(kekuatan) dan Weaknesses 

(kelemahan) lingkungan internal dan Opportunities (peluang) dan Threats 

(ancaman) lingkungan eksternal. Inovasi juga bisa dilakukan dengan 

mengidentifikasikan potensi pasar dan tren baru, kreativitas dalam desain 

produk, melakukan peningkatan kualitas produk, melakukan pemasaran 

kreatif, dan bekerja sama dengan pihak luar.  

Selain inovasi, strategi pemasaran atau bauran pemasaran juga menjadi 

faktor penting dalam meningkatkan daya saing bisnis sablon. Dalam konteks 

bauran pemasaran, strategi produk memastikan bahwa produk sablon yang 

ditawarkan berkualitas tinggi, inovatif, dan sesuai dengan kebutuhan 

konsumen. Strategi harga yang tepat dan kompetitif dapat menarik minat 
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konsumen dan memperoleh keunggulan kompetitif di pasar. Strategi promosi 

yang efektif membantu memperluas jangkauan pasar, menciptakan kesadaran 

merek, dan membangun koneksi emosional dengan konsumen. Sementara itu, 

strategi distribusi yang tepat memastikan ketersediaan produk sablon dengan 

mudah diakses oleh konsumen. Menurut Sari & Sulistyawati (2021), strategi 

bauran pemasaran (marketing mix) yaitu untuk menciptakan kondisi bagi 

seorang pengusaha untuk mendapatkan keuntungan dari pesanan. Dengan 

maraknya usaha yang semakin hari semakin banyak menjadikan sebagai 

tuntutan pasar yang senantiasa mengalami perkembangan telah mengalami 

evolusi dan terus berkembang searah dengan perkembangan perilaku 

konsumen.  

Strategi pemasaran merupakan suatu bentuk perencanaan yang terarah 

dalam pemasaran untuk mencapai hasil yang optimal (Kurniawan et al., 2018). 

Pelaku bisnis menentukan strategi pemasaran yang tepat dengan mengikuti 

langkah-langkah berikut: mengidentifikasi segmen pasar, menentukan tujuan 

pasar, membedakan pasar dan posisi untuk mendapatkan pelanggan. 

Perusahaan harus menyadari bahwa tidak mudah untuk meningkatkan jumlah 

pelanggan dengan strategi yang tepat tanpa tindakan nyata dengan kerja keras, 

itu adalah kunci keberhasilan pelanggan (Rusdi, 2019). Analisis pemasaran 

membantu menemukan kekuatan dan kelemahan perusahaan, hal ini 

memungkinkan pengusaha untuk memperbaiki strategi serta dapat melihat 

peluang dan ancaman pesaing dalam berbisnis.  
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Oleh karena itu strategi pemasaran memiliki fungsi untuk memenangkan 

persaingan antar perusahaan. Dengan strategi marketing mix 4P pelaku usaha 

dapat menerapkan berbagai teori tentang pemasaran yang meliputi produk, 

harga, lokasi dan promosi. Dari ke empat bauran pemasaran (marketing mix) 

melihat dari sisi konsumen, suatu produk adalah barang atau jasa yang 

ditawarkan untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Untuk menarik minat 

konsumen, suatu produk  harus memiliki ciri khas atau manfaat yang membuat 

konsumen tertarik untuk menggunakan produk yang diproduksi. Harga adalah 

jumlah uang yang harus dibayar konsumen untuk mendapatkan suatu produk. 

Harga merupakan salah satu faktor terpenting dalam minat konsumen. Tempat 

mendefinisikan lokasi yang strategis sehingga mudah diakses oleh konsumen 

untuk membeli suatu produk dan bagaimana pelaku usaha harus tepat dalam 

memilih tempat distribusi. Promosi adalah kegiatan pelaku usaha untuk 

mengkomunikasikan dan menawarkan produknya kepada konsumen, yang 

bertujuan untuk memiliki perbedaan diantara industri yang sejenis dalam 

menghadapi banyaknya persaingan di sektor industri sablon.  

Daya saing bisnis sablon dapat diperkuat dengan menggabungkan 

strategi inovasi dan strategi pemasaran yang kuat. Inovasi memberikan 

keunggulan kompetitif melalui produk yang berbeda dan unik, sementara 

strategi pemasaran yang baik memastikan produk tersebut dikenal dan 

diminati oleh target pasar. Dengan fokus pada pengembangan inovasi yang 

relevan dengan kebutuhan pasar dan penerapan strategi pemasaran yang tepat, 

bisnis sablon dapat memposisikan diri sebagai pemimpin industri dan 
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memenangkan persaingan dengan pesaing.  Untuk mencapai keunggulan 

kompetitif yang berkelanjutan, bisnis sablon perlu terus mengkaji dan 

mengoptimalkan strategi inovasi dan strategi pemasaran mereka. Perubahan 

tren dan kebutuhan pasar harus diantisipasi dan direspon dengan cepat melalui 

inovasi produk dan penyesuaian strategi pemasaran. Dalam lingkungan bisnis 

yang dinamis, kemampuan untuk beradaptasi dan terus berinovasi menjadi 

faktor kunci dalam mempertahankan daya saing bisnis sablon.  

Daya saing adalah kemampuan untuk menghasilkan barang dan jasa 

sesuai dengan standar internasional sambil mempertahankan tingkat 

pendapatan yang tinggi dan berkelanjutan, atau kemampuan suatu daerah 

untuk menghasilkan pendapatan yang tinggi dan kesempatan kerja yang tinggi 

dengan tetap terbuka persaingan eksternal (Fauzi et al., 2022). Persaingan 

perusahaan adalah proses di mana pelaku usaha  dipaksa untuk berkembang 

menjadi perusahaan yang efisien (Septiani et al., 2021). Manfaat keunggulan 

bersaing dalam lingkungan yang semakin kompetitif dan adanya situasi pasar 

yang dinamis tidak lagi dapat menghalangi persaingan, namun tingkat 

persaingan tersebut harus disikapi dengan sebaik-baiknya. sebaik baiknya 

disini dapat  diartikan sebagai upaya optimal dan berkesinambungan untuk 

menghasilkan sesuatu yang lebih baik dan lebih baik lagi di masa mendatang 

(Sulistiyani & Setiyanto, 2020) 

Berdasarkan observasi penulis di wilayah kabupaten nganjuk terdapat 

adanya persaingan diantara industri sablon. Seperti Sablon Shift Nganjuk yang 

terletak di Dusun Ngunut, Desa Nglaban, Kecamatan Loceret, Kabupaten 
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Nganjuk. Sablon Shift Nganjukdi dirikan oleh Bapak Muhammad Nur yang 

bergerak di bidang jasa. Sablon Shift Nganjuk kini bersaing demi 

mendapatkan keuntungan usahanya melalui salah satu produk unggulan yang 

terdapat pada usaha tersebut atau memiliki keunikan tersendiri dari sebuah 

usaha tersebut yang membuat industri sablon di Kabupaten Nganjuk ini 

menyimpan potensi yang besar untuk dikembangkan sebagai jasa penunjang 

dalam pengembangan potensinya. Selain mendapatkan keuntungan pasti juga 

terdapat kendala yang dihadapi oleh Sablon Shift Nganjuk dan sekaligus 

kelemahan suatu industri adalah kurangnya informasi pasar dan perlu adanya 

suatu inovasi baru yang diperlukan untuk mendapatkan pangsa pasar baru. Hal 

ini menjadi kendala dalam memasarkan produknya karena akses informasi 

pasar terbatas sehingga orientasi pasar rendah dan daya saing global lemah. 

Kurangnya informasi tentang pasar berarti industri tidak dapat secara jelas dan 

fokus mengontrol perkembangan perusahaan sehingga perkembangan 

perusahaan tersebut mengalami stagnasi (Violinda, 2018). 

Di wilayah kabupaten Nganjuk Sablon Shift memiliki persaingan dengan 

usaha di bidang industri yang sama yaitu sablon, berikut merupakan data 

perbandingan diantara persaingan sejenis dalam menerapkan strategi 

pemasaran. 

Tabel 1.1  
Data Persaingan Industri Sablon di Wilayah Kabupaten Nganjuk 

Stategi pemasaran 

(Marketing mix 4P) 

 Industri Kaos Sablon 

Shift Nganjuk 

Industri Kaos Sablon 

Korak Pawon_Screen 

Printing 

Industri Kaos Sablon 

Cadas_Screen Printing 

Produk (Product) Industri Sablon 

Shift Nganjuk 

bergerak pada 

bidang jasa 

percetakan sablon. 

Industri Sablon Korak 

Pawon_Screen Printing  

bergerak pada bidang 

jasa percetakan sablon. 

Menerima percetakan 

Industri Sablon 

Sablon 

Cadas_Screen 

Printing bergerak 

pada bidang jasa 
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Stategi pemasaran 

(Marketing mix 4P) 

 Industri Kaos Sablon 

Shift Nganjuk 

Industri Kaos Sablon 

Korak Pawon_Screen 

Printing 

Industri Kaos Sablon 

Cadas_Screen Printing 

Menerima 

percetakan sablon 

bijian dan berbagai 

jenis sablon manual 

dan sablon model 

terbaru.  

sablon. percetakan sablon. 

Menerima 

percetakan sablon 

secara manual . 

Harga (Price) Harga sablon yang 

ditawarkan oleh 

Sablon Shift 

Nganjuk relatif 

murah berkisar 

Rp.15.000 - Rp. 

50.000, tergantung 

dari model desain 

dan bahan yang di 

inginkan oleh 

pelanggan  

Harga sablon yang 

ditawarkan lebih murah 

dibandingkan sablon 

shift dan cadas screen 

printing dikarenakan 

dari segi detail sablon 

masih menggunakan 

proses secara manual 

berbeda dengan proses 

percetakan secara 

modern. 

Harga sablon yang 

ditawarkan relatif 

lebih mahal 

dibandingkan 

sablon shift  

dikarenakan dalam 

industri sablon 

cadas screen 

printing lebih 

mengandalkan 

kecepatan proses 

sablon karena 

adanya banyaknya 

karyawan. 

 

 Tempat (Place) Berdasarkan hasil 

observasi lokasi 

untuk menjalankan 

kegiatan usaha 

sangat strategis 

berada di tengah 

kota jadi lebih 

memudahkan 

masyarakat untuk 

mengenal produk 

sablon kaos yang di 

hasilkan dan 

Sablon Shift 

Nganjuk telah 

menggunakan 

media online 

google maps untuk 

mengetahui tata 

letaknya. Sablon 

Shift Nganjuk buka 

setiap hari mulai 

pukul 10.00 - 16.00 

kecuali hari minggu 

atau tanggal merah. 

Berdasarkan hasil 

observasi lokasi untuk 

menjalankan kegiatan 

usaha cukup strategis 

meskipun berada di 

pinggir wilayah 

kabupaten nganjuk 

tetapi usaha sablon ini 

menggunakan media 

online google maps 

untuk memudahkan 

konsumennya 

mengakses tata 

letaknya. Korak 

Pawon_Screen Printing 

Buka setiap hari kecuali 

tanggal merah pada 

pukul : 08.00-16.00 

Berdasarkan hasil 

observasi lokasi 

untuk menjalankan 

kegiatan usaha 

kurang strategis 

karena barada di 

wilayah pedesaan 

dan berada di 

pinggiran wilayah 

kabupaten nganjuk, 

sehingga sulit 

dijangkau 

maskayarat 

keberadaannya 

meskipun telah 

menggunakan 

media online 

berupa google 

maps. Cadas_ 

Screen Printing 

buka setiap hari 

kecuali hari besar 

atau hari libur. 

Buka Pukul 09.00-

16.00. 

   

Promosi (Promotion)  Dalam 

mempromosikan 

usahanya Sablon 

Shift Nganjuk 

melakukan promosi 

Dalam mempromosikan 

usahanya Korak 

Pawon_Screen Printing 

menggunakan media 

sosial berupa instagram 

Dalam 

mempromosikan 

usahanya 

Cadas_Screen 

Printing melalui 
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Stategi pemasaran 

(Marketing mix 4P) 

 Industri Kaos Sablon 

Shift Nganjuk 

Industri Kaos Sablon 

Korak Pawon_Screen 

Printing 

Industri Kaos Sablon 

Cadas_Screen Printing 

secara langsung 

maupun online 

dengan cara 

menyebar luaskan 

brosur dan stiker di 

tempat keramian 

serta melalui 

jejaring sosial 

seperti 

instagram,facebook

,dan blog.  

dan melalukan promosi 

melalui grub facebook 

media sosial 

instagram dan 

media sosial 

lainnya. 

Sumber data : Hasil observasi industri kaos sablon di kabupaten Nganjuk, 2023  

Dapat diketahui berdasarkan tabel 1.1 peneliti yang melakukan observasi 

menjelaskan beberapa bauran pemasaran yang diterapkan oleh industri sablon 

di wilayah Kabupaten Nganjuk. Mengingat pentingnya strategi bauran 

pemasaran bagi keberlangsungan dan untuk mempertahankan bisnis, sangat 

penting adanya bauran pemasaran ini dilakukan oleh industri kaos Sablon 

Shift Nganjuk, yang selama ini berusaha untuk bertahan dan meningkatkan 

penjualan. Penulis melihat ada keterkaitan antara strategi bauran pemasaran 

dengan kondisi lapangan pasca pandemi Covid-19, sehingga dibutuhkan 

strategi inovasi dan strategi pemasaran yang tepat untuk dapat menjangkau 

pelanggan lebih luas. Fenomena di atas industri Sablon Shift Nganjuk perlu 

melakukan pengembangan strategi permasaran karena banyaknya pesaing 

sejenis, untuk itu pemilik usaha dituntut untuk lebih kreatif dan inovatif 

dengan memanfaatkan media digital untuk menarik para pelanggannya.  

Penulis memilih penelitian ini di latar belakangi oleh research ilmiah 

dari beberapa peneliti terdahulu. Berdasarkan dari penelitian (Yuliana et al., 

2021) dan (Rofaida et al., 2020) kedua penelitian ini membahas tentang 

bagaimana cara menerapkan strategi inovasi yang tepat untuk 
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mengembangkan usaha di masa pandemi. (Rusdi, 2019) penelitian ini 

membahas tentang Strategi pemasaran untuk meningkatkan volume penjualan 

pada perusahaan. (Kurniawan et al., 2018) Penelitian ini membahas tentang 

strategi pemasaran dan rencana pengembangan untuk perusahaan. (Sari & 

Sulistyawati, 2021) Penelitian ini membahas tentang penerapan strategi 

pemasaran melalui marketing mix 4P. Beberapa penelitian yang dilakukan 

(Septiani et al., 2021), (Sulistiyani & Setiyanto, 2020), (Violinda, 2018) 

temuan dari beberapa penelitian tersebut menemukan bagaimana menghadapi 

persaingan untuk meningkatkan keunggulan bersaing dan upaya meningkatkan 

daya saing antar UMKM. 

Dapat dilihat dari analisis ilmiah penulis memilih penelitian ini 

dikarenakan di era sekarang dengan berkembangnya teknologi perlu adanya 

pengembangan dalam menyusun strategi pemasaran khususnya strategi 

marketing mix dan dari segi perbandingan banyaknya peneliti terdahulu yang 

mengambil strategi marketing mix pada suatu produk di industri kaos dan 

percetakan yang mengandalkan kecepatan penyajiannya, tampilannya, dan 

melakukan pekerjaannya menggunakan mesin canggih, sedangkan penelitian 

ini di ambil dari industri kaos yang bergerak khususnya pada kaos sablon yang 

lebih mengandalkan strategi pemasarannya yang menggunakan media sosial 

online untuk promosinya yaitu menggunakan media sosial facebook, 

instagram, dan blog spot. Jadi tidak hanya terfokus dengan kualitas produk 

dan ciri khas atau keunikan tersendiri diantara pesaingnya. Oleh karena itu 

penulis ingin meneliti bagaimana cara mengembangkan industri sablon kaos 
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yang merupakan industri kreatif yang memiliki potensi besar untuk 

berkembang dan dapat bertahan dengan adanya strategi inovasi yang dapat 

diterapkan pada Shift Sablon Nganjuk sebagai upaya untuk meningkatkan 

daya saing antar industri sablon kaos pasca pandemi Covid-19, serta 

memberikan kontribusi dalam pengembangan industri kreatif secara 

keseluruhan. Berdasarkan uraian di atas penelitian ini diberi judul memberi 

judul penelitian ini dengan judul "Implementasi Strategi Inovasi pada 

Sablon Shift Nganjuk sebagai Upaya Meningkatkan Daya Saing Pasca 

Pandemi Covid-19 di Industri Sablon Kaos" 

B. Fokus Penelitian  

fokusnya lebih ditujukan pada implementasi strategi inovasi pada Shift Sablon 

Nganjuk, yang merupakan perusahaan sablon kaos spesifik. Dalam skripsi ini, 

bahas strategi inovasi yang dapat diterapkan pada Shift Sablon Nganjuk untuk 

meningkatkan daya saing perusahaan di industri sablon kaos pasca pandemi 

Covid-19. Di era modern saat ini pemilik usaha dituntut untuk lebih kreatif 

dan inovatif dalam memanfaatkan media sosial yang sedang ramai digunakan 

oleh masyarakat untuk menarik perhatian calon pelanggan seperti 

menggunakan sosial media dan mengenalkan kepada generasi milenial dengan 

melakukan pengembangan strategi inovasi untuk meningkatkan daya saing, 

hal ini bisa dilakukan melalui hasil analisis SWOT dan melakukan 

pengembangan inovasi marketing mix 4P pada Shift Sablon Nganjuk untuk 

memahami potensi pasar dan tantangan yang dihadapi perusahaan. 
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C. Rumusan Masalah  

1. Bagaimana analisis SWOT pada Sablon Shift Nganjuk untuk meningkatkan 

strategi inovasi baru di industri sablon kaos pasca pandemic Covid-19? 

2. Bagaimana implementasi strategi inovasi melalui marketing mix 4P untuk 

dapat membantu Sablon Shift Nganjuk dalam meningkatkan daya saing di 

industry sablon kaos pasca pandemic Covid-19? 

D.  Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui analisis SWOT untuk meningkatkan strategi inovasi 

baru yang dapat diterapkan pada Sablon Shift Nganjuk untuk 

dikembangkan di industry sablon kaos.  

2. Untuk mengetahui implementasi strategi marketing mix 4P yang dapat 

membantu Sablon Shift Nganjuk dalam meningkatkan daya saing di 

industry sablon kaos. 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat penenlitian berisi pemaparan manfaat yang dapat dipetik dari hasil 

temuan penelitian ini nantinya, yang terdiri dari manfaat praktis dan teoritis. 

1. Manfaat Teoritis  

a). Untuk mendapatkan pengetahuan tentang berinovasi dalam 

meningkatkan daya saing antara perushaan serta dapat mengetahui 

strategi pemasaran yang dilakukan oleh pelaku usaha industri kaos 

Sablon Shift Nganjuk.  

b). Dapat menjadi media pembelajaran secara nyata, karena dapat 

mengaplikasikan ilmu yang didapat perkuliahan. 
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2. Manfaat Praktisi 

a). Bagi pelaku usaha Sablon Shift Nganjuk , hasil dari penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi salah satu referensi dan masukan untuk 

mengembangkan strategi inovasi dan strategi  pemasaran guna untuk 

meningkatkan penjualan pasca pandemi Covid-19. 

b). Sebagai acuan untuk pelaku usaha industri khususnya dibidang industri 

kaos sablon untuk mengetahui bagaimana menciptakan inovasi baru 

dan strategi pemasaran yang berguna untuk mengembangkan 

usahanya. 
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