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ABSTRAK 

Ika Nur Afni Yulia Safitri: Analisis Strategi Pemasaran Media Sosial Guna 
Meningkatkan Volume Penjualan Pada Zona Sport Kediri, Skripsi, Manajemen, 
FEB UNP Kediri, 2023. 
  
Kata kunci: Pemasaran media sosial, Volume penjualan. 
 
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh persaingan pada dunia bisnis yang semakin 
ketat, menyebabkan banyak bisnis beralih menggunakan pemasaran digital. Seperti 
halnya Zona Sport Kediri yang juga menerapkan pemasaran berbasis digital 
menggunakan media sosial sebagai bentuk strategi pemasarannya. Zona Sport 
Kediri sendiri merupakan usaha baru dibidang pembuatan pakaian olahraga jersey 
yang berdiri 1 Agustus 2022. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa 
penerapan strategi pemasaran media sosial pada Zona Sport Kediri guna 
meningkatkan volume penjualan serta dampak apa saja yang terjadi. Metode 
penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan 
penelitian kualitatif. Sumber data primer berupa hasil wawancara dengan pemilik 
usaha, karyawan, dan konsumen. Sumber data sekunder berupa data ataupun 
literatur yang berhubungan dengan fokus penelitian. Metode pengumpulan data 
meliputi kegiatan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini 
menunjukkan bahwa penerapan strategi pemasaran media sosial pada Zona Sport 
Kediri adalah dengan melakukan promosi berupa update flyer promo, testimoni 
pelanggan dan iklan di instagram, facebook, dan tiktok. Dampak positifnya adalah 
jaringan pemasaran cepat meluas dan tidak banyak effort. Sedangkan dampak 
negatifnya adalah sulit mendapatkan kepercayaan masyarakat dikarenakan tidak 
melihat produk secara langsung dan beberapa jasa pengiriman yang sulit 
menjangkau daerah tujuan pemesan. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Teknologi di era globalisasi saat ini telah semakin maju dan 

berkembang dengan pesat dan baik. Hal ini terjadi dikarenakan dengan 

semakin berkembangnya peradaban manusia yang menyebabkan teknologi 

akan senantiasa mengalami perkembangan dari waktu ke waktu guna 

menyelaraskan pola kehidupan manusia itu sendiri. Berkembangnya 

teknologi yang ada sekarang ini juga dapat memenuhi kebutuhan hidup 

manusia dalam beraktivitas sehari-hari. Tanpa disadari, teknologi saat ini 

sudah mempengaruhi setiap aspek kehidupan manusia tak terkecuali dalam 

kegiatan berbisnis. 

Munculnya persaingan di dunia bisnis yang tidak dapat dihindari lagi, 

mengharuskan setiap bisnis memiliki keahlian untuk dapat memanfaatkan 

segala peluang dan teknologi yang ada. Saat ini, banyak pembisnis yang 

mulai beralih strategi pemasarannya. Mereka mulai menggunakan strategi 

pemasaran berbasis digital atau sering disebut sebagai digital marketing guna 

memperluas jaringan pemasarannya ke dunia yang lebih luas. Strategi digital 

marketing (pemasaran digital) dipilih dengan tujuan agar dapat bertahan 

ditengah-tengah persaingan yang ketat. 

Menurut Yacub & Mustajab (2020), digital marketing merupakan 

program di internet yang terkait dengan teknologi digital, yang didalamnya 

berhubungan dengan komunikasi untuk mencapai tujuan pemasaran. 
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Sedangkan menurut Chakti (2019), digital marketing atau bisa disebut 

pemasaran digital adalah segala upaya yang dilakukan dalam hal pemasaran 

dengan menggunakan perangkat yang terhubung internet dengan beragam 

strategi dan media digital, yang pada tujuannya dapat berkomunikasi dengan 

calon konsumen dengan saluran komunikasi online. 

Salah satu media digital yang saat ini digemari masyarakat adalah 

media sosial. Hampir setiap orang memiliki akun media sosial mereka sendiri. 

Dengan menggunakan media sosial, suatu bisnis tidak mengeluarkan banyak 

effort dan biaya yang berlebih. Seperti halnya Zona Sport Kediri yang dari 

awal berdiri sudah menerapkan strategi pemasaran media sosial. Sehingga 

usaha tersebut mampu menembus pasar sampai ke Timor Leste. 

Zona Sport Kediri sendiri merupakan sebuah bisnis yang bergerak 

dalam bidang pembuatan jersey printing custom yang berdomisisli di Kota 

Kediri, lebih tepatnya berada di Lingkungan Kresek, RT. 05/RW. 02, 

Kecamatan Pesantren, Kota Kediri. Zona Sport Kediri didirikan pada tahun 

2022. Dimana dari awal bisnis ini berdiri sudah menggunakan media sosial 

sebagai media pemasaran pada produk yang di jualnya. Platform media sosial 

yang digunakan adalah instagram, facebook dan tiktok. Dengan strategi 

pemasaran media sosial ini, Zona Sport Kediri dapat meningkatkan volume 

penjualan produknya setap bulannya dan dapat diketahui jangkauan 

pemasarannya saat ini sudah sampai ke luar kota Kediri bahkan yang paling 

jauh adalah ke Timor Leste. 
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Menurut Untari & Fajariana (2018), pemasaran media sosial (social 

media marketing) adalah sebagai sebuah proses yang memberdayakan 

individu dan perusahaan untuk mempromosikan website mereka, produk atau 

layanan online dan menggunakan saluran sosial untuk berkomunikasi dengan 

sebuah komunitas yang jauh lebih besar yang tidak mungkin tersedia melalui 

saluran periklanan tradisional. Dengan memanfaatkan adanya media sosial 

mampu membantu mempermudah penyebaran informasi berkenaan dengan 

sosial ekonomi yang mampu menggerakkan roda perekonomian. Seiring 

perkembangan waktu, banyak perusahaan yang memanfaatkan akses media 

sosial untuk meningkatkan volume penjualan sehingga pendapatan dan 

penghasilan perusahaan dapat terus meningkat (Josiah et al., 2022). 

Penelitian yang serupa pernah dilakukan oleh Rimdan Fatria Sasti 

(2022), yang berjudul “Strategi Digital Marketing Guna Meningkatkan 

Volume Penjualan Produk Di Aida Branded Matahari Store Kediri). 

Disimpulkan bahwa pemasaran digital yang diterapakan Aida Branded 

Matahari memanfaatkan media sosial dan menarik konsumen dengan 

menawarkan diskon hingga giveaway pada event tertentu. Selain itu, juga 

Aida Branded Matahari berupaya dalam menambah jumlah media sosial 

tempat melakukan penjualan untuk menambah jumlah pesanan pelanggan 

guna meningkatkan volume penjualan. 

Sedangkan penelitian serupa yang lain juga dilakukan oleh Yulianti 

(2019), dengan judul “Analisis Strategi Promosi Melalui Pemanfaatan Media 

Sosial Instagram Dalam Meningkatkan Penjualan Produk Online Shop 
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Ditinjau dari Perspektif Ekonomi Islam (Studi Pada Miandsha Shop, Bandar 

Lampung)”. Disimpulkan bahwa periklanan yang dilakukan Miandsha Shop 

menggunakan media sosial instagram dengan melakukan promosi penjualan 

berupa diskon atau penurunan harga, premi atau hadiah, pameran dagang, 

kupon atau voucher, dan garansi produk. Dengan konsep tersebut mampu 

meningkatkan penjualan pada Miandsha Shop setiap tahunnya. 

Berdasarkan dari uraian di atas, peneliti tertarik untuk menganalisis 

strategi pemasaran media sosial yang telah diterapkan oleh Zona Sport Kediri 

dalam meningkatkan volume penjualan produknya dan juga untuk 

mengetahui dampak apa saja yang terjadi dengan diterapkannya strategi 

pemasaran media sosial pada bisnis Zona Sport Kediri. 

Maka dari itu peneliti bermaksud untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Analisis Strategi Pemasaran Media Sosial Guna Meningkatkan 

Volume Penjualan Pada Zona Sport Kediri”. 

B. Fokus Penelitian 

Fokus penelitian ini berguna untuk membatasi tentang objek penelitian 

yang diangkat. Kegunaan lainnya adalah supaya peneliti tidak akan terjebak 

pada beragamnya data yang akan diperoleh di lapangan nantinya. 

Penentuan dari fokus penelitian ini lebih diarahkan pada tingkat 

pembaruan informasi yang akan didapat dari situasi perekonomian dan sosial 

yang dimaksudkan untuk membatasi penelitian. Gunanya untuk memilah 

antara data yang relevan dan data yang tidak relevan. 
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Menurut Sugiyono (2017), pembatasan dalam penelitian kualitatif lebih 

didasarkan pada tingkat kepentingan, urgensi dan reabilitas masalah yang 

akan dipecahkan. Penelitian ini difokuskan meneliti tentang “Analisis strategi 

pemasaran media sosial guna meningkatkan volume penjualan pada Zona 

Sport Kediri” karena pada Zona Sport Kediri dalam strategi pemasarannya 

terfokus pada pemasaran melalui media sosial. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan fokus penelitian yang telah dijabarkan 

diatas, maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana penerapan strategi pemasaran media sosial guna 

meningkatkan volume penjualan pada Zona Sport Kediri? 

2. Bagaimana dampak penerapan strategi pemasaran media sosial guna 

meningkatkan volume penjualan pada Zona Sport Kediri? 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan diatas, maka 

tujuan adanya penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis penerapan strategi pemasaran media sosial guna 

meningkatkan volume penjualan pada Zona Sport Kediri. 

2. Mengetahui dampak penerapan strategi pemasaran media sosial 

guna meningkatkan volume penjualan pada Zona Sport Kediri. 

E. Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat ataupun 

kontribusi, baik secara praktis maupun teoritis. 
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1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan akan dapat menambah 

manfaat ilmu pengetahuan dan wawasan mengenai strategi 

pemasaran media sosial yang dilakukan oleh Zona Sport Kediri. 

Diharapkan juga hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

masukan, saran, dan informasi bagi pihak lain yakni pembaca 

maupun peneliti lain yang terkait tentang penelitian mengenai 

strategi pemasaran media sosial. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi akademis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah 

pengetahuan dan wawasan bagi pembaca dalam mengembangkan 

hal-hal yang terkait dengan strategi pemasaran media sosial guna 

meningkatkan volume penjualan. 

b. Bagi Universitas Nusantara PGRI Kediri, hasil dari penelitian ini 

diharapkan dapat menambah wawasan untuk civitas akademik 

dan menambah sumber referensi di perpustakaan Universitas 

Nusantara PGRI Kediri. 

c. Bagi pelaku usaha, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

masukan dan bahan pertimbangan bagi pihak-pihak lain yang 

terkait, terutama untuk Zona Sport Kediri dalam meningkatkan 

volume penjualannya. 

d. Bagi peneliti selanjutnya, hasil dari penelitian ini diharapkan 

dapat digunakan sebagai bahan perbandingan terkait dengan 
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strategi pemasaran media sosial. Selain itu, sebagai sumber 

referensi tambahan terkait dengan analisis strategi pemasaran 

media sosial yang diterapkan oleh Zona Sport Kediri guna 

meningkatkan volume penjualan produknya. 
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