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ABSTRAK 

Vadilla Nafa Rianata : Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Warung Makan Prasmanan Mbak Erwin Kecamatan 

Grogol, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi dan  Keputusan Pembelian. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan 

promosi terhadap keputusan pembelian pada Warung Makan Prasmanan Mbak Erwin 

Kecamatan Grogol. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan 

penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitatif diartikan sebagai pendekatan penelitian 

yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi 

atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis 

data bersifat kuantitatif atau statistik, dengan tujuan atau menguji hipotesis yang telah 

ditetapkan dan memiliki responden berjumlah 40 orang. Data primer dalam penelitian 

ini diperoleh melalui kuesioner yang dibagikan kepada responden, sedangkan teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis regresi berganda dengan menggunakan 

SPSS versi 25. Hasil Penelitian diperoleh persamaan Y = 0,642 + 0,281 X1 + 0,322 

X2 + 0,414 X3. Kesimpulan dari penelitian ini adalah kualitas produk, harga dan 

promosi secara parsial memiliki pengaruh secara positif signifikan dan secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 

dihasilkannya nilai signifikan 0,00 < 0,05. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan salah satu dari banyaknya negara berkembang yang 

mengupayakan untuk melakukan pembangunan di berbagai sektor, salah 

satunya pembangunan pada sektor ekonomi. Tujuan dari pembangunan sektor 

ekonomi untuk mencapai kesejahteraan dan taraf hidup agar lebih baik serta 

merata kepada seluruh kalangan masyarakat dengan cara mengupayakan 

untuk mempercepat pertumbuhan perekonomian. Para pelaku bisnis pada 

dasarnya mempunyai tujuan untuk mendapat keuntungan maksimal sehingga 

dapat menghidupi usahanya ditengah berbagai macam persaingan, dari 

berbagai macam persaingan yang ada pemilik usaha harus mampu 

memuaskan konsumen dari setiap hal yang ada dalam produknya sehingga 

dapat memicu kesan yang baik dan sepantasnya dari konsumen (Chrisando et 

al., 2021). 

Peran sektor informal dapat menjadi salah satu faktor pembangunan dan 

pertumbuhan ekonomi yang tidak hanya mengandalkan perkembangan 

industrialisasi dan program-program pemerintah saja. Adanya sektor informal 

ini tidak boleh dipandang sebelah mata karena kegiatan usaha pada sektor 

informal menyediakan lapangan kerja sehingga tenaga kerja dapat terserap 

lebih baik. Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah 

satu pembangunan perekonomian pada sektor informal yang sedang 
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dijalankan oleh pemerintah. Usaha mikro mempunyai peran yang penting 

dalam pembangunan ekonomi, karena intensitas tenaga kerja yang relatif lebih 

tinggi dan investasi yang lebih kecil, sehingga usaha mikro lebih fleksibel 

dalam menghadapi dan beradaptasi dengan perubahan pasar (Sumantri, 2017). 

Pertumbuhan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) di Indonesia 

mengalami perkembangan yang sangat pesat. Hal ini dapat dilihat dari 

banyaknya berbagai macam bisnis dan usaha yang dikelola oleh perseorangan 

maupun suatu organisasi. Dengan kondisi yang seperti ini dapat dijadikan 

sebagai peluang untuk membuka suatu Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

(UMKM). Melihat peran UMKM dalam menciptakan lapangan kerja, 

pengentasan kemiskinan bahkan meningkatkan pendapatan nasional tersebut 

maka dukungan terhadap pertumbuhan UMKM berarti mengatasi kemiskinan, 

dan menciptakan lapangan kerja atau pro-job, pro-poor dan pro-growth 

(Sumantri, 2017). 

Perkembangan nilai bruto yang dihasilkan oleh Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah (UMKM) Jawa Timur mengalami fluktuasi sebagai dampak dari 

adanya pandemi Covid-19. Secara keseluruhan estimasi kontribusi nilai 

tambah bruto UMKM tahun 2021 terhadap PDRB Jawa Timur sebesar 

57,81% dan meningkat sebesar 0,56% dibandingkan tahun 2020. Pernyataan 

tersebut didukung oleh data sebagai berikut grafik 1.1 
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Grafik 1. 1 

Peningkatan Nilai Tambah Bruto (NTB) UMKM Tahun 2021 Provinsi Jawa 

Timur 

 

Sumber : PDRB Jawa Timur Tahun 2021 

Berdasarkan gambar 1.1 dapat diketahui bahwa Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah yang ada di Provinsi Jawa Timur mengalami peningkatan pada 

tahun 2021. Namun menurut data yang diperoleh dari Dinas Koperasi, Usaha 

Kecil dan Menengah Provinsi Jawa Timur mengalami penurunan pada tahun 

2020. Menurut Laporan dari Organisation for Economic Co-operation and 

Development (OECD), Pandemi Covid-19 ini mempengaruhi perekonomian 

dari sisi penawaran dan permintaan. Di sisi penawaran, mengurangi pasokan 

bahan baku dan tenaga kerja yang tidak sehat serta rantai pasokan yang juga 

mengalami kendala. Dari sisi permintaan, kurangnya permintaan dan 

menurunnya kepercayaan konsumen terhadap suatu produk. OECD juga 
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menyebutkan UMKM memiliki dampak yang cukup signifikan terhadap 

pandemi Covid-19 ini. UMKM sangat rentan terdampak dalam gangguan 

bisnis, karena seringnya berhubungan langsung dengan pariwisata, 

transportasi dan industri kuliner yang memerlukan supplier yang cepat yang 

semuanya terdampak secara signifikan oleh Covid-19. (OECD, 2020).  

Disamping itu Usaha Mikro, Kecil dan Menengah dituntut untuk dapat 

memahami keinginan dan kebutuhan konsumen, sehingga konsumen mau 

membeli produk yang ditawarkan oleh UMKM tersebut. Salah satu usaha 

yang dilakukan untuk meningkatkan dan mengoptimalkan penjualannya 

adalah memperhatikan apek-aspek keputusan pembelian.  

Menurut Assauri (2014), keputusan pembelian dimaknai sebagai berikut: 

Keputusan pembelian merupakan suatu proses pengambilan keputusan akan 

pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak 

melakukan pembelian dan keputusan itu diperoleh dari kegiatan-kegiatan 

sebelumnya. Sedangkan menurut Swastha dan Handoko (2015), keputusan 

pembelian dimaknai sebagai berikut: pendekatan penyelesaian masalah pada 

kegiatan manusia untuk membeli suatu barang atau jasa dalam memenuhi 

keinginan dan kebutuhannya yang terdiri dari pengenalan kebutuhan dan 

keinginan, pencarian informasi, evaluasi terhadap alternatif pembelian, 

keputusan pembelian, dan tingkah laku setelah pembelian. Dari pengertian 

keputusan pembelian diatas dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian 

adalah perilaku pembelian seseorang dalam menentukan suatu pilihan produk 
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yang akan dibeli. Setelah menentukan produk yang akan dibeli, konsumen 

juga harus memperhatikan kualitas produknya. 

Menurut Kotler & Amstrong (2015), kualitas produk dimaknai sebagai 

kemampuan suatu produk untuk melaksanakan fungsinya, meliputi 

kehandalan, daya tahan, ketetapan, kemudahan operasi, dan perbaikan produk, 

serta atribut bernilai lainya. Sedangkan Tjiptono (2014), mengemukakan 

bahwa kualitas produk diartikan sebagai suatu kondisi dinamis dimana yang 

berhubungan dengan produk, jasa, manusia, proses dan lingkungan yang 

memenuhi atau melebihi harapan. Dari pengertian tentang definisi kualitas 

tersebut dapat disimpulkan bahwa, disamping kualitas produk itu menunjuk 

pada pengertian pemenuhan standar atau persyaratan tertentu, kualitas produk 

juga mempunyai pengertian sebagai upaya melakukan perbaikan dan 

penyempurnaan secara terus menerus dalam pemenuhan kebutuhan pelanggan 

sehingga dapat memuaskan pelanggan. Untuk menunjang kualitas produk, 

diperlukan juga harga yang sesuai agar konsumen tertarik untuk membeli. 

Harga menurut Kotler & Keller (2015), dijelaskan sebagai berikut: "Satu 

elemen bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan, elemen lain 

menghasilkan biaya. Sedangkan menurut Alma (2017) harga merupakan nilai 

suatu barang yang dinyatakan dengan uang. Jadi harga merupakan hal yang 

diperhatikan konsumen saat melakukan pembelian. Dengan begitu, sebagian 

konsumen akan mengidentifikasikan harga dengan nilai uang yang telah 

disepakati oleh calon pembeli dan penjual untuk ditukar dengan barang atau 

jasa dalam transaksi bisnis. Setelah memperhatikan harga dalam transaksi 
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penjualan, tentu pihak UMKM juga harus melakukan promosi agar usahanya 

semakin dikenal masyarakat luas. 

Menurut Morissan (2017), promosi adalah sebagai koordinasi dari seluruh 

upaya yang dimulai pihak penjual untuk membangun berbagai saluran 

informasi dan suatu gagasan. Sedangkan menurut Lupiyoadi (2013), promosi 

merupakan salah satu variabel dalam bauran pemasaran yang sangat penting 

di laksanakan oleh perusahaan dalam memasarkan produk dan jasa. Dari 

definisi tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa promosi adalah kegiatan 

yang dilakukan oleh pelaku usaha dengan jalan mempengaruhi konsumen 

secara langsung ataupun tidak langsung untuk meningkatkan pendapatan 

penjualan produk. 

Peneliti telah mengumpulkan sejumlah penelitian terdahulu terkait 

tentang kualitas produk, seperti yang dikatakan oleh Joshua dan Padmalia 

yang menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian, namun disisi lain penelitian Maiza, F et al. (2022) 

menyatakan apabila kualitas produk berpengaruh negatif terhadap keputusan 

pembelian. 

Hasil penelitian terdahulu terkait harga menurut penelitian dari Hakim 

(2020) yang menyatakan bahwa harga berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian, namun disisi lain penelitian Destarini dan Prambudi (2021) 

menyatakan apabila harga berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian. 
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Penelitian dari Brata, B H et al. (2021) yang menyatakan bahwa promosi 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, namun disisi lain 

penelitian Syafitri, A et al. (2021) menyatakan apabila promosi berpengaruh 

negatif terhadap keputusan pembelian. 

Gap research pengaruh secara simultan atau bersama-sama yang 

didapatkan peneliti dari penelitian terdahulu oleh Santoso, K W et al. (2020) 

yang menyatakan bahwa variabel bebas kualitas produk, harga dan promosi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen 

baik secara simultan ataupun secara parsial. 

Rumah makan adalah suatu tempat atau bangunan yang diorganisasikan 

secara komersial yang menyelenggarakan pelayanan dengan baik kepada 

semua tamunya baik berupa makanan atau minuman (Marsum, 2018). Dari 

definisi tersebut, disimpulkan bahwa rumah makan merupakan tempat usaha 

yang melayani tamu yang datang dengan ruang lingkup kegiatannya 

menyediakan makanan dan minuman yang bersifat komersial. Rumah makan 

biasanya menyajikan menu masakan khas daerah (Padang, Sunda, dan 

sebagainya). 

Warung makan memiliki arti yaitu sebuah tempat yang menjual makanan 

dan minuman. Warung makan terdapat dalam lingkungan umum (KBBI, 

2017). Warung makan merupakan usaha skala kecil yang menjual makanan. 

Kebanyakan warung makan merupakan tempat makan yang sederhana dan 

dikunjungi oleh kalangan menengah ke bawah. Tetapi banyak pula kalangan 

kelas menengah ke atas yang makan di sini. Warung makan biasanya 
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menyediakan menu rumahan dan menunya lebih banyak, dan tentunya lebih 

murah dibandingkan dengan rumah makan. 

Salah satu contoh usaha warung makan prasmanan yang terletak di 

wilayah Kecamatan Grogol Kabupaten Kediri ialah Warung Makan 

Prasmanan Mbak Erwin. Warung Makan Prasmanan Mbak Erwin ini sudah 

berdiri sejak tahun 2012 dan menjual berbagai macam masakan mulai dari 

menu yang ditawarkan di Warung Makan Prasmanan ini bermacam – macam 

jenisnya. Menu andalan di Warung Makan Prasmanan ini adalah nasi kuning. 

Tetapi menu lainnya juga banyak digemari konsumen seperti nasi rames, nasi 

rawon, lalapan, ayam goreng, ayam bakar, lele goreng, balado terong, tumis 

kacang, kering tempe, sambal goreng kentang, mie goreng serta aneka sayur 

dan lauk-pauk . Selain itu rumah makan ini juga menawarkan berbagai macam 

minuman seperti es teh, teh anget, es jeruk, jeruk anget, es buah dan air 

mineral. Semua menu tersebut bisa dinikmati konsumen dengan harga yang 

sangat terjangkau. 

Berdasarkan wawancara dengan pemilik Warung Makan Prasmanan, 

permasalahan yang ditemukan saat melakukan observasi lapangan di Warung 

Makan Prasmanan Mbak Erwin yaitu ada beberapa. Pertama, banyaknya 

Warung Makan Prasmanan yang serupa berada di sekitar warung makan 

prasmanan Mbak Erwin. Sehingga persaingannya kian hari semakin ketat. 

Kedua, kualitas produk berupa cita rasa makanan akan sedikit berkurang 

karena menyesuaikan pendapatan dan pengeluaran saat pembelian harga 

bahan baku di pasaran. Ketiga, harga bahan baku yang tidak stabil, sesuai 
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harga pasaran. Apabila harga naik drastis membuat pemilik usaha Warung 

Makan Prasmanan akan mengalami kerugian.. Keempat, promosi yang 

dilakukan sangat terbatas hanya melalui dari mulut ke mulut dan media sosial 

sedangkan para konsumen ada yang masih belum paham cara penggunaan 

media sosial. 

Berdasarkan uraian di atas peneliti ingin mengetahui dan menganalisis 

cara Warung Makan Prasmanan Mbak Erwin untuk meningkatkan keputusan 

pembelian makanan melalui kualitas produk, promosi, dan harga pada 

Warung Makan Prasmanan Mbak Erwin. Ada banyak jenis makanan yang 

dijual di warung makan prasmanan tersebut dengan kualitas dan harga yang 

bersaing dibanding warung makan prasmanan lainnya. Selain itu dilihat dari 

kualitas produk, konsumen akan lebih mudah untuk membeli kualitas produk 

mana yang akan dibeli sesuai dengan kebutuhannya. Namun, dalam 

persaingannya Warung Makan Prasmanan Mbak Erwin harus memikirkan 

bagaimana cara meningkatkan keputusan pembelian agar bisnisnya dapat 

bertahan dan meningkat dibanding warung makan prasmanan lainnya. 

Berdasarkan alasan-alasan tersebut maka penulisan mengambil judul 

"Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Warung Makan Prasmanan Mbak Erwin Kecamatan 

Grogol" 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat diidentifikasikan masalahnya 

yaitu sebagai berikut : 

1. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada Warung 

Makan Prasmanan Mbak Erwin. 

2. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada Warung Makan 

Prasmanan Mbak Erwin. 

3. Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian pada Warung Makan 

Prasmanan Mbak Erwin 

4. Pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap keputusan 

pembelian pada Warung Makan Prasmanan Mbak Erwin. 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas dapat dibatasi masalah sebagai 

berikut : 

1. Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian pada Warung Makan 

Prasmanan Mbak Erwin ditinjau dari kualitas produk, harga dan promosi. 

2. Subjek yang diteliti adalah konsumen dari Warung Makan Prasmanan 

Mbak Erwin. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka penulis dapat 

merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

Warung Makan Prasmanan Mbak Erwin? 

2. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Warung 

Makan Prasmanan Mbak Erwin? 

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Warung 

Makan Prasmanan Mbak Erwin? 

4. Apakah kualitas produk, harga dan promosi berpengaruh secara bersama-

sama terhadap keputusan pembelian pada Warung Makan Prasmanan 

Mbak Erwin? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian pada Warung Makan Prasmanan Mbak 

Erwin. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara harga terhadap 

keputusan pembelian pada Warung Makan Prasmanan Mbak Erwin. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara promosi terhadap 

keputusan pembelian pada Warung Makan Prasmanan Mbak Erwin. 
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4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara kualitas produk, 

harga dan promosi berpengaruh secara bersama-sama terhadap keputusan 

pembelian pada Warung Makan Prasmanan Mbak Erwin. 

F. Manfaat Penelitian 

Kegunaan penelitian yang diharapkan bermanfaat baik bagi peneliti 

maupun bagi pembaca, diantaranya sebagai berikut : 

1. Manfaat Secara Teoritis 

Diharapkan dengan adanya hasil dari penelitian ini dapat dijadikan 

bahan tambahan referensi khususnya dibidang jurusan ekonomi 

manajemen, serta dapat menambah dan memperbanyak ilmu pengetahuan 

tentang pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap keputusan 

pembelian pada Warung Makan Prasmanan Mbak Erwin. 

2. Manfaat Secara Praktis 

a. Sebagai bahan kajian bagi para pembaca tentang pengaruh kualitas 

produk, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian pada 

Warung Makan Prasmanan Mbak Erwin. 

b. Menjadi panduan dalam menjalankan usaha yang baik, yaitu dengan 

mengetahui permasalahan yang ada, dilihat dari faktor apa saja yang 

mempengaruhi keputusan pembelian pada Warung Makan Prasmanan 

Mbak Erwin 
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c. Bagi pemilik Warung Makan Prasmanan Mbak Erwin Kecamatan 

Grogol, diharapkan dengan adanya penelitian ini memberikan 

pengarahan untuk membangun usahanya agar lebih maju dan 

berkembang serta dapat mengetahui permasalahan yang ada, dilihat 

dari faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan pembelian pada 

Warung Makan Prasmanan Mbak Erwin. 
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