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ABSTRAK 

Elok Dewi Permata Sari: Analisis Keputusan Pembelian Brand Jims Honey Melalui 

Media Sosial Tiktok (Studi Pada Akun TikTok @Jims_Honey_Indonesia), Skripsi, 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2023. 

 

Kata kunci: Keputusan pembelian, Media Sosial, Tiktok 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh ketertarikan peneliti terhadap banyaknya konsumen 

yang melakukan pembelian brand Jims Honey pada media sosial mereka di TikTok 

pada akun @Jims_Honey_Indonesia. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

bagaimana proses keputusan konsumen dalam melakukan pembelian brand Jims 

Honey secara online melalui akun media sosial TikTok pada @Jims_Honey_Indonesia. 

Metode dalam penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Untuk mengetahui bagaimana proses keputusan pembelian oleh konsumen, 

peneliti melakukan wawancara yang mendalam kepada beberapa narasumber yang 

telah ditentukan oleh peneliti. Metode pengumpulan data yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan yaitu 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Dari hasil 

penelitian menunjukkan bahwa proses keputusan pembelian brand Jims Honey pada 

media sosial TikTok menggunakan tahapan-tahapan keputusan pembelian seperti 

pengenalan masalah proses pembelian melalui tahapan ini konsumen akan menyadari 

adanya masalah kebutuhan. Pencarian informasi yaitu konsumen akan mendapatkan 

informasi dari dirinya sendiri atau orang-orang terdekat yang pernah melakukan 

pembelian pada akun TikTok @Jims_Honey_Indonesia. Evaluasi alternatif yaitu 

setelah konsumen menentukan kriteria atau atribut produk atau merek yang dievaluasi, 

selanjutnya konsumen akan menentukan alternatif pilihan. Keputusan pembelian, 

setelah konsumen mengevaluasi pembeliannya, konsumen akan memilih akun TikTok 

@Jims_Honey_Indonesia untuk melakukan pembelian secara online. Perilaku pasca 

pembelian, konsumen Jims Honey pada akun TikTok @Jims_Honey_Indonesia begitu 

puas saat melakukan pembelian melalui TikTok, karena harga dan promosi yang ada 

di akun TikTok @Jims_Honey_Indonesia terbilang sangat baik untuk melakukan 

pembelian selanjutnya.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pada era digital saat ini, internet menjadi salah satu hal yang sulit dipisahkan 

dari kehidupan sehari-hari. Karena teknologi internet memudahkan siapapun untuk 

memperoleh perputaran informasi dengan sangat cepat. Dengan berkembangnya 

pengguna internet saat ini, menjadikan pebisnis ikut mempromosikan produk-

produk mereka melalui internet salah satunya melalui media sosial. Menurut 

Santoso (2017), pemasaran media sosial merupakan bentuk pemasaran yang 

dipakai untuk menciptakan kesadaran, pengakuan, ingatan dan bahkan tindakan 

terhadap suatu merek, produk, bisnis, individu, atau kelompok baik secara 

langsung maupun tidak langsung dengan menggunakan alat dari web sosial seperti 

blogging, microblogging, dan jejaring sosial. 

Media sosial yang dapat dijadikan media pemasaran saat ini dan sedang 

banyak digemari oleh masyarakat adalah TikTok. Berdasarkan data Business of 

Apps, ada 1,53 miliar pengguna aktif bulanan (monthly active users/MAU) TikTok 

di dunia hingga kuartal III/2022. Jumlah ini meningkat 4,64% dibandingkan pada 

kuartal sebelumnya yang sebanyak 1,47 miliar pengguna. Jumlah MAU TikTok 

meningkat 47,93% jika dibandingkan setahun sebelumnya. Pada kuartal III/2021, 

jumlah pengguna TikTok secara global sebanyak 1,04 juta akun. Business of Apps 

juga mencatat, aplikasi TikTok diunduh sebanyak 196 juta kali pada kuartal 



2 

 

 

 

III/2022. Jumlah ini naik 4,8% secara kuartal dan 5,4% secara tahunan (Rizati, 

2022).  

 
Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Aplikasi TikTok di Dunia 

(Q1/2020 – Q3/2022) 

Sumber: Business of Apps 

Secara tren, jumlah pengguna aktif TikTok di seluruh dunia mengalami 

peningkatan sejak awal pandemi tahun 2020. TikTok biasanya digunakan untuk 

mencari informasi, melihat konten hiburan, hingga melakukan kegiatan bisnis 

seperti penjualan dan promosi produk. Seperti media sosial lainnya, saat ini 

TikTok berkembang menjadi e-commerce, TikTok menawarkan opsi berbelanja 

online melalui TikTok Shop. Dengan begitu, masyarakat semakin dimudahkan 

dengan pemasaran di media sosial dan berbelanja melalui Internet.  

Salah satu brand fashion yang memanfaatkan sosial media TikTok sebagai 

media promosi adalah Jims Honey. Menurut Firmansyah (2019), brand adalah 

simbol, tanda, desain, atau gabungan di antaranya untuk dipakai sebagai identitas 

suatu perorangan, organisasi atau perusahaan pada barang dan jasa yang dimiliki 

untuk membedakan dengan produk jasa lainnya. Jims Honey merupakan bisnis 
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fashion lokal yang cukup terkenal pada saat ini dengan modelnya yang selalu 

mengikuti perkembangan model fashion dan harganya yang terjangkau. Produk 

yang ditawarkan oleh Jims Honey berupa tas wanita, dompet, dan jam tangan. 

Setelah peneliti melakukan survey melalui akun media sosial TikTok, Jims Honey 

rutin melakukan pengenalan produknya melalui konten menarik berupa video 

TikTok dan memasarkan produknya setiap hari melalui fitur siaran langsung yang 

disediakan oleh aplikasi TikTok. "Dengan melakukan berbagai promo di program 

TikTok Shopping, Jims Honey bisa menjangkau semakin banyak pelanggan. 

Mereka pun berkesempatan untuk menampilkan tampilan impiannya bersama 

produk kami," kata pendiri Jims Honey, Jessica Isabella (Mariana, 2022). 

 

Gambar 1. 2 Screenshot Pembelian Produk Jims Honey pada 

Akun TikTok Secara Live 

Sumber: Akun TikTok @Jims_Honey_Indonesia (2023) 

Berdasarkan gambar diatas, peneliti dapat melihat adanya konsumen yang 

membeli produk Jims Honey pada siaran langsung tersebut. Dengan berbagai 
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kemudahan berbelanja secara online yang ditawarkan oleh TikTok Shop yakni 

konsumen dapat mempersingkat alur belanja karena konsumen tidak harus 

meluangkan waktu mereka untuk belanja langsung di toko, para konsumen bisa 

melakukan belanja sekaligus melakukan pembayaran secara online dimana saja 

dan kapan saja. Dengan melihat banyaknya konsumen yang melakukan pembelian 

pada brand Jims Honey di TikTok maka peneliti tertarik meneliti tentang proses 

keputusan pembelian brand Jims Honey melalui media sosial TikTok. Menurut 

Kotler & Armstrong (2016) Keputusan pembelian adalah perilaku konsumen 

tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, 

menggunakan barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memenuhi kebutuhan dan 

keinginan mereka. Proses keputusan pembelian meliputi pengenalan kebutuhan, 

pencarian informasi, evaluasi altenatif, keputusan membeli dan tingkah laku pasca 

pembelian. 

Penelitian terdahulu yang sejenis dengan penelitian saat ini diteliti oleh 

Lestari (2020), dengan penelitian berjudul “Analisis Proses Keputusan Pembelian 

Konsumen dalam Memilih Pasar Sangkumpal Bonang” dengan hasil penelitian 

yang menunjukkan bahwa proses keputusan pembelian konsumen dalam memilih 

Pasar Sangkumpal Bonang dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu faktor lokasi, 

harga dan kelengkapan produk. Menggunakan tahapan-tahapan keputusan 

pembelian seperti pengenalan masalah proses pembelian melalui tahapan ini 

konsumen menyadari adanya masalah kebutuhan. Pencarian informasi yaitu 

konsumen mendapatkan informasi dari orang-orang terdekat yang pernah membeli 

di Pasar Sangkumpal Bonang. Evaluasi alternatif yaitu setelah konsumen 
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menentukan kriteria atau atribut produk atau merek yang dievaluasi, selanjutnya 

konsumen menentukan alternatif pilihan. Keputusan pembelian, setelah konsumen 

mengevaluasi pembeliannya, konsumen memilih Pasar Sangkumpal Bonang 

sebagai pasar yang dipilih untuk melakukan pembelian. Perilaku pasca pembelian, 

masyarakat Kota Padangsidimpuan begitu puas saat melakukan pembelian di Pasar 

Sangkumpal Bonang, karena harga dan kelengkapan produk yang ada di Pasar 

Sangkumpal Bonang sangat baik untuk melakukan pembelian selanjutnya. 

Sedangkan penelitian lain yang dilakukan oleh Sampouw (2019), berjudul 

“Analisis Proses Pengambilan Keputusan Pembelian Produk Melalui Situs Belanja 

Online Shopee (Studi Deskriptif  Kualitatif Mengenai Faktor Pengambilan 

Keputusan Konsumen Melalui Situs Belanja Online Shopee)” dengan hasil 

penelitian yang menunjukkan bahwa proses pengambilan keputusan pembelian 

para konsumen dalam membeli produk dilakukan dengan beragam cara 

berdasarkan latar belakang dan keinginan yang muncul dari dalam diri masing-

masing. 

Dari latar belakang yang telah diuraikan, peneliti tertarik mengakaji tentang: 

“Analisis Keputusan Pembelian Brand Jims Honey Melalui Media Sosial 

TikTok” 

 

B. Fokus Penelitian 

Fokus dari penelitian ini adalah peneliti berfokus pada keputusan konsumen 

dalam memilih media sosial TikTok sebagai sarana pembelian pada brand Jims 

Honey secara online. 
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C. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini yaitu Bagaimana keputusan 

konsumen dalam melakukan pembelian produk Jims Honey secara online 

menggunakan media sosial TikTok? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat disimpulkan tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui keputusan konsumen dalam melakukan 

pembelian produk Jims Honey secara online dengan menggunakan media sosial 

TikTok. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan acuan bagi peneliti 

selanjutnya, yang ingin meneliti tentang analisis keputusan konsumen dalam 

membeli sebuah produk secara online. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Sebagai alat guna menambah wawasan dan pengalaman menulis, serta 

penelitian ini sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen di program studi Manajemen, Universitas Nusantara PGRI 

Kediri. 
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b. Bagi Perusahaan 

Diharapkan bagi Jims Honey agar penelitian ini dapat dijadikan sumber 

informasi tambahan yang berkaitan dengan keputusan pembelian. 
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